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INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacidon son un recurso fundamental para aquellas entidades, que como
el INDERSANTANDER se encuentran en proceso constante de crecimiento, y es sin duda una
herramienta con la que puede lograrse la optimizacion y mejora de los procesos.

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacidn, de acuerdo a lo indicado por Arquitectura Tl
Colombia, es un documento que define la estrategia bajo la cual se espera que las Tl se integren
con la misién, visién y objetivos organizacionales de la entidad, y busca fortalecer, optimizar e
involucrar el uso de las tecnologias de informacidn en los diferentes procesos de una institucién
gue como resume su visidén busca ser lider en la promocion y fomento del deporte a través de
una gestion eficaz y eficiente que permitan generar impacto en el bienestar y calidad de vida de
los Santandereanos.

Por lo tanto, este documento contiene la estrategia de tecnologias de informacidon para el
INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTES DE SANTANDER vy es el resultado de
un adecuado ejercicio de planeacion estratégica que despliega las directrices generales que se
seguiran, la arquitectura de Tl necesaria y los proyectos especificos para su posterior
implementacioén.
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SIEMpRE DELANTE

1. OBJETIVOS

Disefiar e implementar el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacidn con el propédsito de
optimizar el uso de las Tl en el INDERSANTANDER.

e Verificar que los recursos de Tl se apliquen en forma efectiva y eficiente para soportar las
necesidades de cada proceso desarrollado en la entidad.

e Identificar las tecnologias de la informacion como un recurso que debe ser planeado,
controlado y administrado para que pueda ser utilizado efectivamente por todos los
usuarios.

e Proporcionar un método que permita priorizar optima y correctamente las necesidades
de las tecnologias de la informacién.

e Innovar en el uso de las tecnologias de la informacién como herramienta de crecimiento
y progreso con el fin de mejorar la eficacia en cada uno de los procesos necesarios para el
buen funcionamiento del INDERSANTANDER.

2. ALCANCE DEL DOCUMENTO

Este plan estratégico de las tecnologias de informacidn se elabora bajo los pardmetros
propuestos en la guia técnica de Estructura del plan estratégico Tl version 1.0 (30 de marzo
de 2016)

3. MARCO NORMATIVO
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Ley, norma o semejante Descripcion
Plan de Desarrollo Departamental Santander 2016-2019
G.ES.06 Guia Estructura PETI Presenta la estructura que las entidades deben seguir

para disefiar e implementar un Plan Estratégico de las
Tecnologias de Informacién PETI.

Decreto 415 de 2016 Por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario
del sector de la Funcidn Publica, Decreto NUumero 1083
de 2015, en lo relacionado con lo definicién de los
lineamientos para el fortalecimiento institucional en
materia de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones

Ley 1712 de 2014:

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacién Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones

Resolucién 3564 de 2015 del ministerio de las "Por la cual se reglamentan aspectos relacionados con
TICS la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica

4. RUPTURAS ESTRATEGICAS
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Teniendo en cuenta que la finalidad del presente plan estratégico de tecnologias de la
informacidn es optimizar el uso de la tecnologia y el manejo de informaciéon buscando la mejora
en los procesos, es de vital importancia romper ciertos paradigmas y generar valor a las distintas
tareas administrativas que se desarrollan dentro del INDERSANTANDER. A continuacidn, se listan
las estrategias planteadas:

e El uso adecuado de la tecnologia es una necesidad indispensable para optimizar los
procesos institucionales y de esta manera contribuir al buen desarrollo de la entidad.

e Fortalecer el correcto manejo de la informacién debe ser considerado una prioridad
estratégica para la institucidon publica.

e Alinear las soluciones con los procesos, aprovechando las oportunidades de la tecnologia.

e Elacompaiamiento en el uso de las TIC a los funcionarios de la entidad logrard fortalecer
sus competencias buscando mejorar y agilizar su rendimiento laboral.

e Establecer estrategias de comunicacién y socializacidon con la comunidad para que logre
acceder a los diferentes servicios o recursos Tl puestos a disposicién por la entidad.

5. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

En este apartado se describe la situacién actual de las Tl del INDERSANTANDER en relacion con
los dominios del marco de referencia de Arquitectura Empresarial. Este analisis permite conocer
el estado actual a partir del cual se proyecta la visién de lo que se espera en materia de gestidon
de tecnologias de informacion en la entidad.

5.1. Estrategia de ti

Teniendo en cuenta las politicas de tecnologia e informacién, asi como los objetivos estratégicos
de la entidad contemplados en su mapa de procesos, se concluye que la estrategia Tl busca
potenciar el uso de la tecnologia para apoyar los proyectos y servicios necesarios en el
INDERSANTANDER para el éptimo funcionamiento de cada uno de sus procesos.

5.2. Uso y apropiacion de la tecnologia

Actualmente en los funcionarios de la entidad el uso y la apropiacién de la tecnologia es basico.
Los procesos que se adelantan no requieren en su mayoria un gran recurso tecnolégico, sin
embargo, los que si lo necesitan funcionan de manera aceptable, pero sin lograr alcanzar un nivel
6ptimo debido a falta de capacitacion y de equipos de ultima generacion.
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Se evidencia la ausencia de una ventanilla Unica electrénica donde los ciudadanos pueden
conocer, acceder y hacer uso de los tramites y otros procedimientos disponibles de la Entidad,
muchos de los cuales se pueden realizar en linea, permitiendo un ahorro de tiempo evitando
desplazamientos, entre otros beneficios.

También se cuenta con la pagina web, donde se publican diversos contenidos institucionales para
el aprendizaje, comprension y apropiacion de Tl de la entidad, perosin lograr ser una herramienta
del todo funcional, siendo susceptible a mejoras por parte de la direcciéon de tecnologias de
informacidon y comunicacién del INDERSANTANDER.

Situacion
Actual

Plan de
acompar
amiento

5.3. Sistemas de informacion

En cuanto a sistemas operativos, todos los equipos cuentan con licencia Microsoft Windows 7 o
10, y los programas ofimaticos Office 2010, 2013, o 2016 de acuerdo con el afio de adquisicién.
Se tiene informacién de los suministros mas vigentes.
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e Software contable:

Como programa especial se cuenta con un software de gestidn contable instalado en el servidor

del instituto, este software es usado por el area administrativa, financiera y area juridica, y su
licencia es renovada anualmente.

NOMBRE DEL SOFTWARE FUNCION UBICACION

Software que se encarga de
administrar, organizar y registrar la | FINANCIERA

informacion contable de la Entidad, | (Usado por Juridica, Almacén,
de igual manera es usado para el | Contabilidad, Presupuesto y
control de inventarios, control de | Tesoreria)

contratos

SIA

5.4. Servicios tecnoldgicos

INVENTARIO DE COMPUTADORES Y SERVIDORES INDERSANTANDER

LICENCIA SISTEMA TIPO CLASE
OFICINA SERIAL OPERATIVO NO-EICENCIA MIARCA PROCESADOR PROCESADOR
. VK7JG-NPHTM-
Computador Control | PCOO7XCO | Windows 10 - C97IM-9MPGT- ND INTEL CORE 13 80GB | 4GB
de Escritorio Interno 80 Professional
3Ve6T
. VK7JG-NPHTM-
Computador Control | MXL1360Z | Windows 10- C97JM-9MPGT- HP INTEL CORE 2 DUO 500GB | 2GB
de Escritorio Interno 5 Professional
3V66T
. VK7JG-NPHTM-
Compu.tadc.>r Deporte Alto | MXL93605 Wmdow.s 10- C97JM-9MPGT- HP INTEL PENTIUM 160 GB 3GB
de Escritorio Rendimiento PF Professional V66T
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. 74T2M-DKDBC-
Computador Deporte | MXL1360Z Windows 7 - 788W3-H689G- HP INTEL CORE 2 DUO S00GB | 2GB
de Escritorio Asociado HM Professional
6P6GT
. VK7JG-NPHTM-
Computador Deporte ) MXL13602 Windows 10 - C97IM-9MPGT- HP INTEL CORE 2 DUO 500GB | 2GB
de Escritorio Asociado HK Professional
3V66T
H632J-CBM2D-
Computador Deporte B0O206073 Windows 7 - AAEGIS
de Escritorio Estudiantil 6470 Professional H2X43-QIBW)- (ATLAS) AMD ATHLON I 160GB 2GB
X39VD
. W24DJ-7C4HW-
Computador Deporte | MXL1360Z Windows 7 - JHVF3-QDY3R- HP INTEL CORE 2 DUO 500 GB 2GB
de Escritorio Estudiantil HW Professional
F2326
VK7JG-NPHTM-
Computad PCO08XCO Windows 10 -
omputador | n o orte Social incdows C97JM-9MPGT- ND INTEL CELERON 500 GB 2GB
de Escritorio 01 Professional
3V66T
VK7JG-NPHTM-
Computad MXL1360Z Windows 10 -
omputador | 5 orte Social indows C97JM-9MPGT- HP INTEL CORE 2 DUO 500 GB 2GB
de Escritorio HX Professional
3V66T
. VK7JG-NPHTM-
Computador | 1y o e social | MXL13602 Windows 10 - C97JM-9MPGT- HP INTEL CORE 2 DUO S00GB | 2GB
de Escritorio HL Professional
3V66T
FJ82H-XT6CR-
Computad MXL93605 Windows 7 -
omputador Direccién (ndows J8D7P-XQUI2- HP INTEL PENTIUM 500 GB 3GB
de Escritorio N5 Professional
GPDD4
‘ VK7JG-NPHTM-
Computador Direccion | MXL93605 Windows 10 - C97JM-9MPGT- HP INTEL PENTIUM 500GB | 3GB
de Escritorio QR Professional
3V66T
VK7JG-NPHTM-
113602 i 10-
Computador |y op, | MXLI360 Windows 10 C97JM-9MPGT- HP INTEL CORE 2 DUO 500 GB 2GB
de Escritorio HY Professional
3V66T
. VK7JG-NPHTM-
Computador | ors | MXLO3605 Windows 10 - C97JM-9MPGT- HP INTEL PENTIUM 500 GB 3GB
de Escritorio N4 Professional
3V66T
. W269N-WFGWX-
Computador Juridica MXL1360Z Windows 10 - YVC9B-416C9- HP INTEL CORE 2 DUO 500 GB 2GB
de Escritorio HP Professional
T83GX
. VK7JG-NPHTM-
Computador Juridica MXL93605 Windows 10 - C97JM-9MPGT- HP INTEL PENTIUM 500 GB 3GB
de Escritorio RP Professional

3Vee6T

C

150 9001

P lcontes

Unidad Deportiva ALFONSO LOPEZ

Carrera 30 con Calle 14 - Bucaramanga

PBX: 6352772 Fax:101-111-116
www.indersantander.gov.co

SANTANDER



http://www.indersantander.gov.co/

YS@“‘""’E&,
INDER $errm,
INDERSANTANDER s 2
Santander INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTES DE SANTANDER
s NIT. 804.004.370 - 5 "N <4 ;’
‘ -“lL\x \|-\‘ s
, Deporte SQWz158
Escaner Estudiantil 952 EPSON ND ND ND ND
Escaner Juridica SQ\;V720158 EPSON ND ND ND ND
24PCE
Escaner Financiera N ésc 0 HP ND ND ND ND
Escaner Financiera CNZ;:_)CEO HP ND ND ND ND
Impresora Financiera VN2:(7117 HP ND ND ND ND
Deporte VNB3L426
Impresora Asociado 43 HP ND ND ND ND
Deporte CNB9R313
Impresora Estudiantil a HP ND ND ND ND
VNB4F425
Impresora Sin Asignar 05 HP ND ND ND ND
Impresora Depo.rte. Alto | PHBSHJH HP ND ND ND ND
Rendimiento 2H
VNG4X031
Impresora Financiera 09 HP ND ND ND ND
Impresora Financiera L924£421 XEROX ND ND ND ND
VNB3L427
Impresora Financiera 27 HP ND ND ND ND
Impresora Financiera VNB:’;AZG HP ND ND ND ND
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Impresora Financiera VNB:2L426 HP ND ND ND ND
Impresora Juridica VNGS;(OM HP ND ND ND ND
VNB3L426
Impresora Juridica 48 HP ND ND ND ND
) VQB3X-Q3KP8-
Portatil Deporte Alto | CNU9468T Windows 7 - WJ2H8-R6B6D- HP INTEL ATOM 160 GB 2GB
Rendimiento 6 Professional
7QJB7
) W5XHJ-TMQ3D-
Portatil Dep‘?rte CND82941 W'ndo“.'s /- CP4YJ-969CM- COMPAQ INTEL PENTIUM 120 GB 2GB
Asociado vQ Professional
8CX9T
) NH9JQ-YQ3GK-
Portatil Direccion | MXL29988 Windows 7 - YXW2W-227FB- HP INTEL OTROS 500 GB 4GB
89 Professional
YWMRC
) GMKBH-VDTGG-
Portatil Financiera | 11707301 Windows 7 - 9JFRM-YV3YF- ACER AMD C-50 500 GB 3GB
025 Professional
9TPBP8
) VNVHR-3YWT7-
Portatil Juridica 5€G62348 Windows 10 - HF3P2-HPRXS- HP INTEL CORE I5 1TB 4GB
75 Professional
82QGP
Portatil Financiera CND§§846 COMPAQ INTEL PENTIUM 220GB 2GB
4,2264E+1
Reloj de Huella Financiera ) PROWARE ND ND ND ND
Servidor Financiera | VXQ1100 | Windows Server 9148816417 HP INTEL XEON 178 16 GB
G91 2008
Licencia GPL Linux
Servidor d IPD llado sob
ervidor ae Financiera | MJOS6RCD €sarrotladosobre |, g6 64)v.3.10.0 | LENOVO INTEL XEON 178 8 GB
Telefonia Linux
Release 229.14.1
Switch Financiera CN3§SX24 HP ND ND ND ND
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Switch Financiera CN3§SX25 HP ND ND ND ND
Switch Financiera CNZQ?XM HP ND ND ND ND
30032621
Switch Financiera 159 UPCOMP ND ND ND ND
Teléfono Ip | DEPOTTEAItO | o0 heacg Grandstre ND ND ND ND
Rendimiento am
Teléfono IP Financiera | 60970234 Gra;:ftre ND ND ND ND
Teléfono IP Financiera | 6097022B Gra:iStre ND ND ND ND
Teléfono IP Financiera | 6097022D Gra;‘:f‘tre ND ND ND ND
Teléfono IP | Deporte Social | 90AOF75D Gra;’::tre ND ND ND ND
Teléfono IP Control 60970230 Grandstre ND ND ND ND
Interno am
D
Teléfono IP eporte | 1970231 Grandstre ND ND ND ND
Estudiantil am
Teléfono IP Deporte | 61970232 Grandstre ND ND ND ND
Estudiantil am
Teléfono IP Deporte 60970233 Grandstre ND ND ND ND
Asociado am
Teléfono IP Juridica 60970234 Gra;‘:f‘tre ND ND ND ND
C .
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Teléfono IP Juridica 60970235 Gra:iStre ND ND ND ND
Teléfono IP Direccién | 60970236 Gra;‘:ftre ND ND ND ND
Teléfono IP Direccion | 60970237 G'a;':ftre ND ND ND ND
Teléfono IP Financiera | 60970238 Gra;:f‘tre ND ND ND ND
Teléfono IP Financiera | 60970239 Gra;’r:me ND ND ND ND
Teléfono IP Financiera | 6097022C Gra:iStre ND ND ND ND
Teléfono IP Financiera | 6097022E Gra;‘:f"e ND ND ND ND
Teléfono 1p | DEPOre Ao | hoon0ar Grandstre ND ND ND ND
Rendimiento am
Teléfono IP Financiera | 6097023A Gra:::tre ND ND ND ND
Teléfono IP Financiera 27190 Gra;r:stre ND ND ND ND
Teléfono IP Financiera 0276C6 Gra:r:Stre ND ND ND ND
. WBNRB-8TTY9-
Todoenuno | DePorteAlio | Mxi32423 Windows 10 - 4C78W-C7PHR- HP INTEL CORE I5 500 GB 4GB
Rendimiento 1G Professional
84YRC
. NW72P-RCGP3-
Todo en uno Deporte | MXL32423 Windows 10 - H2BQQ-876YQ- HP INTEL CORE IS 500 GB 4GB
Estudiantil 1Q Professional 4F9V2
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. QPWKX-V8NTG-
. . Windows 10 -
Todo en uno Financiera S1H04B4) . 9HMPW-BVW9I7- LENOVO INTEL CORE I5 500 GB 4GB
Professional
MAFYC
Windows 10 CVHYJ-N4DJH-
Todo enuno Financiera S1HO04AY1 . 6KXHV-Q9XIJX- LENOVO INTEL CORE I5 500 GB 4GB
Professional
C7HQ2
. RDQRN-7M9VIJ-
. . Windows 10 -
Todo en uno Financiera S1HO04B3V R 8Y6PW-YYYTB- LENOVO INTEL CORE I5 500 GB 4GB
Professional
TXWMC
. CK734-N4MVQ-
Todo en uno Financiera | MX132423 Windows 7 - 749BH-2J9RM- HP INTEL CORE I5 500 GB 4GB
18 Professional
G274C
. RWWTX-NXBMF-
Todoenuno | Financiera | VX160 Windows 7 - PP4XX-96BHR- HP INTEL CORE I5 500GB | 4GB
TV Professional
F6Vv4C
. NWKCM-F648T-
Todoenuno | Financiera | VX160 Windows 7 - 2PJPH-TIWVR- HP INTEL COREI5 S00GB | 4GB
TL Professional
84YRC
. . MXL32423 Windows 7 - CWB8FH-BFNGW-
Todo en uno Financiera 1F Professional BSYGJ-BPY3)-PI8YP HP INTEL CORE I5 500 GB 4GB
Windows 10 - 7WNW3-VFMFF-
Todo enuno Juridica S1HO04B53 . 3V97D-3JJY4- LENOVO INTEL CORE I5 500 GB 4GB
Professional
W8D32
. HTKQQ-B8NCF-
Todo en uno Juridica MXL32423 Windows 10 - 9DRHJ-8WKID- HP INTEL CORE IS 500GB | 4GB
1D Professional
QRPMP
. . 83921306
UPS Financiera 100189 ENERGEX ND ND ND ND
Impresora Control CNB3KDF4 SAMSUNG
Interno FW
CNB3KDF4
Impresora Deporte Social DG SAMSUNG
Impresora Sin Asignar CNBigDM SAMSUNG
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Impresora Direccién 6588P601 RICOH
116
Fotoc.:opla.dora Direccién RICOH 26
multifuncional
Impresora Direccion SAMSUNG

multifuncional

Impresora
laser

Deporte

L SAMSUNG
estudiantil

Switch

TP-LINK

C
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e Proveedor de servicios: TELEBUCARAMANGA

e Ancho de Banda: 100 MB con Rehusd 1:2, Algunos equipos tienen restriccién de Ancho
de Banda de 30 MB, de acuerdo con las necesidades.

e Gestion de la Red: La red se gestiona por medio del Router Mikrotik

e Direcciones IP Publicas:

CONFIGURACIONES DE RED — DIRECCIONES IP

PROOVEDOR DE SERVICIOS TELEBUCARAMANGAE.S. P DIRECCIONES IP DISPOSITIVOS

DIRECCIONES IP 201.221.157(147-150) 201.221.157.147

MASCARA DE RED 255.255.255.248

PUERTA DE ENLACE 201.221.157.145 201.221.157.149 Router —TODOS

DNS 201.221.151.131 201.221.157.147 Servidor
201.221.151.132 201.221.157.148 DVR- CAMARAS

Unidad Deportiva ALFONSO LOPEZ (2 };”—",

Carrera 30 con Calle 14 - Bucaramanga &l =

PBX: 6352772 Fax:101-111-116
www.indersantander.gov.co

SANTANDER



http://www.indersantander.gov.co/

IN D E R INDERSANTANDER

Santander INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTES DE SANTANDER
GOBERNACON NIT. 804.004.370 - 5

DE SANTANDER

SIENpRE AELANTE

e Red Wifi:

El INDERSANTANDER cuenta con 3 Redes Wifi, una Red Principal cuya sefial es desplegada por el
Mikrotic principal y otros Dos Repetidores Wifi-Distribuidos en el Segundo y Tercer piso del
Instituto. La red Wifi es de uso privado y solo se usa en equipos portatiles que no tengan acceso
cableado.

e Correos electronicos:

Los correos Electrénicos usados actualmente por los funcionarios de la entidad son bajo la
plataforma Outlook, con la terminacién del dominio @indersantander.gov.co, y algunos creados
para algunas dependencias en el correo de Google, en los dos casos los correos son
autosugestionados ya que los que tienen terminacion del dominio del instituto se crearon cuando
fue gratis hace algunos afios, y cuyo beneficio de gestionarlos de manera grupal se perdié cuando
Outlook cambio sus politicas y empezd a cobrar por dicho servicio.

e Camaras de seguridad:

La entidad actualmente cuenta con circuito cerrado de television CCTV gestionado por un DVR
con capacidad de 2TB grabando de manera continua con funcién de reescribirse
automaticamente. Tienen una cobertura de las oficinas internamente y una vista frontal de la
entrada de la entidad. Adicionalmente se cuenta con una Cdmara IP situada en el drea Biomédica
del Estadio Alfonso Lépez, donde labora el personal asignado por la oficina de Alto Rendimiento
para atender a los deportistas.

e Servidor de telefonia IP:

Se cuenta con un servidor de Telefonia IP con extensiones en las diferentes oficinas del Instituto.

e Recursos web:

El instituto cuenta con una pdgina WEB donde se publica informacion de interés publico e
informativo, www.indersantander.gov.co asi mismo cuenta con redes sociales oficiales que se
procuran mantener actualizadas con los eventos de interés general.
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REDES SOCIALES

Facebook https://www.facebook.com/Indersantander-
1403310499970432/

Twitter https://twitter.com/indersantander

Youtube https://www.youtube.com/user/PrensalnderSantander

Flickr http://www.flickr.com/photos/prensaindersantander/

5.5. Gestion de informacion

Responsabilidad y gestion de Componentes de informacién - LI.INF.01

La direccidon de Tecnologias y Sistemas de la Informacidn o quien haga sus veces debe definir
las directrices y liderar la gestion de los Componentes de informacién durante su ciclo de vida.
Asi mismo, debe trabajar en conjunto con las dependencias para establecer acuerdos que
garanticen la calidad de la informacidn.

Plan de calidad de los componentes de informacion - LI.INF.02

La direccion de Tecnologias y Sistemas de la Informacién o quien haga sus veces debe contar
con un plan de calidad de los componentes de informaciéon que incluya etapas de
aseguramiento, control e inspeccién, medicion de indicadores de calidad, actividades
preventivas, correctivas y de mejoramiento continuo de la calidad de los componentes.
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Gobierno de la Arquitectura de Informacién - LI.INF.03

La direccién de Tecnologias y Sistemas de la Informacién o quien haga sus veces debe definir,
implementar y gobernar la Arquitectura de Informacién, estableciendo métricas e indicadores
de seguimiento, gestion y evolucidon de dicha arquitectura.

Gestidon de documentos electronicos - LI.INF.04

La direccidon de Tecnologias y Sistemas de la Informacidon o quien haga sus veces debe
establecer un programa para la gestion de documentos y expedientes electrénicos y
contemplar dichos componentes dentro de la Arquitectura de Informacién de la institucién.

Definicidn y caracterizacién de la informacidn georreferenciada - LI.INF.05

La direcciéon de Tecnologias y Sistemas de la Informacién o quien haga sus veces debe acoger
la normatividad, los estandares relacionados de la Infraestructura Colombiana de Datos
Espaciales (ICDE), los lineamientos de politica de informacién geografica y demas instrumentos
vigentes que rijan la informacién geografica segin el Comité Técnico de Normalizacion, y
disponer en el Portal Geografico Nacional aquella informacidn oficial util para el desarrollo de
proyectos de interés nacional y estratégicos.

Lenguaje comun de intercambio de componentes de informacion - LI.INF.06

Se debe utilizar el lenguaje comun para el intercambio de informacidn con otras instituciones.
Si el lenguaje no incorpora alguna definicion que sea requerida a escala

institucional o sectorial, la direccidon de Tecnologias y Sistemas de la Informacién o quien haga
sus veces debera solicitar la inclusidn al Ministerio de las TIC para que pueda ser utilizada por
otras instituciones y quede disponible en el portal de Lenguaje comun de intercambio de
informacién del Estado colombiano.

Directorio de servicios de Componentes de informacion - LI.INF.07
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La direccién de Tecnologias y Sistemas de la Informacidon o quien haga sus veces debe creary
mantener actualizado un directorio de los Componentes de informacidn. La institucién es
responsable de definir el nivel de acceso de este directorio teniendo en cuenta la normatividad
asociada. Este directorio debe hacer parte del directorio de Componentes de informacién
sectorial, el cual debe ser consolidado a través de la cabeza de sector, con el fin de promovery

facilitar el consumo, re-uso, ubicacion y entendimiento, entre otros de los Componentes de
informacion.

Publicacion de los servicios de intercambio de Componentes de informacién - LI.INF.08

La direccion de Tecnologias y Sistemas de la Informacidn o quien haga sus veces debe publicar
los servicios de intercambio de informacion a través de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado colombiano.

Canales de acceso a los Componentes de informacion - LI.INF.09

La direccion de Tecnologias y Sistemas de la Informacidn o quien haga sus veces debe garantizar
los mecanismos que permitan el acceso a los servicios de informacion por parte de los
diferentes grupos de interés, contemplando caracteristicas de accesibilidad, seguridad y
usabilidad.

Mecanismos para el uso de los Componentes de informacién - LI.INF.10

La direccion de Tecnologias y Sistemas de la Informacién o quien haga sus veces debe impulsar
el uso de su informacién a través de mecanismos sencillos, confiables y seguros, para el
entendimiento, andlisis y aprovechamiento de la informacidn por parte de los grupos de
interés.

Acuerdos de intercambio de Informacion - LI.INF.11
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La direccion de Tecnologias y Sistemas de la Informacidn o quien haga sus veces debe
establecer los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) con las dependencias o instituciones para el

intercambio de la informacién de calidad, que contemplen las caracteristicas de oportunidad,
disponibilidad y seguridad que requieran los Componentes de informacion.

Fuentes unificadas de informacion - LI.INF.12

La direccion de Tecnologias y Sistemas de la Informacién o quien haga sus veces debe garantizar
la existencia de fuentes Unicas de informacidn, para que el acceso sea oportuno, relevante,
confiable, completo, veraz y comparable.

Hallazgos en el acceso a los Componentes de informacidn - LI.INF.13

La direccién de Tecnologias y Sistemas de la Informacidon o quien haga sus veces debe generar
mecanismos que permitan a los consumidores de los Componentes de informacion reportar
los hallazgos encontrados durante el uso de los servicios de informacion.

Proteccién y privacidad de Componentes de informacion - LI.INF.14

La direccién de Tecnologias y Sistemas de la Informacidon o quien haga sus veces debe
incorporar, en los atributos de los Componentes de informacién, la informacién asociada con
los responsables y politicas de la proteccidn y privacidad de la informacidon, conforme con la
normativa de proteccion de datos de tipo personal y de acceso a la informacién publica.

Auditoria y trazabilidad de Componentes de informacién - LI.INF.15

La direccion de Tecnologias y Sistemas de la Informacién o quien haga sus veces debe definir
los criterios necesarios para asegurar la trazabilidad y auditoria sobre las acciones de creacién,
actualizacion, modificacién o borrado de los Componentes de informacién. Estos mecanismos
deben ser considerados en el proceso de gestiéon de dicho Componentes. Los sistemas de
informacidon deben implementar los criterios de trazabilidad y auditoria definidos para los
Componentes de informacién que maneja.

Fuentes unificadas de informacion - LI.INF.12
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La direccion de Tecnologias y Sistemas de la Informacidn o quien haga sus veces debe garantizar
la existencia de fuentes uUnicas de informacion, para que el acceso sea oportuno, relevante,
confiable, completo, veraz y comparable.

Hallazgos en el acceso a los Componentes de informacion - LI.INF.13

La direccidon de Tecnologias y Sistemas de la Informacion o quien haga sus veces debe generar
mecanismos que permitan a los consumidores de los Componentes de informacién reportar
los hallazgos encontrados durante el uso de los servicios de informacion.

Proteccién y privacidad de Componentes de informacién - LI.INF.14

La direccion de Tecnologias y Sistemas de la Informacidon o quien haga sus veces debe
incorporar, en los atributos de los Componentes de informacién, la informacidn asociada con
los responsables y politicas de la proteccién y privacidad de la informacién, conforme con la
normativa de proteccion de datos de tipo personal y de acceso a la informacion publica.

Auditoria y trazabilidad de Componentes de informacion - LI.INF.15

La direccion de Tecnologias y Sistemas de la Informacion o quien haga sus veces debe definir
los criterios necesarios para asegurar la trazabilidad y auditoria sobre las acciones de creacién,
actualizacion, modificacion o borrado de los Componentes de informacién. Estos mecanismos
deben ser considerados en el proceso de gestion de dicho Componentes. Los sistemas de
informacidon deben implementar los criterios de trazabilidad y auditoria definidos para los
Componentes de informacién que maneja.

Como resultado del analisis, es pertinente realizar una modernizacidon en la manera como se
administran los documentos, digitalizando la mayor cantidad que sea posible atendiendo a la
cultura de cero papel.

Las campafias de tipo cultural para la reduccidon del consumo de papel en la administracién
publica ofrecen importantes oportunidades en la generacién de buenos habitos en el uso del
papel en organizaciones privadas y publicas, lo cual promueve la eficiencia y productividad,
reduciendo costos, tiempo y espacios de almacenamiento. Si bien la estrategia de Cero Papel en
la Administracidon Publica basa gran parte de su estrategia en una eficiente gestion documental a
través de la tecnologia, también es posible alcanzar reducciones significativas con los recursos
gue actualmente disponen la entidad. La formacidn de una cultura que usa racionalmente los
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recursos se vera reflejada en una mejor y mas facil adaptacién a los cambios relacionados con la
gestion documental y, por tanto, a la utilizacidon de archivos en formatos electrdnicos.

5.6. Gobiernode TI

Actualmente el INDERSANTANDER no cuenta con una estructura organizacional en el area de
tecnologia e informacién y se limita Unicamente a la labor de un contratista quien hace varios
anos viene ocupando el cargo como ingeniero de Sistemas, siendo el Unico profesional encargado
de esta drea.

De acuerdo con la politica Gobierno Digital, la estructura requerida para disefiar y ejecutar el
Dominio Tl, indica que es necesario contar con siete perfiles que desempefien los siguientes roles:
ClO (Chief information oficcer), Responsable de gestion de la informacidn, Responsable de los
sistemas de informacion, Responsable de los servicios tecnolégicos, responsable del seguimiento
y control, Responsable de la seguridad de la informacién y Responsable de la gestién de
proyectos.

Es pertinente conformar una estructura de gobierno Tl que cumpla con las politicas propuestas
por gobierno digital, ya sea con personal de planta ya existente o apoyados por terceros a través
de la prestacién de servicios con la entidad.

5.7. Andlisis financiero

Después de realizar una observaciéon de la entidad, se encontré que los costos de operacién y
funcionamiento en el 4drea de tecnologias de informacion no son fijos. No hay un monto fijo
destinado a este fin, por lo que no es viable realizar un analisis financiero por afios. En cuanto al
rubro destinado al pago del recurso humano, se limita 3 millones de pesos mensuales para un
profesional en sistemas, puesto que solo se cuenta con 1 persona en esta area.

La ultima adquisicidn se realizé en el mes de septiembre de 2018 y se relaciona a continuacién:

BIENES TECNOLOGICOS REQUERIDOS POR EL INDERSANTANDER

FOTOCOPIADORA MULTIFUNCIONAL GAMA ALTA (30PPM, PANEL
TACTIL, 600X600 DPI, MEMORIA RAM 2GB, ALIMENTADOR $3.112.106
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AUTOMATICO, PUERTO ETHERNET, DISCO DURO, VOLUMEN MINIMO
MENSUAL 7500 PAGINAS)
2
TONNER REPUESTO PARA FOTOCOPIADORA MULTIFUNCIONAL 1 $212.118
3 )
IMPRESORA LASER WIFI (20 PPM, 1.200 X 1.200 PPP, HASTA 10.000 3 $946.728
PAGINAS MENSUALES)
4 1
DISCO DURO EXTERNO 1TB $239.488
5 1
SWITCH DE 16 PUERTOS 10/100/1000 MONTAJE EN RACK $632.658
6 1
MANTENIMIENTO RACK PRINCIPAL DE COMUNICACIONES $246.330
7 ) 1
IDENTIFICACION Y ETIQUETADO DE LOS PUNTOS DE RED $246.330
$5.635.758

6. ENTENDIMIENTO ESTRATEGICO

Comprende el andlisis del modelo operativo y organizacional de la institucidn, las necesidades de
informacion y la alineacién de Tl con los procesos de negocio institucionales.

6.1. Modelo operativo

El sistema de Gestidn Integral se ha definido como un conjunto de procesos que interactian
permitiendo lograr el cumplimiento de la politica y de los objetivos integrales, asi como la
satisfaccidn de los requisitos del cliente y los reglamentarios aplicables.

- Unidad Deportiva ALFONSO LOPEZ

150 9001 Carrera 30 con Calle 14 - Bucaramanga

« lcontec PBX: 6352772 Fax:101-111-116
www.indersantander.gov.co

SANTANDER



http://www.indersantander.gov.co/

IN D E R INDERSANTANDER

Santander INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTES DE SANTANDER
B NIT. 804.004.370 - 5

....... PROCESOS ESTRATEGICOS ——————
1
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
PROCESOS MISIONALES
DEPORTE DEPORTE DEPORTE DE
\ ESTUDIANTIL Ll SOCIAL ALTO
Y FORMATIVO LD COMUNITARIO RENDIMIENTO /

PROCESOS DE APOYO

GESTION DEL ADMINISTRATIVO Y ADQUISICION DE
TALENTO HUMANO FINANCIERO BIENES Y SERVICIOS

GESTION
DOCUMENTAL

COMUNICACIONES

INSTITUCIONALES

PROCESOS DE EVALUACION !

------------ GESTION CONTROL
INTEGRAL INTERNO

DIRECCION GENERAL

OFICINA ASESORA

CONTROL INTERNO OFICINA JURIDICA

AREA AREA AREA AREA
DEPORTIVA DEPORTE DEPORTE DE

ESTUDIANTIL Y SOCIAL Y ALTO
FORMATIVO COMUNITARIO RENDIMIENTO

AREA
ADMINISTRATIVA DEPORTE

Y FINANCIERA ASCOCIADO
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La estructura administrativa del INDERSANTANDER corresponde con la politica publica de apoyar
el deporte social y comunitario, el deporte estudiantil y formativo, el deporte asociado y el
deporte de alto rendimiento para proyectar el nivel de competencia de alto rendimiento de los
deportistas de manera integral en las d4reas biomédica, metodoldgica, técnica aplicando
estdndares de rendimiento estadistico que garanticen alcanzar ciertamente las marcas
minimas requeridas para participar en juegos regionales, nacionales e internacionales.

6.2 Necesidades de la informacion

INFORMACION

ENTRANTE SALIENTE

Provenientes de:
e Otras entidades Disponible en la entidad a partir

e Sectores de fuentes de informacion
e Ciudadanos

INFORMACION ESTRATEGICA

INFORMACION DE CONTROL INTERNO

INFORMACION JURIDICA

INFORMACION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

INFORMACION DE DEPORTE ASOCIADO

INFORMACION DE DEPORTE ESTUDIANTIL Y FORMATIVO

N

INFORMACION DE DEPORTE SOCIAL Y COMUNITARIO

RS ESSReIr SR ToRE ‘D S
INFORMACION DE DEPORTE DE ALTO RENDIMIENTO INDER
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6.3. Alineacion de ti con los procesos

Con el fin de optimizar la calidad de la informacién y la manera como esta es empleada, se
presentan algunos lineamientos para tener en cuenta con el fin de lograr procesos mas eficaces
y 6ptimos, buscando mejorias en el funcionamiento de la entidad.

e Implementar el sistema de ventanilla Unica electrénica donde ciudadanos pueden
conocer, acceder y hacer uso de los tramites y otros procedimientos disponibles de la
Entidad, muchos de los cuales se podrian realizar en linea.

e Acompainamiento alos funcionarios en el portal SIGEP y en todos los procesos que alli se
desarrollan.

e Revisar el aprovechamiento de espacios en cada uno de los formatos impresos que se
utilizan, buscando reducir el consumo de papel innecesario.

e Acompafamiento a los funcionarios en ofimatica, procurando agilizar las labores que se
desarrollan en los programas del paquete Oficce y que son indispensables para ciertos
procesos.

e Aumentar esfuerzos para digitalizar la mayor parte de archivos que sean posibles y de esta
manera el manejo de estos sea virtual y mas eficaz.
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7. MODELO DE GESTION TI

Este numeral, describe el deber ser o la situacion deseada en materia de gestion de Tl, desde el
punto de vista de cada uno de los dominios del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial.

Un modelo efectivo de gestion de tecnologia debe estar alineado con la estrategia institucional y
la de su entorno y permitir desarrollar una gestién que genere valor estratégico para la
comunidad, el sector, las dependencias y para el direccionamiento de la entidad.

De igual manera la tecnologia debe contribuir al mejoramiento de la gestion apoyando los
procesos para alcanzar una mayor eficiencia y transparencia en su ejecucidn, debe facilitar la
administracion y el control de los recursos publicos, y brindar informacién objetiva y oportuna
para la toma de decisiones en todos los niveles.
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7.1. Estrategia de TI

PRINCIPIOS Aﬂ Servir a los ciudadanos v las

4 instituciones
Apoyar las metas estratégicas 4= J
.‘r“'

N Disponer de la mejor informacion
para la toma de decisiones
Hacer simples y practicos los

procesos de |a entidad
Cumplir con estandares de
calidad y mejora continua
Ser confiable y segura 4=
Inversion racional y
Promover uso y sostenible
apropiacidn por parte —
de todos los usuarios Articular los

Contar con la =y esfuerzos en el

capacidad interna y sector
i
externa para una sy=—_
gestion de excelencia

7.1.1. Definicion de los objetivos estratégicos de TI

Los objetivos estratégicos estan relacionados con uno o varios dominios del Marco de Referencia
de Arquitectura Empresarial, como el Dominio de informaciéon, Dominio de Sistemas de
Informacién, Dominio de Servicios Tecnoldgicos, Dominio de Estrategia de TI, Dominio de
Gobierno de Tly Dominio de Uso y Apropiacién.

Estos objetivos tienen una vigencia minima de dos afios y se presentan a continuacion:

C L
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TI

Establecer una estrategia clara y acorde a los lineamientos a nivel nacional y departamental en
las dreas de TI, lo que permitird optimizar la gestidon de procesos adelantados dentro de la
estructura organizacional del INDERSANTANDER.

Implementar estrategias de comunicacién y socializacién con la comunidad en general,
buscando que logre acceder a los diferentes servicios o recursos tecnoldgicos puestos a
disposicién por la entidad y de esta manera facilitar y agilizar los procesos.

Incentivar el uso de los recursos tecnolégicos en los funcionarios de la institucién para
conseguir mejorar la calidad de las labores adelantadas que asi lo requieran.

Explorar de nuevas herramientas tecnoldgicas para administracion de la informacién.

Robustecer los recursos de infraestructura tecnoldgica dotando a sus funcionarios de mas y
mejores herramientas para el desempeiio de sus funciones.

7.2. Gobierno de TI

La propuesta de Gobierno de Tl presentado en este documento busca optimizar las tecnologias
de la informaciéon y el servicio que estas prestan al INDERSANTANDER sacandoles el mejor
provecho posible y poniéndolas al servicio del buen funcionamiento de la entidad. También se
definen los distintos roles tales como:

e Director de Tecnologias y Sistemas de Informacién o quien haga sus veces

@ 4_§ Unidad Deportiva ALFONSO LOPEZ
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e Responsable de la Gestidn de la Informacién

e Responsable de los Sistemas de Informacién

e Responsable de los Servicios Tecnolégicos

e Responsable del Seguimiento y Control de la estrategia de TI.
e Responsable de la Seguridad de la Informacion

e Responsable de la Gestidn de Proyectos de Tl

e Responsable de I+D+l

Estos roles estan estipulados por la estrategia de gobierno en linea En el caso de la entidad es
necesario hacer la salvedad que no se cuenta con todo este recurso humano y la persona
encargada del area de sistemas deberd suplir uno o varios roles de los anteriormente
mencionados, tomando las decisiones pertinentes.

7.2.1. Cadena de valor de TiI

PROCESOS
INDERSANTANDER

ESTRATEGICOS - ESTRATEGIA DE Tl

- PLANEACION Y
NECESIDADES PROYECTOS

DETI
MISIONALES - GOBIERNO DE TI

- SERVICIOS Y

DE APOYO SOPORTE

DE EVALUACION

7.2.2. Indicadores y riesgos

De acuerdo con la metodologia referencial de IT4+, el INDERSANTANDER se basa en los siguientes
indicadores de gestidn
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Nombre

Nivel de ejecucién del Plan de Estratégico de
TI

INDERSANTANDER SECT
INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTES DE SANTANDER
NIT. 804.004.370 - 5 c

Descripcion

Medird el avance en la ejecucién de los
proyectos y actividades del plan estratégico de
Tl

Base de datos con aseguramiento

Uso efectivo de los sistemas y servicios de
informaciéon de la Alcaldia de Sincelejo, en
funcion de que las bases de datos cumplan los
requisitos de conformidad que se desarrollan
a través de los procesos de gestion de T.I.

Disponibilidad de informacidn en
medios de T.I.

Uso efectivo de los sistemas y servicios de
informacién de la entidad

Nivel de requerimientos de desarrollo
y mantenimientos implementados

Medir el avance en el desarrollo de los
requerimientos y el mantenimiento de los
sistemas de informacion con respecto a las
necesidades de la arquitectura institucional.

Disponibilidad de las capacidades

Medir el nivel de operacidon para mantener el
uso de los sistemas de informacién con base
en la plataforma tecnolégica

Oportunidad en la solucién a novedades de Ia
plataforma tecnoldégica

Medir la oportunidad en la solucién de
novedades para mantener el uso de los
sistemas de informacién con base en Ia
plataforma tecnoldgica
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Dentro de los riesgos definidos en la implementacién del esquema de Gobierno de Tl, se pueden
definir en:

e Pocainversidon de recursos econdmicos en TI.

e Escasorecurso humano en el drea de sistemas para poder llevar a cabo una 6ptima gestién
de Tl

e Ausencia de politicas Tl que integren las tecnologias de la informacién de una mejor
manera a los procesos de la entidad

Para mitigar estos riesgos la entidad debe buscar la forma de adecuar su presupuesto buscando
cumplir con lo planeado y de esta manera incentivar en los funcionarios una mejor aptitud sobre
mejoras en la gestion y aprovechamiento de Tl en el periodo de ejecucién de este plan
estratégico.

7.2.3. Plan de implementacion de procesos

Se presentan los lineamientos a ejecutar y se tiene como meta utilizar todas las metodologias y
estrategias aqui planteadas para afianzar y alcanzar una administracién con propdsitos apoyados
en un ambiente de TI, buscando la implementacién de las politicas relacionadas dentro los
parametros de Gobierno Digital.

7.2.4. Estructura organizacional de TI

OFICINA TI

PLANEACION Y SERVICIOS Y

ESTRATEGIA DE T SRR GOBIERNO Tl SOPORTE
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7.3. Gestion de informacion

La informacion es uno de los principales recursos que poseen las empresas actualmente. En el
caso de INDERSANTANDER no es la excepcidn pues la entidad recibe diversa clase de informacion
exterior proveniente de diferentes destinos y entidades oficiales en cada uno de los procesos
misionales que se adelantan y es de vital importancia el manejo eficiente de esta, su veracidad y
su privacidad. De la misma manera la informacion saliente hacia los usuarios en un pilar
fundamental en la gestidn que realiza la entidad

Toma de
Decisiones

Necesidades de
Informacion

De Calidad

La

Informcion

debe ser.. |l CoMo Servicio
\ Bien Publico

Confiable
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En cuanto a publicacién de informacion:

Definicion de Informacion

Recoleccion

Validacion

Analisis

Consolidacion

Publicacion

7.3.1. Arquitectura de informacion

Para aplicar el modelo conceptual de arquitectura de sistemas de informacion en el
INDERSANTANDER se debe seguir el siguiente proceso segin el modelo de gestién Tl del
Ministerio TIC, IT4+:

Una vez recolectada lainformacién sobre la existencia, administraciény operacion de los sistemas
de informaciodn, y de la identificacién de necesidades de comunicacion de la entidad, se disefia la
arquitectura de sistemas de informacién en la cual se pretende organizar los sistemas de acuerdo
con su caracter: misional, apoyo, direccionamiento y de servicios de informacion, de tal manera
gue se garantice el flujo de informacidn para la gestién, control y toma de decisiones.

En un primer nivel de la arquitectura se agrupan los sistemas de informacidn de apoyo
administrativo que constituyen el backoffice de la organizacidn y usualmente contienen sistemas
de planificacion de recursos empresariales — ERP tales como (presupuesto, contabilidad,
tesoreria, caja, bancos, inventarios, activos fijos, entre otros), administracién de recursos
humanos, gestion de infraestructura y gestion de tecnologia. En este nivel se realizan las tareas
operativas y repetitivas de tipo administrativo.
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El segundo nivel es el de los sistemas misionales los cuales apoyan directamente la misién del
negocio que desarrolla la entidad, en este caso el INDERSANTANDER.

El tercer nivel de la arquitectura de sistemas de informacidén esta formado por dos grandes
mundos: uno de los servicios informativos digitales y otro de los sistemas de direccionamiento.
Los servicios informativos digitales son todas aquellas herramientas que le permiten a los
diferentes actores del sistema de informacidn interactuar entre si y con la informaciéon de los
sistemas misionales y los de apoyo administrativo, desde una perspectiva de servicio y en un
modelo organizado de portales de informacion.

Los sistemas de direccionamiento, por otra parte, son las facilidades que se le disponen a las
instancias directivas y de decision para hacer seguimiento oportuno a la ejecucion de la estrategia
definida, proporcionando informacion sobre el avance en el alcance de las metas e informacion
para la toma de decisiones estratégicas. Adicionalmente, propicia que el sistema de informacién
cumplacon las principales premisas que hacen posible el analisis de la informacidn: fuentes Unicas
de datos, informacion de calidad, informacidon como servicio, informacién en tiempo real y la
informacién como un bien publico.

Dentro de cada nivel de la arquitectura se agrupan los sistemas o subsistemas de acuerdo con la

categoria de informacién que soportan. Un sistema de informacion a su vez se compone de varios
subsistemas o mddulos con propdsitos especificos.

7.4. Sistemas de informacion

7.4.1. Arquitectura de sistemas de informacion

Los objetivos de la estrategia de sistemas de informacién como apoyo misional deben lograr:

e Lacalidady fidelidad de la informacién

e laseguridady privacidad de la informacion

e Recursos de consulta de la informacién por parte de los usuarios de cada sistema
e Brindar funcionalidad y sostenibilidad técnica de los Sistemas de Informacién
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SISTEMA DE INFORMACION FUNCION RECOMENDACION
Administra, organizar y
registrar la  informacién | El sistema de informacién
SIA contable de la Entidad, | funciona de manera correcta
control de inventarios, vy | de acuerdo con las
control de contratos. necesidades de la entidad
Sistema de ventanilla Unica Recepcidon de documentos Se recomienda implementar
fisicos el sistema de manera virtual

7.4.2. Implementacion de sistemas de informacion

Una de las propuestas y las recomendaciones de este plan estratégico de tecnologias de
informacidn en cuanto a sistemas de informacidn, es implementar el sistema de ventanilla Unica
de manera electroénica en la pagina web de la entidad, para que sea una herramienta que permita
realizar tramites y servicios dispuestos en linea por el INDERSANTANDER.

Lo ideal es que los tramites se puedan realizar completamente en linea, lo que le evita
desplazamientos, y ahorro de tiempo y dinero, con resultados eficientes y confiables, pues las
dependencias y entidades trabajan de forma articulada para hacer mads sencillos los tramites que
necesitan los ciudadanos. Ademas de poder realizar consultas, quejas y sugerencias sobre la
entidad

7.4.3. Servicios de soporte técnico

Todos los servicios de soporte técnico de la entidad son de nivel 1, esto se debe a que sélo existe
un profesional encargado del area Tl, desempefiando algunas labores de soporte tanto preventivo
como correctivo.
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—| SOPORTE TECNICO

/ MANTENIMIENTO \ / MANTENIMIENTO \
PREVENTIVO CORRECTIVO
Son las tareas que el Es el mantenimiento que
encargado del area de Tl se realiza después de que
realiza a modo de se ha producido un fallo en
prevencién para evitar el equipo informatico, a

K problemas a futuro / k modo de reparacion /

7.5. Modelo de gestion de servicios tecnologicos

De acuerdo al principal objetivo estratégico Tl registrado en este documento, la finalidad es
establecer una estrategia clara y acorde a los lineamientos a nivel nacional y departamental en
las areas de Tl, que permita optimizar la gestion de procesos adelantados dentro de la estructura
organizacional del INDERSANTANDER, la estrategia de servicios tecnolégicos se basa en garantizar
la disponibilidad y operacidon a un nivel de servicio que consiga una operacion eficiente de la
entidad y todos los procesos que en ella se adelantan.

DIRECCIONAMIENTO ORGANIZACIONAL
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) ENTENDIMIENTO ESTRATEGICO

) GESTION DE ARQUITECTURA

) SEGUIMIENTO Y EVALUACION

) COMUNICACION Y DIVULGACION

ESTRATEGIA TI, DE INFORMACION, DE SERVICIOS
TECNOLOGICOS Y DE USO Y APROPIACION

llustracién: Modelo de gestién de la Estrategia de Tl

7.5.1. Criterios de calidad y procesos de gestion de servicios de TIC

Se propone implementar los criterios de calidad que garanticen la operaciéon de toda la

plataforma tecnoldgica y servicios asociados de la entidad, guiando por el uso de mejores
practicas como ITIL e ISO 20000.
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7.5.2. Infraestructura

Este apartado tiene como objetivo mejorar la eficiencia administrativa, disponiendo para los
usuarios de la entidad las mejores herramientas para realizar su trabajo de manera eficiente, para
ellos se hacen las siguientes recomendaciones:

e Reemplazar los equipos de cdmputo que presentan fallas irreversibles y que no permiten
el normal desarrollo de las actividades, y por el contrario retrasan el trabajo de los
funcionarios.

e Rediseiar la pagina web institucional con el fin de contar con una herramienta donde la
experiencia de usuario sea éptima, adaptabilidad a todas las resoluciones y dispositivos
(tablets, smartphones, desktops, etc.), navegabilidad y rapidez.

e Trabajar en la integracidén de los sistemas de informacion existentes, a través de una

plataforma digital para centralizar y unificar la informacién que articule a todas las
dependencias

7.5.3. Conectividad

Elacceso ainternet en la entidad es bueno en cuanto a la red cableada de los equipos de cdmputo,
en cuanto a la red Wifi sin embargo se debe considerar poner 1 o 2 repetidores mas en sitios
estratégicos con el fin que lasenal de internet pueda llegar de manera mas fluida a los dispositivos
portatiles que no cuentan con red cableada, y que en ocasiones tienen problemas de conexién.

7.5.4. Servicios de operacion

Es necesario establecer las politicas de Tl las cuales deben agruparse en: Operacién y
administracion de infraestructura

e Administracion de la plataforma tecnolégica: servidores, redes y comunicaciones
e Gestidon de monitoreo
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e Gestion del almacenamiento

e Recurso humano especializado

e Gestion de copias de seguridad

e Gestion de seguridad informatica
e Mantenimiento preventivo

Administracion de aplicaciones
e Arquitectura de aplicaciones

Administracion de bases de datos
e Administracién de capa media
e Administracion de aplicaciones
e Estadisticas de uso y acceso
e Recurso humano especializado

Servicios informaticos

e Correo electronico
e Servicios de impresion
e Servicio de internet e intranet

7.5.5. Mesa de servicios

Para la entidad la mesa de servicios se componente de todas las prestaciones de servicios
contratadas con las diferentes personales naturales o juridicas con el INDERSANTANDER. Donde
cada supervisor de contrato debe realizar los llamados pertinentes para obtener una dptima
prestacion del servicio.

En el caso de Tl solo hay una persona desempeiiando esta funcién.

REQUERIMIENTOS DE

ENCARGADO
AREA T SOPORTE TECNICO LOS USUARIOS

FINALES
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7.5.6. Uso y apropiacion

El componente de Uso y Apropiacién de Tl del INDERSANTANDER se apoya en el modelo de
gestion IT4+ que pretende ser una guia que provea herramientas a la institucidn, asi como
estrategias que logren concientizar a los funcionarios sobre las ventajas del uso de tecnologias de

la informacién en su entorno laboral, optimizando su desempeifio.

Muewvas
solucionesa
implamentar

Necesidades de
los Procesos

Competencias
individuales y
grupales
reguaridas

Planes de
capacitacion
arganizacionales
¥ por areas

Restricciones y
paradigmas
vigentes

Acciones para Movilizar Grupos de Interes
omunicasion del camibs AVUINGACION Ol CAarmbeo

Ietroalimentacion

Formacién en Habilidades Basicas
gicas
Gestion uso de las facilidades iecno O{icas
ORI de B
Formacion en capacidades de Mejoramiento
{atnlidades de mejoramianio
Habilidades d
Habildades de SHAN CON|
Formacion en Desarrollo de Programas de
Gestion del Cambio

Accesna lasfa iades leono

ContInuD

Plans cambio
strategia de mov n para ntar el cambio
efinicitn de incentivos para |a adopcion del cambio
Habilitacion de Herramientas para la Gestion
del Cambio
srramienias basicas - Heman ntas Anahibcas -
Herramientas gerenciales - Harramienias de aprendizaje

Gestion de Indicadores
2C00MES de - bnd

Spropaacion - |mo

cadores del Nevel de
cadores de Resultada

llustracién: Modelo y uso de apropiacion Tl

8. MODELO DE PLANEACION
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Este modelo incluye los lineamientos que ayudan a definir el plan estratégico.

8.1. Lineamientos y/o principios que rigen el plan estratégico de TIC
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El plan estratégico de tecnologias de la informacidon y comunicacién del INDERSANTANDER se
apoyara con tecnologia segln su nivel de desarrollo y segin la disponibilidad de herramientas
tecnoldgicas, a su vez se alinea con la metodologia IT4+ y el marco de referencia AE dado por
Mintic.

8.2. Estructura de actividades estratégicas

e Identificar las necesidades en cuanto a hardware y software, asi como demds elementos
necesarios en la gestidon Tl, buscando optimizar el drea empleando los recursos
tecnolégicos que permitan un mejor desarrollo de las actividades cotidianas de los
funcionarios.

e Aumentar esfuerzos en digitalizar la mayor parte de documentos que sea posible
siguiendo los lineamientos de la cultura de cero papel que basa gran parte de su estrategia
en una eficiente gestion documental a través de la tecnologia.

e Desarrollar e implementar la ventanilla Unica virtual donde los ciudadanos pueden
conocer, acceder y hacer uso de los tramites y otros procedimientos disponibles de la
Entidad.

e Rediseifar la pagina web institucional con el objetivo de contar con una herramienta
multimedia donde |la experiencia de usuario sea 6ptima, se adapte a todas las resoluciones
y dispositivos y su navegacion sea rapida, eficaz y productiva, tanto para la entidad a la
hora de dar a conocer sus novedades, como para el ciudadano.

8.3. Plan maestro o mapa de ruta

De acuerdo con los objetivos planteados los cuales se basaron en los dominios del Marco de
Referencia de AE, se establece:
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Lograr el mayor nivel de eficiencia de la infraestructura tecnoldgica de la entidad que
tiene a disposicion de sus funcionarios y comunidad en general

Hacer esfuerzos por aumentar el presupuesto destinado para el area Tl en la entidad,
buscando fortalecer las herramientas que permitan un buen desarrollo de los procesos
realizados en la institucion

Incrementar la apropiacion del uso de Tl en la comunidad en general y funcionarios de la
entidad para lograr mejores escenarios de cambio.

8.4. Proyeccion de presupuesto drea de T|

EI INDERSANTANDER no cuenta con un presupuesto fijo destinado para el area de Tl, sin embargo,
la entidad asignara recursos para el area de tecnologias con partida presupuestal especifica, en
el tiempo de vigencia de este plan, es decir 2 afos.

8.5. Plan de proyectos de servicios tecnoldgicos

Se establece un plan de proyectos que en el corto y mediano plazo se realizara en el frente de
servicios tecnoldgicos de acuerdo con las necesidades de capacidad tecnoldgica y operacion. Este
plan gira en torno principalmente a las siguientes actividades a realizar:
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e Implementar el sistema de ventanilla Unica virtual
e Rediseiio e implementacion de la pagina web de la entidad.
e Renovacién de los equipos de computo de la entidad que lo ameritan

e |Iniciar la digitalizaciéon de documentos fisicos, optimizando seguridad de la informacidn,
espacio y contribucion al cuidado del medio ambiente.

9. PLAN DE COMUNICACIONES DEL PETI

El plan estratégico de tecnologias de informacion del INDERSANTANDER sera socializado con los
funcionarios de la entidad donde se daran a conocer sus objetivos y la estrategia para cumplir las
metas alli contempladas. De igual forma el PETI sera publicado en la pagina web institucional de
la entidad.
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