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1. INFORMACION GENERAL
_ORGANIZACION N

INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTE DE SANTANDER -
INDERSANTANDER

SITIO WEB. wvww indersantander gov.co
LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL

« Carrera 30 con Calle 14 Unidad Deporliva Alfonso Lopez
> Bucaramangs, Santander, Colombia

Aclividades del sistema de geslion,
desarrollados en este silio, que estén
cubiertas en el alcance

Direccion del sitio } Localizacion
‘ permanente (ciudad - pals)

i .

_ALCANCE DE LA CERTIFICACION: o

‘Geslion de actividades deportivas a nivel formalivo, competitivo y recreativo en el |
__Dcsartarnen@o de Santander.

€ Sport activilies managemem “of formative, compehlwe “and creative level in lhe
Department of Santander.
CODIGO IAF 36, 39
CATEGORIA DE ISC/TS 22003 NO APLICA
REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION NTC ISO 9001:2008 / NTC GP 1000:2009
GERENTE Q DIRECTOR DE LA ORGANIZACION
Nembre MARIA AMPARC CASTELLANOS
COORDINADORA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
administrativaylinanciera@indersantander.gov.co
J Inicial o de Otorgamiento
Seguimiento s
0 Renovacion
0 Ampliacion de alcance
0 Reduccion de alcance
0 Reactivacion
0 Extraordinaria
o Renovacion y actualizacion
’ Aplica toma de muestra por multisitio. S1 0 No [
( {

Auditoria combinada. SiO No
Auditoria integrada 5‘. No O

| FECHA l Dias de
2 S e e ks, 2 ] __auditoria)
P(ecyac]:n ge |; la ‘auditoria y elaboramon delplan 1 ?016 10 16 7 a5
| Auditoriz en sitio . 201641027 | 10
| EQUIPO AUDITOR ) -
Audilor lider = #C_afJO_S_F[fI’_e_Q_D_Rueda Ru S ] ) T
| Experto Técnico . Edson Dario Amézquita ' ey
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTIONM

Codigo asignado por ICONTEC | SC 6602-1 GP1%6-1
Fecha de aprobacion inicial | 2009-11-18 | 20081118

Fecha vencimienlo: 2018-11-17 2018-11-17

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

¢ Determinar Ia conformidad del sislema de gestion con los requisitos de la norma de sistems
de gestion.

* Delerminar Ia capacidad del sislema de geslion para asegurar que 1z Organizzcion cumpl

los requisitos  legales, reglamenlarios y contractuales aplicables en &l zlzance del sistem

de gestion y a la norma de requisitos de gestion

Determinar Ia eficacia del sistema de geslion para asequrar que |2 Organizcion puzds tener

expeclativas razonables con relacién al cumplimienlo de los objelivos especificados

a W

Identificar areas de mejora polencial del sislema de gestion

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

(1]

* Los criterios de la auditoria incluyen la norma de reguisitos de sistema d
9001°2008. GP-1000.2009), Ia informacion documenlada del sistems de gestion
por la organizacion para cumplir los requisitos de las normas y documenios de ongen exemn
aphcables.

° Elalcance de la audiloria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relzcion

(18]

en el plan de auditoria, que hace parle de este informe

e La audiloriz se realizo por toma de muestra de evidencias de las achividades y resuit
la Organizacion y por ello liene asociada la incertidumbre por no sar posible verificar tox
informacion documentada

e Se venfico la capacidad de cumplimiento de los requisilos legales o reglamentarios aplicabies
en el alcance del sistema de gestion, eslablecidos mediante su identficacion |3 planificacidn
de su cumplimiento, la implementacion y la verilicacion por pare dz 1z Orgamizacien de su
cumphmiento.

“La certificacion del Sistema do Geslion no exime a la Organtzacion de su responsabifidad de cumnl
con los requisitos legales vigenles y proveer hignes o Seivicios que cumpian 1os requisitos aplicabies
La certificacion del Sistema de Gestidn no es garantla de cumplimiento de requisilos legales o
contractuales exigiblas a los bienes o servicios cubrertos por ef alcance de la cemificacion La auditona
se realizo por mueslreo seleclivo do evidencias de las actividades y resultados de la orgamzacion y
por elfo liene asoctado incertidumbre por no haber venficado (odos los documentos y rogistros
REGLAMENTO DE LA CERTIFICACION ICONTEC DE SISTEMAS DE GESTION (ES-R-SG-001.
Version 5, Numeral 4.2)
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_3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS e
forma confidencial y Ia retorn6 a la Organizacién, en forma fisica o elimind Ia entregada en
olro medio, solicitada anles y durante el proceso de auditoria.

Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se
cumplieron los objetivos de ésla.

.Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacion para solucionar las éreas de
preocupacion, reportadas en el informe de la Etapa 1?7 (Se aplica solo para auditorias
Iniciales o de otorgamiento)
SIONoO NAH

Si se aplico toma de muestra de multiples silios, indicar cuales sitios permanentes se
audilaron y en que fechas:
SIO NoO NAH

°o Enel caso de Sistema de Geslion de la Calidad eslan juslificadas las exclusiones acorde con
lo requerido en el numeral 1.2 de la norma 1SO 9001:2008, o la no aplicabilidad de algin
requisito acorde con lo requerido en el numeral 4.3 de la norma ISO 8001:2015 o en el
numeral 1 de las ISO/TS 22002 en sus diferentes partes?
Sifll NoO NAD

La organizacién demuestra la no aplicabilidad de los requisitos relacionados con &l numeral
7 3 Diseno y desarrollo de los produclos y servicios, las cuales se encuentran justificadas en
el documento Manual de Calidad y se consideran validas.

o ¢ Se auditaron aclividades en sitios temporales o fuera del sitio (Por ejemplo instalaciones de
cliente, proyeclos (de acuerdo al lislado de conlratos o proyeclos entregado por la
Organizacion)?

SiONo[l] NAD

S aplica indicar cen cuéles sitios lemporales, se realizo audiloria, a cuales proyecios o
contratos? Indicar que aclividades del alcance fueron cubiertos en cada contrato 0 proyecio
o sitio temporal auditado

Se procedio a audilar los procesos de realizacion, reflejados en la gjecucion del contralo que
se cila 2 continuacion

Contrato No. 352
Achvidades del alcance APOYO A LA LIGA DE SQUACH DE
SANTANDER PATA EL 470
ABIERTO INTERNACIONAL Y
SEGUNDO CAMPEONATO
INTERLIGAS A REALIZARSE DEL 13
AL 16 DE OCTUBRE DE 2016

Cliente. 7777 LIGA DE SQUACH DE SANTANDER
Localizacion | Bucaramanga —Santander -Colombia
Fechas de Iz auditoria Octubre 27 de 2016
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

¢ Es una auditoria de ampliacion o reduccion?
S0 Nofll

¢En el caso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrolio del
producto o servicio (Por ejemplo el numeral B3 de la norma ISO 60012015 ¢ 7.3 de l2
norma ISO 8001:2008), este se incluye en el alcance del certificado?:

S0 Nolli

¢Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacion de Iz Organizacion o los
proyectos que realiza, por ejemplo habilitacion, registro sanitario, licencia de funcionamiento,
licenciz de construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacion sea

responszable?:
Si0 Nol]

:Se evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior auditoria, por
gjemplo relacionados con alla direccion, estructura organizacional, sitios permanentes bzjo el

alcance de la certificacion, entre otros?
Sio No [

¢ Se auditaron actividades en lurnos nocturnos?
SiO Noll§

. Se enconlraron controiados los procesos de origen externo (oul-sourcing). cuye resultado
incide en el produclo o servicio y que hacen parte del alcance de cerificacion

Si0 Ne O Noaplca [l
En caso afirmativo relacione los procesos de origen externo

En caso afirmzativo incluir si gl control:
O Lo gjerce la Organizacion en la recepcion del resultado del proceso o servicio

O E! control esta compariido entre Iz Organizacion y el proveedor

. Se presentaron durante la audilona, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de
auditoria inicialmente acordado con la Organizacion?

sio Nl

 Existen aspeclos o resultados significativos de esla audiloria, que incidan en el programa
de auditoria del ciclo de certificacion?

sioNoll

. Quedaron punlos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de
opinién sobre las NC identificadas durante Ia audiloria?

sio Nofll

Se verificd que Ia Organizacion implemento el plan de accion establecido para solucionar las
no conformidades menores pendienles de la auditoria anterior de ICONTEC y se verifico su

eficacia.
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~ .3 ACTIVIDADES DESARROLLADAS

_____| evidencia del (Incumplimiento)

NC | Descripcion de la no Evidencia oblenida que 'w|" (Fueeficazla |
conformidad (se relaciona el soporia Ia solucién accion? g
numeral de la norma y la ‘ Silo |

|

e A S

423- No se verifica la | Se venlico Ia existencia de un | i |

identificacion ni e control de | documento  que idenlifica |

los  decumenltos de ongen | controla los documenltos  de | ;
externo del sistema de geslion | origen exlerno requeridos para |

de la calidad el funcionamienlo de Ios’ J

1 EVIDENCIA: €I registro | procesos de realizacion asl | |

correspondiente no  se  ha | como los relacionados con ia | '

dilgenciado aplcabilidad del sistemz de | -F

gestion de s calidad | l

implementado. I 1

852- No se evidencia la| Se verilico Ia realizacion de | Si J

|

|

{

[

[

|

revision de la eficacia de las programas de capacitacion al
acciones correclivas tomadas | personal, con relacion a los
2 EVIDENCIA. La casilla | requisilos establecidos en el l
caorrespondiente en los | ratamienlo de las acciones
fermalos de accion Carrectiva | correctivas y preventivas.
S€ encuentra en blanco Las AC revisadas incluyen el
diligenciamiento completo del
B formalo. 1

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA
4.1 Oportunidades de mejora

Fortalecer lzs competencias de los lideres de proceso en la generacion, redaccion y analisis de
causas de acciones correctivas y 2cciones de mejora porque facilita la identificacion y el registro
adecuado de estas acciones permitiende evidenciar el mejoramiento continuo de la organizacion
en cabeza de cada lider del SGC

‘f Fortalecer el informe de auditoria. entificando previamente, cual es la informacion minima de
‘ nteres que la orgamzacion quiere sea verilicada en el proceso de audiloria, de manera que el
informe genere |a informacion deseada que facilite posteriormente su analisis y definicion

Censiderar la integracion del sistema de geslion de calidad actualmenle implementado, de
manere que se facilite &l cumplimiento del marco legal vigenle respeclo a la implementacion de
un SGS-ST acorde con &l Decreto 1072 de 2015, incluyendo también, el componente ambiental
actualmente requendo, y se geslione un sistema inlegral en la totalidad de su extension, |
respecto al anzhsis del contexto, la definicion de los requisitos de las partes interesadas, la
aplicacion del ciclo PHVA, el mejoramiento continuo y la loma de conciencia de parte de
directivas y personal
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA S
Eslablecer un plan de accion ¢
aphicacion del Decreto 1072 de 2
Trabajo, el cual esta a 4 meses
especificos del Decrelo, garantiz
como Sislema de Gestion
Ocupacional

onlundenie y definitivo que garantice que la revision de la
015, implemenlacion del SGS-ST, por parte del Ministerio del
de dar inicio, y se eslablezca a conformidad con los requisitos
ando el hecho de que lo que se va a revisar es su aplicacion
Yy ho solamenle la aplicacion de un Plan de Segundad y Salud

La 1den‘taf‘icac:|0n de los numerales de la normas o referenciales a auditar, dentro de la casilla de
las aclividades correspondientes, establecidos en el plan de auditoria, de manera que se

garantice lotal conformidad con la coberlura correspondiente respeclo al cumplimiento de los
requisitos

Fortalecer las Capacitaciones en
y de responsabilidad, para la
conceplo del riesgo debe ser p
del autocontrol y cada lider deb

geslion del riesgo, a in de lograr el mayor grado de sensibilidad
aplicacion del tema en la organizacién, considerando que el
arte de la gestion de cada lider de proceso El rnesgo hace parle
e conocer, geslionar y controlar sus propios riesgos

La asignacion de objetivos especificos a cada capacitacion o curso de formacion programado, de

manera que se facilite la evaluacion de la eficacia de acuerdo al cumplimiento o no de los
objelivos establecidos.

Garantizar la coherencia entre los objelivos propuestos para la auditoriz inlerna y los resultados
plasmados en el informe, de manera que la auditoria interna se consolide como un verdadero
mecanismo de seguimiento y verificacion al interior del Sistema de Gestion implementado

4.2 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestion con los requisitos.

La consclidacion del Sistema de Gestion de Calidad como herramienta administrativa de enorme
imporiancia, cuyo apoyo al crecimiento de la enlidad, y fuente de mecanismos parz el
fortalecimiento de la imagen institucional de la organizacion ante las partes inleresadas,
garantiza la continuidad del negocio y su mantenimiento en el liempo

El mantenimiento de los registros de quejas y reclamos en cero desde el 2014 2 la fecha,
constituye evidencia de Iz eficacia del sistema de geslion de calidad para garantizar la oferta 2 Iz
comunidad de servicios 5 plena satisfaccion del clienie.

La competencia del personal a cargo de los procesos operacionales del sislema implementado,
Cuyo conocimiento garantiza el cumplimienio de los requisitos del cliente y las partes inleresadas
y cuya gestion se ve reflejada en los bajos niveles de quejas y reclamos registrados y el alto
grado de las mediciones de la satisfaccion del cliente

El compromiso de la Alta Direccion de la insltitucion, con la implementacion y mantenimiento del
Sistema de Gestion de Calidad, como herramienta administrativa generadora de valor, que
facilita la prestacion de sus servicios y asi mismo proporciona a la organizacion la venlaja
competlitiva requenda para manienerse y crecer
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

La disposicién y compromiso de los lideres de proceso durante el desarrollo de la audiloria, asi

como el trabajo en equipo con compromiso y pasion por la actividad realizada, porque contribuye
al creciniento de la institucion

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL
SISTEMA DE GESTION

_ @ Analisis de la eficacia del sistema de gestion certificado

Incluir Ia tendencia anual de las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas
de gestion que aplique (Aplica a partir de la primera auditoria de seguimiento) (L& tendencia
se observa en la relacion del numero de quejas vs namero de clientes o contratos)

Consolidacion de las quejas y los reclamos. El registro base es el siguiente:

[

Ano QUEJAS-RECLAMOS CONTRATOS
Ee— M ~ PROM anuales
2013 0 :
2014 0 .
2015 0 18
| 2016 0 15

Lz enlidad ha logrado mantener los niveles de quejas y reclamos en cero desde el ano 2013.
Sztisfaccion del Cliente

2015 85%
2016--— 87% META DEL 80%

Se delermina por la apiicacion de encuestas directas a los usuarios, una vez s recibido el
servicio La consolidacion se realiza anualmente Los resultado obtenides, son los esperados
y cumplen & satisfaccion con las melas propuestas.

o (Existen quejas de usuarios de fa certificacion recibidas por ICONTEC durante €l ultimo
periodo evaluado? (Aplica a partir del primer seguimiento)?
S0 NofliNA T

e Se evidencia la capacidad del sistema de gestion para cumplir los requisilos aphicables y
lograr los resullados esperados?
Si . No O

s ¢Los riesgos (dentificados por la Organizacion, en el alcance de su sistema de gestion, se
han conirolado de manera elicaz?
Sifl NoO
En caso positivo |z eficacia de control se basa en disminuir 1a probabilidad del nesgo? Si .
No O.
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5 INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL
SISTEMA DE GESTION

¢ ¢ Se concluye que el alcance del sistema de gestion s apropiado frente a los requisitos que
la Organizacion debe cumplir? (consultar ES-P-$G-02-A-001)
Sifll No D

b. Recurrencia de no conformidades detectadas en auditorias previas del ciclo
de certificacion

Auditoria [ Numero _ de _ no | Requisitos ISO 9001:2015 ]
S conformidades ]
RENOVACION DOS 423852 _,ﬁ___j
PRIVER SEGUIMIENTO | NINGUNA | oo il

¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades delecladas en las audilorias de ICONTEC el

ciclo de certificacion?
SiO No X

5.3 Analisis del proceso de auditoria interna

La entidad dispone del Procedimiento de Audilorlas Internas, Codigo PRGC-02, en version 03 de
Marzo de 2014, el cual describe los lineamienlos para la realizacion de las auditorias internas, de
las cuales se planea realizar un ciclo anual, cuya programacion incluye la revision de la {olalidad
de los procesos. Se verifico la competencia del personal encargado de ejecutar las auditorias
internas a la organizacion la cual se le realiza la respectiva evaluacion. El ejercicio verifica de
manera adecuada la conformidad con los modelos de gestion implementados. El procedimiento
se adecua a las directrices de NTC-1SO 19011, La auditoria cubri6 12 totalidad de las actividades

por tanto se considera adecuada.

5.4 Analisis de la revisién del sistema por la direccion

Se venfico el informe de revision por la direccion el cual cumple con los requisitos establecidos
para las entradas y salidas del sistema de gestion integral de Ias normas ISO 9001:200€ y G-
10002008 Se han definido indicadores de eficacia y eficiencia para el cumplimienio de los
objetives del sistema de gestion y de cada uno de sus procesos, de los cudles se deben ajustar
acorde con las modificaciones que se presenten con la definicion del planteamiente estratégico

de la entidad

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE
LA CERTIFICACION

.El logo o Ia marca de conformidad de certificacion de sistema de gestion de ICONTEC se

usa en publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facluras, elc .. )?

Si . Ne O Ne Aplica 0.
Se le informa a la Organizacion que el logo de certificacion de ICONTEC, solo podra ser

usado de acuerdo a lo establecido en el Manual de Aplicacion ES-M-SG-001, una vez
ICONTEC nolifique oficialmente la decision de otorgar el ceriificado

(La publicidad realizada por la Organizacion esta de acuerdo a lo establecido en el
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEWAS DE GESTION

ANEXO 1 Plan de auditoria ES-P-$G-02-F-002
' INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTE DE SANTANDER

FUPRESA | INDERSANTANDER S
| Carrera 30 con Calle 14 Unidad Deportiva

Direccion del | Alfonso Lopez

sitio l ¢ Bucaramanga, Santander, Colombia

Representante: | MARIA AMPARO CASTELLANOS.

COORDINADORA | 6352772 ex 104-101 |
Cargo ADMINISTRATIVA Y direccciongeneralindersantander@amail.com;,

TeliCorreo: ;
| FINANCIERA administralivayfinanciera@indersantander.gov co

Alcance: CS-36-0; 39-0. Gestion de ac
recreativo en el Departamento de Santander.

tividades deportivas a nivel formativo, competitivo y

NTC-ISO 9001 2008/NTCGP-1000 2009 Documenlacion enviada por la

CRITERIOS DE
AUDITORIA Organizacion, Marco legal aplicable
_ Tipo de auditoria O OTORGAMIENTO X SEGUIMIENTO O RENOVACION
 § O AMPLIACION DEXTRAORDINARIA

Auditoria con toma de os
muestra de sitios
L X No

multiple sitio:

Con un cordial saiudo, enviamos el plan de la audiloria que se realizara al Sistema de Geslion de su organizacion Por favor indicar
en |z columnz comespondiente. el nombre y cargo de las personas que alenderdn cada entrewisla y devolverlo a mi correo
electronico Ast mismo, para la reunion de aperlura de la audilorla le agradezco invitar a las personas del grupo de la alla direccion
y de les dreas que seran zuditadas

Para el balancz diario de informacion del equipo audilor le agradecemos disponer de una oficina o sala, asi como también de

acceso a la documentacion del sistema de gestion
Para la reunion de aperura Ie solicitamos disponer de un proyector para computador (sélo para audilorias de certificacion inicial)

En cuanio a las condiciones de segundad y szlud ocupacional aplicables a su organizacion, por favor informarlas previamente al
Inicio de la auditoria y dispaner 2l suministro de los equipos de proleccion personal necesarios para el equipo auditor
Lz infermacion que se conozca por iz gjzcucion dz esta auditorla sera iratada confidencialmente, por parte del equipo auditor e
ICONTEC

Elidioma de Iz auditcria y su informe serz el espafiol

Los objetivos de la auditoria son

Determinar fz conformidad de! sistema de gestion con los requisitos de la norma de sistema de gestion.

*  Determinar i3 capacidad del sistemz de geslion para asegurar el cumplimiento por |a organizacion de los requisitos
legales reglamentarics v conlracluales aplicables al alcance del sislema de geslion y a la norma de requisitos de gestion

Determinar i3 eficacia de! sistema de geslion para asequrar razonablemente que la organizacion puede lograr sus

oDjetives especificades
ldentificar areas de polencial mejora en el sistema de gestion

carlosrueda227@amail com

- CARLOS ALFREDO RUEDA [~ j
der|RUIZ Auditor Licer. 90012008, | S ' crueda@icontec org
Lider | GP-1000 2009 i e_‘?_C”O“'C? ‘ CEL: 300 809 899 27
| Auditor. 'N/A - |Auditor _ [NA
EXperto | engoN DARIO AMEZQUITA
tecnico | R N |
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gecha! Hora de inicio Hora de
i . CQUIPO
i [ TR el PROCESO / REQUISITOS POR AUDITAR P ieeuted CARGO Y NOMERE
de uno) auditoria achwidad de
auditoria
OCTUBRE 27 DE 2016
Ocl Todas las personas
27 ) 830AM [900AM |Reunitn de aperlura CR-ED programadas para la
auditoriz
PROCESO DE GESTION DE CALIDAD:
Auditorias internas.  Cierre  pendienles
auditorias anleriores. Acciones AC/AP.
10.30 A.M | Gestion  Documental  Servicio  No Sandra Valle
9.00 AM , - :
conforme. Gestion del Riesgo CR-ED Geslora Calidad
Indicadores. CALIDAD 423,424, 821,
8.22,623,624,84,85.
Deporte asociado
Planificacion de las aclividades.
Seguimignto, Medicion y Control al .
1030 A M |1200M ST[I%?:I?;.BGeSIiOn del Riesgo. Eficacia y CR-ED gfﬁgéon:mando
GP1000:2009 1S09001:2008 Goordinador 30 A
6.3, 64 7.1, 751, 7.52. 753 7.5,
755 824,83
1200m |TOPM lereceso
Control Interno
Planificacion de las aclividades.
Seguimiento, Medicion y Control al ’
. : S Ricardo A. Silveslire
4 300P M |proceso. Geslion del Riesgo. Eficacia y :
| 1.30P.M eficiencia del progese CR-ED IJelfe Oficina Control
GP1000:2009 1S09001:2008 Heme
§.22, 823, 8.3, 84, 85, 851, B52
| 853
FROCESO DE GESTION HUMANA:
Competencia, Capacitacion, formacion y Maria A
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Riesgo. Eficacia y eficiencia ; mtnlglral:va y
622 Financiera
500P M |PROCESO DE ADQUISICION DE
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Compras seguimiento y evaluacion. Miguel A Remolina
4,000 Eficacia y eficiencia del proceso CR-ED Coordinador D.E.F.
GP1000:2009 15090012008
530P.M |PROCESO DE GESTION GERENCIAL: Maria Amparo
5.00P.M Gestion de recursos, Politica Integral,| CR-ED |Castellanos
Objetivos Integrales. Medicion de objetivos Coordinadora
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icontec
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

ANEXO 2

NO APLICA PARA NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015 Y OHSAS 18001:2007

ANEXO 3. SUPLEMENTO DEL INFORME DE AUDITORIA.

PROPUESTA DE CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS.

° No se detectaren hallazgos en la presente audiloria de seguimiento
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