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INTRODUCCION

El Instituto Departamental de Recreaciéon y Deportes de Santander! -
INDERSANTANDER, dando cumplimento a lo establecido por Archivo General de
la Nacién en desarrollo de la Ley 594 de 2000 — Ley General de Archivos,
especialmente en el articulo 4 “Principios Generales”, de la Ley 1712 de 2014 —
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacioén Publica Nacional,2
en su Articulo 16 “Archivos” y del decreto 2609 de 2012,3 principalmente el Articulo
8 “Instrumentos Archivisticos para la Gestion Documental” donde establece los
lineamientos a cumplir por las entidades publicas y privadas que cumplen funciones
publicas del orden nacional, departamental, distrital, municipal; entidades
territoriales indigenas y demas entidades que se creen por ley, para la formulacion,
aprobacion, seguimiento y control del Plan Institucional de Archivos — PINAR.

Como consecuencia de esto, el INDERSANTANDER ha identificado las
necesidades y aspectos criticos y ha determinado las oportunidades de mejora con
unos objetivos y metas que nos permitird como Institucion minimizar los riesgos que
actualmente se presentan.

A continuacion, se formula nuestro Plan Institucional de Archivos como resultado de
un proceso dindmico de planeacion donde formulamos los planes, programas y/o
proyectos a corto, mediano y largo plazo con el fin de articularlo con los demas
planes estratégicos para el mejoramiento de nuestra funcién archivistica y asi
contribuir a la eficacia y eficiencia en la prestacion de servicios al ciudadano.

1. CONTEXTO ESTRATEGICO

El Plan Institucional de Archivos (PINAR), del Instituto Departamental de Recreacion
y Deportes de Santander® - INDERSANTANDER se estipula en el siguiente contexto
estratégico:

1.1. HISTORIA

En cumplimiento de lo establecido por la ley 181 del 18 de enero de 1995, en su
articulo 65, el que ordena que las Juntas Administradoras Seccionales de deportes,
se incorporarian al respectivo Departamento como entes departamentales del

1 En adelante INDERSANTADER

2

3 En adelante INDERSANTADER



Deporte y la recreacion, de conformidad con las ordenanzas que para tal fin
expidieran las asambleas departamentales. Es asi como en 1996 mediante
ordenanza 093 del 23 de diciembre, la Asamblea Departamental le otorg6 al
Gobernador de Santander de la época MARIO CAMACHO PRADA, precisas
facultades para que mediante Decreto creara el Instituto Departamental de
Recreacion y Deportes (1.D.R.D.).

El 18 de febrero de 1997 mediante decreto 054 de 1997, se crea el Instituto
Departamental de Recreacion y Deportes (1.D.R.D.), como entidad descentralizada
del orden departamental, clasificado como establecimiento publico, con personeria
Juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente, el cual hace parte
integral del sistema nacional del deporte. Este mismo Decreto sefiala como
objetivos de la entidad, coordinar el Plan Nacional del Deporte, la Recreacion y la
Educacion Fisica en los términos de la ley 181 de 1995, la contribucion al desarrollo
de la educacion familiar escolar y extraescolar de la nifiez y de la juventud para que
utilicen el tiempo libre, el Deporte y la recreacion como elementos fundamentales
en su proceso de formacion personal como comunitario; la estimulacion de la
participacion ciudadana y la integracién funcional en los términos de la Constitucion
Nacional, la Ley y ademas normas que regulen la practica deportiva, la Educacion
Fisica y el aprovechamiento del tiempo libre. En ese sentido ordend orientar sus
recursos buscando, ademas, su correcta destinacion, la eficiencia, economia y
equidad.

Posteriormente el decreto 0225 de 1997, adiciona otras funciones al ente e
incorpora a la Junta Directiva el representante del Instituto Colombiano del Deporte
- Coldeportes.

El 11 de junio de 1999, se determind en acta cuales funcionarios de la Junta
Administradora Seccional de Deportes de Santander (COLDEPORTES
SANTANDER) se incorporarian a partir del 1 de Julio a I.D.R.D, de otro lado se
puede concluir que de esta fecha en adelante es cuando el Instituto toma vida
administrativa y presupuestal como Unico ente del Deporte y la recreacién en el
Departamento.

El 3 de agosto de 1999 mediante ordenanza numero 029, la asamblea modifica la
sigla del Instituto Departamental de Recreacién y Deportes “[.D.R.D.” por la de
Instituto Departamental de Recreacion y Deportes “INDERSANTANDER?”, con el fin
de determinar la entidad territorial que representa el Instituto, cuando de
participaciones a nivel nacional e internacional se trate, igualmente al incluir en la
sigla el nombre del Departamento de Santander, se le dio la importancia que este
merece, la identidad y sentido de pertenencia que debe estar presente en cada uno
de los Santandereanos.



La creacion de INDERSANTANDER esta sustentada como ente departamental
encargado de coordinar, controlar y ejecutar lo relativo a los planes y programas
establecidos en materia deportiva y recreativa a nivel regional.

1.2. MISION

“Es mision del INDERSANTANDER, la promocién y fomento de la cultura fisica y el
desarrollo deportivo a nivel recreativo, formativo y competitivo, como elementos
esenciales del desarrollo social, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida
de los Santandereanos, a través de una gestion transparente, eficaz, eficiente,
articulada con la comunidad y demas entes institucionales, con un recurso humano
comprometido e identificado con la institucion”.

1.3.  VISION

“Ser una institucion lider con sentido de pertenencia, dinamica y participativa; donde
la educacion fisica, el deporte y la recreacion son pilares fundamentales para el
fortalecimiento de la calidad de vida y de la identidad cultural de los
Santandereanos”.

1.4. PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

Acontinuacion encontramos los patrones o normas de conducta que caracterizan a
todos los servidores publicos e intermediarios de INDERSANTANDER, para buscar
que las relaciones laborales entre los funcionarios, el Instituto y la sociedad en
general, se enmarquen siempre dentro de un ambiente de trabajo agradable.

Todos los servidores publicos estamos comprometidos a actuar siempre conforme
con los siguientes parametros éticos, en el marco de la cultura, los principios y
valores propios del INDERSANTANDER.



1.5.

VALORES INSTITUCIONALES

Los valores que rigen a los funcionarios del INDERSANTANDER son los siguientes:

RESPETO
HONESTIDAD
LEALTAD
RESPONSABILIDAD
TRANSPARENCIA
COLABORACION
COMPROMISO
EFICIENCIA
DILIGENCIA

Enmarcados dentro de los siguientes lineamientos:

El interés general prevalece sobre el interés particular.

Los bienes publicos son sagrados.

La finalidad del Estado es contribuir al mejoramiento de las condiciones de
vida de toda la poblacion.

La funcion primordial del servidor publico es servir a la ciudadania.

Quien administra recursos publicos rinde cuentas a la sociedad sobre su
utilizacién y los resultados de su gestion.

Los ciudadanos tienen derecho a participar en las decisiones publicas que
los afecten.

Solidaridad: sentir como propias las necesidades de nuestro publico objetivo,
y trabajar en funcion de ellas.

Vocacion de Servicio: continuamente demostrar disposicion para cuidar los
intereses y satisfacer las necesidades de los clientes internos como externos,
anticipandonos a conocer y responder de manera efectiva con un servicio de
alta calidad

Cumplir con la Constitucion, las leyes de la Nacion, las disposiciones y las
reglamentaciones que expidan las autoridades y las normas y politicas fijadas
por INDERSANTANDER.

Actuar con buena fe, lealtad, diligencia y cuidado, dando prelacién en sus
decisiones a los principios y valores de INDERSANTANDER.

No incurrir en situaciones que permitan, amparen o faciliten actos incorrectos
o de corrupcion.



1.6. POLITICA INSTITUCIONAL

INDERSANTANDER - INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y
DEPORTES DE SANTANDER, es un ente departamental creado en 1996, con el
objetivo de coordinar el Plan Nacional del Deporte, la Recreacion y la Educacion
Fisica, destacando las actividades enumeradas a continuacion:

1. La contribucién al desarrollo de la educacién familiar escolar y extraescolar de la
nifiez y de la juventud para que utilicen el tiempo libre.

2. El Deporte y la recreacion como elementos fundamentales en su proceso de
formacion personal como comunitario

3. La estimulacion de la participacion ciudadana y la integracion funcional

Nos encontramos enmarcados dentro de los siguientes postulados:

. Fortalecimiento financiero.

. Creacidn de cultura basada en principios y valores y orientada al logro.

. Modernizacion de procesos y estructuras de sistemas de informacion.

. Mercadeo y relaciones publicas.

. Articulacion de actores involucrados en el deporte.

. Escuela de formacion de dirigentes, entrenadores y funcionarios.

. Escuelas de iniciacion deportiva y cazatalentos.

. Investigaciones deportivas.

. Infraestructura deportiva.

10. Programas de bienestar para deportistas de alto rendimiento.

11. Tecnologia aplicada al deporte de alto rendimiento y paralimpicos.

12. Deportistas y dirigentes con protagonismo nacional.
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2. VISION ESTRATEGICA DEL PLAN INSTITUCIONAL DE
ARCHIVOS -PINAR

El INDERSANTANDER, fortalecera los procedimientos en Gestion Documental de
la entidad, por medio de la articulacion de los mismos junto al proceso de Gestion
Integral de la Institucién, unificando y aplicando los instrumentos archivisticos con
los que cuenta la entidad; organizando los diferentes fondos acumulados y el
Archivo Central; gestionara ademas, las mejoras locativas a las areas en donde se
encuentra ubicado el Archivo Central de la Institucion, brindando asi garantias de
conservacion fisica y tecnoldgica a los documentos que constituyen el testimonio de
la Gestion y la Historia del INDERSANTANDER



2.1. OBJETIVOS

Los objetivos establecidos para cumplir con la vision estratégica del PINAR son:

Aminorar riesgos puntuales de los depdsitos de los archivos.

Actualizar las Tablas de Retencion Documental.

Planificar los instrumentos archivisticos para los archivos de gestion.
Instaurar los programas especificos para los archivos de gestion.
Formular procesos de gestiéon documental.

Formular politicas para la preservacion de informacion.

Evaluar el impacto de la mala preservacion de la informacion.

Capacitar a los funcionarios del Instituto en temas de gestién documental.
Perfeccionar la infraestructura de los depdsitos de archivo.

Estipular la herramienta tecnolégica para la gestion documental.
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3. IDENTIFICACION DE ASPECTOS CRITICOS

A continuacién se presentan los aspectos criticos identificados:

ASPECTOS

CRITICOS

Articulacion de la
Gestion Documental y la
Gestion Integral del
INDERSANTANDER

ATECEDENTE

En el MECI 2016, se especifica que la
entidad "no ha determinado criterios
para la realizacion de transferencia de
archivos; no ha  determinado
mecanismos para realizar la
disposicién de documentos; no tiene
planeadas actividades de gestion
documental incluidas en la planeacion
estratégica; no tiene planeadas
actividades o proyectos sobre gestion
documental inscritos o en desarrollo;
la gestion documental no se encuentra
alineada con las politicas vy
lineamientos del Sistema de Gestidn
de Calidad implementado en la
entidad".

RIESGO

Desactualizacion de manuales,
planes, programas,
procedimientos, instructivos,
listado de registros y
documentos, politicas procesos y
procedimientos que se
encuentren enmarcados con la
gestion documental institucional.
Confusion y desconocimiento de
los procedimientos archivisticos
por parte de todos los
funcionarios de la entidad.

No aplicacion de los parametros
archivisticos en los procesos
administrativos.

Sanciones por el incumplimiento
de la Ley 594 de 2000.

Herramientas
Archivisticas sin aplicar,
implementar y/o
actualizar

Observacion de la Contraloria General
de Santander, descrito en la Auditoria
General con Enfoque Integral de
Modalidad Regular No. 000009 de
2017, correpondiente a la vigencia
2014: "no se han implementado las
tablas de retencién documental”.
Observacion de la Contraloria General
de Santander, descrito en la Auditoria
General con Enfoque Integral de
Modalidad Regular No. 000009 de
2017: '"las tablas de retencion
documental no han sido actualizadas
por el comité de archivo de la entidad
de acuerdo con el concepto del
Consejo departamental de archivo".
En el MECI 2016, se especifica que la
entidad "no ha aprobado, TRD, PGD,
PINAR o Politica de Gestion
Documental; en sus archivos de
gestion no tiene inventariada la
documentacién en el Formato Unico
de Inventario Documental - FUID en su
archivo central no tiene inventariada la
documentacién en el Formato Unico
de Inventario Documental - FUID; no
ha elaborado ni aprobado las Tablas
de Valoracion Documental - TVD, no
ha publicado en su pagina Web las
TVD o las TRD;

Sanciones por incumplimiento a
la Ley 594 de 2000 en sus
articulos 13, 15y 24; y en titulo V
de la misma Ley; "Ley General
de Archivos"; Ley 1712 de 2014
"Ley de transparencia y del
Derecho de Acceso a la
Informacion Publica, Nacional,
art. 16 "Archivos"; y del Decreto
2609 de 2012, art. 8
"Instrumentos archivisticos para
la gestion documental”.

Dificultad para la busqueda de la
documentacion.

Limitacion para el préstamo de la
informacion.

Riesgo de pérdida de la
documentacion, por no saber con
qué se cuenta en los depdsitos
de archivo.

Desorden en los procesos
archivisticos obligatorios.
Sobreproduccién de papel.




ASPECTOS
CRITICOS

Fondo documental
acumulado sin
organizacion archivistica

ATECEDENTE

Hay dos fondos acumulados que
forman parte del Archivo Central,
ubicado en el edificio de "Multifuerza",
gue se encuentran en pésimas
condiciones de almacenamiento y sin
la mas minima organizacion.

El archivo central no cuenta
actualmente con Inventario Unico
Documental.

En el MECI 2016 se especifica que la
entidad "no tiene ningdn criterio de
organizacion para la documentacion
acumulada sobre estructuras
organicas no vigentes".

RIESGO

Deterioro biol6gico documental.
Condiciones climéaticas
inadecuadas afectando los
documentos.

Complejidad para el acceso y
recuperacion de los documentos.
Pérdida de la memoria
institucional.

Limitante al momento de ejercer
el derecho a la informacién
publica.

Sanciones por incumplimiento a
la Ley 594 de 2000; y del
Acuerdo 002 de 2004 “Por el cual
se establecen lineamientos para
la organizacion de fondos
acumulado”.

Acumulacion de documentos en
los depositos del Archivos
Central.

Aumento en la acumulacién de
documentos innecesarios que
deben ser eliminados pues
contribuyen al descontrol.
Desconocimiento de la
documentacion contenida en
estos fondos.

Aumento en los procesos de
busqueda de la documentacion
acumulada alli, trayendo a la
entidad problemas de tipo legal.
Aumento en los costos de
busqueda de la informacion del
INDERSANTANDER.

Pérdida de la documentacion.

Personal Idéneo para el
archivo Central del
INDERSANTANDER.

En la Matiz - Mapa de Riesgo
Vigencia 2017 de
INDERSANTANDER, se identifica
gue "No se ha contratado personal
idoneo para el arreglo del archivo
central de la entidad", este riesgo,
dandole una puntuacién de 50 y
ubicandolo dentro de la zona de
riesgo "Catastrofica".

Incorrecto manejo de la
documentacion.

Errores en los procesos de
gestion documental.

Perdida de la documentacion.
Almacenamiento de los
documentos sin control
adecuado.

Sanciones por incumplimiento a
la Ley 594 de 2000 en sus
articulos 16, 17 y 18; y de la Ley
1409 de 2010, en sus articulos 2,
7,8y09.




ASPECTOS
CRITICOS

El area de archivo
central de la entidad no
se encuentra en
condiciones adecuadas.

ATECEDENTE

En la Matiz - Mapa de Riesgo
Vigencia 2017 de
INDERSANTANDER, se identifica

este riesgo, dandole una puntuacién
de 50 y ubicandolo dentro de la zona

de riesgo "Catastrofica".

En el MECI 2016 se especifica que
en la entidad, "sus archivos de
gestion no tiene inventariada la

documentacién en el Formato Unico

de Inventario Documental - FUID; y
que en su archivo central no tiene
inventariada la documentacién en el
Formato Unico de Inventario
Documental - FUID".

Deterioro documental en los cuatro
depdsitos del Archivo Central.

RIESGO

Sanciones por incumplimiento a
la Ley 594 de 2000; articulo 13y
Acuerdo 008 de 2014 de Archivo
General de la Nacion ya que no
se garantiza las condiciones
adecuadas para mantener el
archivo de la entidad.

Deterioro bioldgico de la
documentacion.

Pérdida parcial o total de la
informacién alli contenida.

Dafio a los documentos por el
polvo.

La humedad esté afectando la
documentacion.

Desplome de techos y paredes
del edificio.

Desorganizacion de los
documentos.

Sin aplicacion de los
procesos archivisticos
en los archivos de
gestion

En MECI 2016 se especifica que la
entidad, "no cuenta con una Politica
de Gestién Documental".

Acceso no autorizado a los
documentos.

Deficiencia en la administracion
documental.

Interrupcion en el tramite de los
documentos en el desarrollo de
su ciclo vital.

Falencias al momento de
clasificar y relacionar los
documentos siguiendo los
principios archivisticos de orden
original y de procedencia.

Falta de control para verificar la
integridad del expediente en
caso de consulta y préstamo.
Ausencia de la seguridad de la
informacion.

Acaparamiento documental
forméandose fondos acumulados.
Sanciones por incumplimiento a
la Ley 594 de 2000 en su articulo
19y el titulo IV de la misma Ley.




ASPECTOS
CRITICOS

Mejoramiento y
adecuacion del edificio
para el depdsito del
archivo central de la
institucion.

ATECEDENTE

NO HAY ANTECEDENTE
DOCUMENTADO

RIESGO

Pérdida del patrimonio
documental del
INDERSANTANDER y
COLDEPORTES.

Humedad y goteras en los
depdsitos.

Espacios insuficientes para
almacenar.

Deficiencia en iluminacion.
Ausencia de las condiciones
ambientales minimas requeridas.
Desastres naturales.

Deterioro de la estanteria.
Pérdida de informacién y
memoria institucional importante
para la investigacion.

No hay un solo sal6n adecuado
para el almacenamiento de la
documentacion; esta se
encuentra distribuida en dos
salones del edificio adjunto de la
entidad; y los otros dos fondos
(los mas criticos) estan en otros
dos salones, en el edificio de
Multifuerza, en donde se
almaceén otras cosas como
camas, sillas, mesas, etc.

Herramientas
tecnologicas para los
procesos archivisticos y
de gestion documental

El INDERSANTANDER no cuenta
con herramientas tecnoldgicas para
los procesos archivisticos y de
gestion documental.

En el MECI 2016, se especifica que la
entidad "no cuenta con un
mecanismo establecido para los
riesgos de perdida de informacién en
soporte fisico".

No posee un software de
almacenamiento de la
documentacion.

No cuenta con programas y
mecanismos de recuperacion de
la informacioén.

No se han realizado procesos de
técnicos de digitalizacion
documental.

Eliminacion de la documentacion
sin copias de seguridad.

La documentacion no cuenta con
la seguridad que es necesaria en
caso de un desastre.

Sanciones por incumplimiento a
la Ley 594 de 2000 en sus
articulos

Elementos de seguridad
y de emergencia en el
archivo central.

NO HAY ANTECEDENTE
DOCUMENTADO

En caso de incendio no cuenta
con alarmas ni con extintores
adecuado para reaccionar a la
emergencia.

No hay rutas de evacuacion en el
archivo y en caso de una
emergencia no hay procesos
para salvar la documentacion.
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IDENTIFICACION DE ASPECTOS CRITICOS

ASPECTOS

ATECEDENTE

RIESGO

CRITICOS

El INDERSANTADER,
no cuenta con Ventanilla
Unica Documental.

Observacioén de la Contraloria
General de Santander, descrito en la
Auditoria General con Enfoque
Integral de Modalidad Regular No.
000009 de 2017: "no existe el manejo
de documentos electrénicos, ni se
encuentran sistematizados".

Sanciones por incumplimiento de
la Ley 594 de 2000; del Acuerdo
AGN 060 de 2001 "Por el cual se
establecen pautas para la
administracion de las
comunicaciones oficiales en las
entidades publicas y las privadas
gue cumplen funciones publicas";
del Decreto 19 de 2012, en los
articulos 47 y 171 "indica las
disposiciones en materia de
ventanilla Gnica"; y del Decreto
2693 de 2012, " ventanillas
Unicas virtuales”.

Pérdida de la cadena de
informacion.

Demora en las respuestas a los
Derechos de peticion, trayendo
sanciones a la entidad.
Ineficiencia en los procesos
administrativos.

Tabla 1. Identificacion De Aspectos Criticos
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4. PRIORIZACION DE LOS ASPECTOS CRITICOS

Una vez identificados los aspectos criticos anteriormente descritos se realizé la
evaluacion del impacto que tienen estos frente a cada uno de los ejes articuladores
confrontdndolos con cada uno de los criterios de evaluacion.

ADMINISTRACION
DE LOS

ACCESO A LA
INFORMACION

PRESERVACION
DE LA

ASPECTOS
TECNOLOGICOS

FORTALECIMIENTO
Y ARTICULACION

ARCHIVOS

Se considera el ciclo vital
de los documentos
integrando aspectos
administrativos, legales,
funcionales y técnicos.

Se cuenta con politicas
que garanticen la
disponibilidad y
accesibilidad de la
informacion

INFORMACION

Se cuenta con procesos
y herramientas
normalizados para la
preservacion y
conservacion a largo
plazo de los documentos.

Y DE SEGURIDAD
Se cuenta con politicas
asociadas a las
herramientas
tecnoldgicas que
respaldan la seguridad,
usabilidad, accesibilidad,
integridad y autenticidad
de la informacién

La gestion documental se
encuentra implementada
acorde con el modelo
integrado de planeacién y
gestion

Se cuenta con todos los
instrumentos
archivisticos socializados
e implementados

Se cuenta con personal
idéneo y suficiente para
atender las necesidades
documentales y de
archivo de los
ciudadanos

Se cuenta con un
esquema de metadatos ,
integrado a otros
sistemas de gestion

Se cuenta con
herramientas
tecnoldgicas acordes a
las necesidades de la
entidad, las cuales
permiten hacer buen uso
de los documentos

Se tiene articulada la
politica de gestién
documental con los
sistemas y modelos de
gestién de la entidad

Se cuenta con procesos
de seguimiento,
evaluacién y mejora para
la gestion de documentos

Se cuenta con esquemas
de comunicacion en la
entidad para difundir la

importancia de la gestion

de documentos

Se cuenta con archivos
centrales e histéricos

Se cuenta con acuerdos
de confidencialidad y
politicas proteccion de
datos a nivel interno y
con terceros.

Se cuenta con alianzas
estratégicas que permitan
mejorar e innovar la funcién
archivistica de la entidad

Se tiene establecida la
politica de gestién
documental.

Se cuenta con esquemas
de capacitacion y
formacién internos para
la gestion de
documentos, articulados
con el plan institucional
de capacitacion

La conservacion y
preservacion se basa en
la normativa, requisitos
legales, administrativos y
técnicos que le aplican a
la entidad

Se cuenta con politicas
que permitan adoptar
tecnologias que
contemplen servicios y
contenidos orientados a
gestion de los
documentos.

Se aplica el marco legal y
normativo concerniente a la
funcion archivistica

Los instrumentos
archivisticos involucran la
documentacion
electronica

Se cuenta con
instrumentos
archivisticos de
descripcion y
clasificacion para sus
archivos

Se cuenta con un
Sistema Integrado de
Conservacion (SIC)

Las aplicaciones son
capaces de generar y
gestionar documentos de
valor archivistico
cumpliendo con los
procesos establecidos.

Se cuenta con un Sistema
de Gestion Documental
basado en estandares
nacionales e
internacionales

Se cuenta con procesos
y flujos documentales
normalizados y medibles

El personal hace buen
uso de las herramientas
tecnolégicas destinadas
a la administracion de la
informacion de la entidad

Se cuenta con una
infraestructura adecuada
para el almacenamiento,

conservacion y
preservacion de la
documentacion fisica y
electronica

Se encuentra
estandarizada la
administracion y gestion
de la informacién y los
datos en herramientas
tecnolégicas articuladas
con el Sistema de
Gestion de Seguridad de
la informacioén y los
procesos archivisticos.

Se tiene implementadas
acciones para la Gestion
del cambio

Se documentan procesos
o0 actividades de gestion
de documentos

Se ha establecido la
caracterizacion de
usuarios de acuerdo a
sus necesidades de
informacién

Se cuenta con procesos
documentados de
valoracion y disposicion
final

Se cuenta con
mecanismos técnicos
que permitan mejorar la
adquisicion, uso y
mantenimiento de las
herramientas
tecnoldgicas.

Se cuenta con procesos de
mejora continua
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ADMINISTRACION
DE LOS
ARCHIVOS

ACCESO A LA

INFORMACION

PRESERVACION
DE LA
INFORMACION

ASPECTOS
TECNOLOGICOS
Y DE SEGURIDAD

FORTALECIMIENTO
Y ARTICULACION

Se cuenta con la
infraestructura adecuada
para resolver las
necesidades
documentales y de
archivo

Se cuenta con iniciativas
para fomentar el uso de
nuevas tecnologias, para
optimizar el uso del papel

Se tienen implementados
estandares que
garanticen la
preservacion y
conservacion de los
documentos

Se cuenta con tecnologia
asociada al servicio del
ciudadano que le permita
la participacion e
interaccion

Se cuenta con instancias
asesoras que formulen
lineamientos para la
aplicacion de la funcién
archivistica de la entidad

El personal de la entidad
conoce la importancia de
los documentos e
interioriza las politicas y
directrices concernientes
a la gestion de los
documentos

Se tiene implementada la
estrategia de Gobierno
en linea (GEL)

Se cuenta con esquemas
de migracion y
conversion normalizados

Se cuenta con modelos
para la identificacion,
evaluacion y andlisis de
riesgos

Se tienen identificados los
roles y responsabilidades
del personal y areas frente
a los documentos.

Se cuenta con el
presupuesto adecuado
para atender las
necesidades
documentales y de
archivo

Se cuenta con canales
(locales y en linea) de
servicio, atencién y
orientacion al ciudadano.

Se cuenta con modelos o
esquemas de continuidad
del negocio

Se cuenta con directrices
de seguridad de
informacién con relacién
a: al recurso humano, al
entorno fisico y
electronico, al acceso y a
los sistemas de
informacion.

La alta direccion esta
comprometida con el
desarrollo de la funcién
archivistica de la entidad

Tabla 2. Ejes Articuladores PINAR*

Teniendo presente los 5 ejes articuladores presentados anteriormente, el proceso
de confrontacién presento los siguientes resultados:

ASPECTOS < SOLUCION
CRITICOS ‘ ADMINISTRACION DE ARCHIVO DIRECTA
Se considera el ciclo vital de los documentos integrando aspectos
administrativos, legales, funcionales y técnicos. X
Se cuenta con todos los instrumentos archivisticos socializados e X
implementados.
Se cuenta con procesos de seguimiento, evaluacion y mejora para X
la gestion de documentos.
Se tiene establecida la politica de gestion documental. X
] . Los instrumentos archivisticos involucran la documentacion
Articulacion de la electrénica.

Gestion Documental Y "Se™cienta con procesos y flujos documentales normalizados y

la Gestion Integral del | nedibles. X

INDERSANTANDER Se documentan procesos o actividades de gestion de documentos. X
Se cuenta con la infraestructura adecuada para resolver las
necesidades documentales y de archivo.
El personal de la entidad conoce la importancia de los documentos
e interioriza las politicas y directrices concernientes a la gestion de X
los documentos.
Se cuenta con el presupuesto adecuado para atender las
necesidades documentales y de archivo.

Total de Criterios Impactados 7
Tabla 3. Aspecto N°1 - Eje Articulador N°1

4 http://observatoriotic.archivogeneral.gov.co/doctecnicosFiles/PINAR.pdf
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ASPECTOS CRITICOS

Articulacion de la Gestion
Documental y la Gestion
Integral del
INDERSANTANDER

ACCESO A LA INFORMACION

Se cuenta con politicas que garanticen la disponibilidad y
accesibilidad de la informacion.

SOLUCION
DIRECTA

X

Se cuenta con personal idéneo y suficiente para atender las
necesidades documentales y de archivo de los ciudadanos

Se cuenta con esquemas de comunicacion en la entidad para
difundir la importancia de la gestién de documentos

Se cuenta con esquemas de capacitacion y formacion internos
para la gestion de documentos, articulados con el plan
institucional de capacitacién

Se cuenta con instrumentos archivisticos de descripcion y
clasificacién para sus archivos

El personal hace buen uso de las herramientas tecnologicas
destinadas a la administracién de la informacion de la entidad

Se ha establecido la caracterizacion de usuarios de acuerdo a sus
necesidades de informacion

Se cuenta con iniciativas para fomentar el uso de nuevas
tecnologias, para optimizar el uso del papel

Se tiene implementada la estrategia de Gobierno en linea (GEL)

Se cuenta con canales (locales y en linea) de servicio, atencién y
orientacion al ciudadano.

Total de Criterios Impactados

ASPECTOS
CRITICOS

Articulacion de la Gestion
Documental y la Gestion
Integral del
INDERSANTANDER

Tabla 4. Aspecto N°1 - Eje Articulador N°2

PRESERVACION DE LA INFORMACION

Se cuenta con procesos y herramientas normalizados para la
preservacion y conservacion a largo plazo de los documentos.

SOLUCION
DIRECTA

Se cuenta con un esquema de metadatos , integrado a otros
sistemas de gestion

Se cuenta con archivos centrales e histéricos

La conservacion y preservacion se basa en la normativa,
requisitos legales, administrativos y técnicos que le aplican a la
entidad

Se cuenta con un Sistema Integrado de Conservacion (SIC)

Se cuenta con una infraestructura adecuada para el
almacenamiento, conservacion y preservacion de la
documentacion fisica y electrénica

Se cuenta con procesos documentados de valoracion y
disposicion final

Se tienen implementados estandares que garanticen la
preservacion y conservacion de los documentos

Se cuenta con esquemas de migracién y conversion normalizados

Se cuenta con modelos o esquemas de continuidad del negocio

Total de Criterios Impactados

Tabla 5. Aspecto N°1 - Eje Articulador N°3
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ASPECTOS CRITICOS ASPECTOS TECNOLOGICOS Y DE SEGURIDAD

Articulacion de la Gestion
Documental y la Gestién
Integral del
INDERSANTANDER

Se cuenta con politicas asociadas a las herramientas tecnolégicas
que respaldan la seguridad, usabilidad, accesibilidad, integridad y
autenticidad de la informacion

SOLUCION
DIRECTA

Se cuenta con herramientas tecnoldgicas acordes a las
necesidades de la entidad, las cuales permiten hacer buen uso de
los documentos

Se cuenta con acuerdos de confidencialidad y politicas proteccion
de datos a nivel interno y con terceros.

Se cuenta con politicas que permitan adoptar tecnologias que
contemplen servicios y contenidos orientados a gestion de los
documentos.

Las aplicaciones son capaces de generar y gestionar documentos
de valor archivistico cumpliendo con los procesos establecidos.

Se encuentra estandarizada la administracion y gestion de la
informacion y los datos en herramientas tecnoldgicas articuladas
con el Sistema de Gestion de Seguridad de la informacioén y los
procesos archivisticos.

Se cuenta con mecanismos técnicos que permitan mejorar la
adquisicion, uso y mantenimiento de las herramientas
tecnolégicas.

Se cuenta con tecnologia asociada al servicio del ciudadano que
le permita la participacion e interaccion

Se cuenta con modelos para la identificacion, evaluacion y andlisis
de riesgos

Se cuenta con directrices de seguridad de informacién con
relacién a: al recurso humano, al entorno fisico y electrénico, al
acceso y a los sistemas de informacién.

Total de Criterios Impactados

Tabla 6. Aspecto N°1 - Eje Articulador N°4

ASPECTOS CRITICOS FORTALECIMIENTO Y ARTICULACION S RECTA
La gestion documental se encuentra implementada acorde con el X
modelo integrado de planeacion y gestion
Se tiene articulada la politica de gestién documental con los X
sistemas y modelos de gestion de la entidad
Se cuenta con alianzas estratégicas que permitan mejorar e
innovar la funcién archivistica de la entidad
Se aplica el marco legal y normativo concerniente a la funcion X

Articulacién de la Gestion | archivistica

Documental y la Gestién | Se cuenta con un Sistema de Gestion Documental basado en X
Integral del estandares nacionales e internacionales
INDERSANTANDER Se tiene implementadas acciones para la Gestion del cambio
Se cuenta con procesos de mejora continua X
Se cuenta con instancias asesoras que formulen lineamientos
para la aplicacion de la funcion archivistica de la entidad
Se tienen identificados los roles y responsabilidades del personal X
y areas frente a los documentos.
La alta direccion esta comprometida con el desarrollo de la funcion
archivistica de la entidad
Total de Criterios Impactados 7

Tabla 7. Aspecto N°1 - Eje Articulador N°5
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ASPECTOS ADMINISTRACION DE ARCHIVO

] SOLUCION
CRITICOS

DIRECTA
Se considera el ciclo vital de los documentos integrando aspectos
administrativos, legales, funcionales y técnicos. X
Se cuenta con todos los instrumentos archivisticos socializados e
implementados.
Se cuenta con procesos de seguimiento, evaluacién y mejora para
la gestion de documentos.

Se tiene establecida la politica de gestion documental.

Los instrumentos archivisticos involucran la documentacion
electronica.

Se cuenta con procesos Y flujos documentales normalizados y
medibles.

Se documentan procesos o actividades de gestion de documentos.

Se cuenta con la infraestructura adecuada para resolver las
necesidades documentales y de archivo.

El personal de la entidad conoce la importancia de los documentos
e interioriza las politicas y directrices concernientes a la gestion de
los documentos.

Se cuenta con el presupuesto adecuado para atender las
necesidades documentales y de archivo.

Total de Criterios Impactados 7
Tabla 8. Aspecto N°2 - Eje Articulador N°1

X | X] X | X

Herramientas
Archivisticas sin aplicar,
implementar y/o
actualizar

X

ASPECTOS SOLUCION

ACCESO A LA INFORMACION

CRITICOS DIRECTA

Se cuenta con politicas que garanticen la disponibilidad y
accesibilidad de la informacion

Se cuenta con personal idoneo y suficiente para atender las
necesidades documentales y de archivo de los ciudadanos
Se cuenta con esquemas de comunicacion en la entidad para
difundir la importancia de la gestién de documentos

Se cuenta con esquemas de capacitacion y formacion internos
para la gestion de documentos, articulados con el plan
Herramientas institucional de capacitacion
Archivisticas sin aplicar, | Se cuenta con instrumentos archivisticos de descripcion y
implementar y/o clasificacion para sus archivos
actualizar El personal hace buen uso de las herramientas tecnolégicas
destinadas a la administracion de la informacién de la entidad
Se ha establecido la caracterizacion de usuarios de acuerdo a
sus necesidades de informacion

Se cuenta con iniciativas para fomentar el uso de nuevas
tecnologias, para optimizar el uso del papel
Se tiene implementada la estrategia de Gobierno en linea (GEL) X

Se cuenta con canales (locales y en linea) de servicio, atencion
y orientacion al ciudadano.

Total de Criterios Impactados 3
Tabla 9. Aspecto N°2 - Eje Articulador N°2
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ASPECTOS CRITICOS

PRESERVACION DE LA INFORMACION

Se cuenta con procesos y herramientas normalizados para la
preservacion y conservacion a largo plazo de los documentos.

SOLUCION
DIRECTA

X

Se cuenta con un esquema de metadatos , integrado a otros
sistemas de gestion

X

Se cuenta con archivos centrales e histéricos

La conservacion y preservacion se basa en la normativa,
requisitos legales, administrativos y técnicos que le aplican a la
entidad

Herramientas

Se cuenta con un Sistema Integrado de Conservacion (SIC)

Archivisticas sin aplicar,
implementar y/o actualizar

Se cuenta con una infraestructura adecuada para el
almacenamiento, conservacion y preservacion de la
documentacidn fisica y electrénica

Se cuenta con procesos documentados de valoracion y
disposicién final

Se tienen implementados estandares que garanticen la
preservacién y conservacion de los documentos

Se cuenta con esquemas de migracion y conversion
normalizados

Se cuenta con modelos o esquemas de continuidad del negocio

Total de Criterios Impactados

ASPECTOS

CRITICOS

Tabla 10. Aspecto N°2 - Eje Articulador N°3

ASPECTOS TECNOLOGICOS Y DE SEGURIDAD

Se cuenta con politicas asociadas a las herramientas
tecnologicas que respaldan la seguridad, usabilidad,
accesibilidad, integridad y autenticidad de la informacién

SOLUCION
DIRECTA

Se cuenta con herramientas tecnoldgicas acordes a las
necesidades de la entidad, las cuales permiten hacer buen uso
de los documentos

Se cuenta con acuerdos de confidencialidad y politicas
proteccion de datos a nivel interno y con terceros.

Se cuenta con politicas que permitan adoptar tecnologias que
contemplen servicios y contenidos orientados a gestion de los
documentos.

Herramientas
Archivisticas sin aplicar,

Las aplicaciones son capaces de generar y gestionar
documentos de valor archivistico cumpliendo con los procesos
establecidos.

implementar y/o
actualizar

Se encuentra estandarizada la administracion y gestién de la
informacién y los datos en herramientas tecnoldgicas
articuladas con el Sistema de Gestién de Seguridad de la
informacién y los procesos archivisticos.

Se cuenta con mecanismos técnicos que permitan mejorar la
adquisicion, uso y mantenimiento de las herramientas
tecnoldgicas.

Se cuenta con tecnologia asociada al servicio del ciudadano
que le permita la participacién e interaccion

Se cuenta con modelos para la identificacion, evaluacion y
andlisis de riesgos

Se cuenta con directrices de seguridad de informacion con
relacién a: al recurso humano, al entorno fisico y electrénico, al
acceso y a los sistemas de informacion.

Total de Criterios Impactados

Tabla 11. Aspecto N°2 - Eje Articulador N°4
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ASPECTOS
CRITICOS

Herramientas
Archivisticas sin aplicar,
implementar y/o
actualizar

FORTALECIMIENTO Y ARTICULACION

La gestion documental se encuentra implementada acorde con
el modelo integrado de planeacion y gestion

SOLUCION

DIRECTA

Se tiene articulada la politica de gestion documental con los
sistemas y modelos de gestion de la entidad

Se cuenta con alianzas estratégicas que permitan mejorar e
innovar la funcién archivistica de la entidad

Se aplica el marco legal y normativo concerniente a la funcién
archivistica

Se cuenta con un Sistema de Gestién Documental basado en
estandares nacionales e internacionales

Se tiene implementadas acciones para la Gestion del cambio

Se cuenta con procesos de mejora continua

Se cuenta con instancias asesoras que formulen lineamientos
para la aplicacion de la funcion archivistica de la entidad

Se tienen identificados los roles y responsabilidades del
personal y areas frente a los documentos.

La alta direccion est4 comprometida con el desarrollo de la
funcion archivistica de la entidad

Total de Criterios Impactados

ASPECTOS
CRITICOS

Tabla 12. Aspecto N°2 - Eje Articulador N°5

ADMINISTRACION DE ARCHIVO

Se considera el ciclo vital de los documentos integrando aspectos

administrativos, legales, funcionales y técnicos.

SOLUCION

X

DIRECTA

Se cuenta con todos los instrumentos archivisticos socializados e
implementados.

Se cuenta con procesos de seguimiento, evaluacion y mejora para
la gestion de documentos.

Se tiene establecida la politica de gestion documental.

X
X
X

Fondo documental

Los instrumentos archivisticos involucran la documentacion
electrénica.

acumulado sin
organizacion

Se cuenta con procesos Y flujos documentales normalizados y
medibles.

archivistica

Se documentan procesos o actividades de gestién de documentos.

Se cuenta con la infraestructura adecuada para resolver las
necesidades documentales y de archivo.

El personal de la entidad conoce la importancia de los documentos
e interioriza las politicas y directrices concernientes a la gestion de
los documentos.

Se cuenta con el presupuesto adecuado para atender las
necesidades documentales y de archivo.

Total de Criterios Impactados

Tabla 13. Aspecto N°3 - Eje Articulador N°1
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ASPECTOS
CRITICOS

Fondo documental
acumulado sin
organizacion archivistica

ACCESO A LA INFORMACION

Se cuenta con politicas que garanticen la disponibilidad y
accesibilidad de la informacion

SOLUCION
DIRECTA

X

Se cuenta con personal idoneo y suficiente para atender las
necesidades documentales y de archivo de los ciudadanos

X

Se cuenta con esquemas de comunicacion en la entidad para
difundir la importancia de la gestién de documentos

Se cuenta con esquemas de capacitacion y formacion internos
para la gestion de documentos, articulados con el plan
institucional de capacitacion

Se cuenta con instrumentos archivisticos de descripcion y
clasificacion para sus archivos

El personal hace buen uso de las herramientas tecnoldgicas
destinadas a la administracién de la informacion de la entidad

Se ha establecido la caracterizacion de usuarios de acuerdo a
sus necesidades de informacién

Se cuenta con iniciativas para fomentar el uso de nuevas
tecnologias, para optimizar el uso del papel

Se tiene implementada la estrategia de Gobierno en linea (GEL)

Se cuenta con canales (locales y en linea) de servicio, atencién
y orientacion al ciudadano.

Total de Criterios Impactados

ASPECTOS

Tabla 14. Aspecto N°3 - Eje Articulador N°2

PRESERVACION DE LA INFORMACION

SOLUCION

CRITICOS

Fondo documental
acumulado sin
organizacion
archivistica

Se cuenta con procesos y herramientas normalizados para la

preservacion y conservacion a largo plazo de los documentos.

DIRECTA

Se cuenta con un esquema de metadatos , integrado a otros
sistemas de gestién

Se cuenta con archivos centrales e histéricos

La conservacion y preservacion se basa en la normativa,
requisitos legales, administrativos y técnicos que le aplican a la
entidad

Se cuenta con un Sistema Integrado de Conservacioén (SIC)

Se cuenta con una infraestructura adecuada para el
almacenamiento, conservacion y preservacion de la
documentacion fisica y electrénica

Se cuenta con procesos documentados de valoracion y
disposicion final

Se tienen implementados estandares que garanticen la
preservacion y conservacion de los documentos

Se cuenta con esquemas de migracién y conversion
normalizados

Se cuenta con modelos o esquemas de continuidad del negocio

Total de Criterios Impactados

Tabla 15. Aspecto N°3 - Eje Articulador N°3
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ASPECTOS - SOLUCION
T ASPECTOS TECNOLOGICOS Y DE SEGURIDAD S

Se cuenta con politicas asociadas a las herramientas
tecnoldgicas que respaldan la seguridad, usabilidad, X
accesibilidad, integridad y autenticidad de la informacién

Se cuenta con herramientas tecnoldgicas acordes a las
necesidades de la entidad, las cuales permiten hacer buen uso X
de los documentos

Se cuenta con acuerdos de confidencialidad y politicas
proteccion de datos a nivel interno y con terceros.

Se cuenta con politicas que permitan adoptar tecnologias que
contemplen servicios y contenidos orientados a gestion de los
documentos.

Las aplicaciones son capaces de generar y gestionar
documentos de valor archivistico cumpliendo con los procesos X
establecidos.

Se encuentra estandarizada la administracion y gestion de la
informacion y los datos en herramientas tecnoldgicas articuladas
con el Sistema de Gestion de Seguridad de la informacion y los
procesos archivisticos.

Se cuenta con mecanismos técnicos que permitan mejorar la
adquisicion, uso y mantenimiento de las herramientas
tecnoldgicas.

Se cuenta con tecnologia asociada al servicio del ciudadano que
le permita la participacion e interaccion

Se cuenta con modelos para la identificacion, evaluacion y
andlisis de riesgos

Se cuenta con directrices de seguridad de informacién con
relacién a: al recurso humano, al entorno fisico y electrénico, al
acceso y a los sistemas de informacion.

Total de Criterios Impactados 4
Tabla 16. Aspecto N°3 - Eje Articulador N°4

Fondo documental
acumulado sin
organizacion archivistica

ASPECTOS

- SOLUCION
CRITICOS FORTALECIMIENTO Y ARTICULACION DIRECTA

La gestion documental se encuentra implementada acorde con
el modelo integrado de planeacion y gestion

Se tiene articulada la politica de gestién documental con los
sistemas y modelos de gestion de la entidad

Se cuenta con alianzas estratégicas que permitan mejorar e
innovar la funcién archivistica de la entidad
Se aplica el marco legal y normativo concerniente a la funcion
archivistica
Fondo documental Se cuenta con un Sistema de Gestién Documental basado en
acumulado sin estandares nacionales e internacionales
organizacion archivistica

Se tiene implementadas acciones para la Gestion del cambio

Se cuenta con procesos de mejora continua

Se cuenta con instancias asesoras que formulen lineamientos
para la aplicacién de la funcion archivistica de la entidad

Se tienen identificados los roles y responsabilidades del
personal y areas frente a los documentos.

La alta direccién esta comprometida con el desarrollo de la
funcién archivistica de la entidad

Total de Criterios Impactados 4
Tabla 17. Aspecto N°3 - Eje Articulador N°5
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ASPECTOS

< SOLUCION
CRITICOS ADMINISTRACION DE ARCHIVO DIRECTA

Se considera el ciclo vital de los documentos integrando aspectos
administrativos, legales, funcionales y técnicos.

Se cuenta con todos los instrumentos archivisticos socializados e
implementados.

Se cuenta con procesos de seguimiento, evaluaciéon y mejora para
la gestion de documentos.
Se tiene establecida la politica de gestion documental. X

Los instrumentos archivisticos involucran la documentacion
Personal Idoneo para el | lectronica.

archivo Central del Se cuenta con procesos Y flujos documentales normalizados y
INDERSANTANDER. [ medibles.
Se documentan procesos o actividades de gestion de documentos. X

Se cuenta con la infraestructura adecuada para resolver las
necesidades documentales y de archivo.

El personal de la entidad conoce la importancia de los documentos
e interioriza las politicas y directrices concernientes a la gestién de X
los documentos.

Se cuenta con el presupuesto adecuado para atender las
necesidades documentales y de archivo.

Total de Criterios Impactados 4
Tabla 18. Aspecto N°4 - Eje Articulador N°1

ASPECTOS SOLUCION

ACCESO A LA INFORMACION

CRITICOS DIRECTA

Se cuenta con politicas que garanticen la disponibilidad y
accesibilidad de la informacion

Se cuenta con personal idéneo y suficiente para atender las
necesidades documentales y de archivo de los ciudadanos

Se cuenta con esquemas de comunicacion en la entidad para

difundir la importancia de la gestién de documentos

Se cuenta con esquemas de capacitacion y formacion internos

para la gestion de documentos, articulados con el plan X
institucional de capacitacion

Personal Idéneo para el

archivo Central del Se cuenta con instrumentos archivisticos de descripcién y

INDERSANTANDER clasificacion para sus archivos
' El personal hace buen uso de las herramientas tecnolégicas
destinadas a la administracion de la informacion de la entidad

Se ha establecido la caracterizaciéon de usuarios de acuerdo a sus
necesidades de informacion

Se cuenta con iniciativas para fomentar el uso de nuevas
tecnologias, para optimizar el uso del papel

Se tiene implementada la estrategia de Gobierno en linea (GEL)
Se cuenta con canales (locales y en linea) de servicio, atencion y
orientacion al ciudadano.

Total de Criterios Impactados 3
Tabla 19. Aspecto N°4 - Eje Articulador N°2

21



ASPECTOS
CRITICOS

Personal Idoneo para el
archivo Central del
INDERSANTANDER.

PRESERVACION DE LA INFORMACION

Se cuenta con procesos Yy herramientas normalizados para la
preservacién y conservacion a largo plazo de los documentos.

SOLUCION
DIRECTA

Se cuenta con un esquema de metadatos , integrado a otros
sistemas de gestién

Se cuenta con archivos centrales e histéricos

La conservacioén y preservacion se basa en la normativa,
requisitos legales, administrativos y técnicos que le aplican a la
entidad

Se cuenta con un Sistema Integrado de Conservacion (SIC)

Se cuenta con una infraestructura adecuada para el
almacenamiento, conservacion y preservacion de la
documentacion fisica y electrénica

Se cuenta con procesos documentados de valoracion y
disposicion final

Se tienen implementados estandares que garanticen la
preservacion y conservacion de los documentos

Se cuenta con esquemas de migracion y conversion normalizados

Se cuenta con modelos o esquemas de continuidad del negocio

Total de Criterios Impactados

ASPECTOS

CRITICOS

Personal Idéneo para el
archivo Central del
INDERSANTANDER.

Tabla 20. Aspecto N°4 - Eje Articulador N°3

ASPECTOS TECNOLOGICOS Y DE SEGURIDAD

que respaldan la seguridad, usabilidad, accesibilidad, integridad y
autenticidad de la informacion

SOLUCION

Se cuenta con politicas asociadas a las herramientas tecnolégicas

Se cuenta con herramientas tecnoldgicas acordes a las
necesidades de la entidad, las cuales permiten hacer buen uso de
los documentos

Se cuenta con acuerdos de confidencialidad y politicas proteccién
de datos a nivel interno y con terceros.

Se cuenta con politicas que permitan adoptar tecnologias que
contemplen servicios y contenidos orientados a gestion de los
documentos.

Las aplicaciones son capaces de generar y gestionar documentos
de valor archivistico cumpliendo con los procesos establecidos.

Se encuentra estandarizada la administracion y gestion de la
informacion y los datos en herramientas tecnoldgicas articuladas
con el Sistema de Gestion de Seguridad de la informacion y los
procesos archivisticos.

Se cuenta con mecanismos técnicos que permitan mejorar la
adquisicion, uso y mantenimiento de las herramientas
tecnoldgicas.

Se cuenta con tecnologia asociada al servicio del ciudadano que le
permita la participacion e interaccion

Se cuenta con modelos para la identificacion, evaluacion y andlisis
de riesgos

Se cuenta con directrices de seguridad de informacién con relacion
a: al recurso humano, al entorno fisico y electrénico, al acceso y a
los sistemas de informacion.

Total de Criterios Impactados

Tabla 21. Aspecto N°4 - Eje Articulador N°4
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. SOLUCION
FORTALECIMIENTO Y ARTICULACION DIRECTA
La gestion documental se encuentra implementada acorde con el

modelo integrado de planeacion y gestion

ASPECTOS
CRITICOS

Se tiene articulada la politica de gestién documental con los
sistemas y modelos de gestion de la entidad

Se cuenta con alianzas estratégicas que permitan mejorar e innovar
la funcién archivistica de la entidad

Se aplica el marco legal y normativo concerniente a la funcion
archivistica

Personal Idéneo para el | Se cuenta con un Sistema de Gestion Documental basado en
archivo Central del estandares nacionales e internacionales

INDERSANTANDER.  [Setiene implementadas acciones para la Gestion del cambio X

Se cuenta con procesos de mejora continua

Se cuenta con instancias asesoras que formulen lineamientos para
la aplicacion de la funcién archivistica de la entidad

Se tienen identificados los roles y responsabilidades del personal y
areas frente a los documentos.

La alta direccion esta comprometida con el desarrollo de la funcién
archivistica de la entidad

Total de Criterios Impactados 3

Tabla 22. Aspecto N°4 - Eje Articulador N°5

ASPECTOS - SOLUCION
CRITICOS ADMINISTRACION DE ARCHIVO DIRECTA

Se considera el ciclo vital de los documentos integrando aspectos X
administrativos, legales, funcionales y técnicos.

Se cuenta con todos los instrumentos archivisticos socializados e
implementados.

Se cuenta con procesos de seguimiento, evaluacion y mejora para
la gestion de documentos.

Se tiene establecida la politica de gestion documental.

] _ Los instrumentos archivisticos involucran la documentacion
El &rea de archivo electrénica.

central de la entidad N0 ['Se cuenta con procesos y flujos documentales normalizados y
se encuentra en medibles.

X| X | X |IX| X | X

condiciones adecuadas. '5g"qocumentan procesos o actividades de gestion de documentos.

Se cuenta con la infraestructura adecuada para resolver las
necesidades documentales y de archivo.

El personal de la entidad conoce la importancia de los documentos
e interioriza las politicas y directrices concernientes a la gestion de
los documentos.

Se cuenta con el presupuesto adecuado para atender las
necesidades documentales y de archivo.

Total de Criterios Impactados 7

Tabla 23. Aspecto N°5 - Eje Articulador N°1
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ASPECTOS
CRITICOS

El area de archivo
central de la entidad no
se encuentra en
condiciones adecuadas.

ACCESO A LA INFORMACION

Se cuenta con politicas que garanticen la disponibilidad y
accesibilidad de la informacion

SOLUCION
DIRECTA

Se cuenta con personal idéneo y suficiente para atender las
necesidades documentales y de archivo de los ciudadanos

Se cuenta con esquemas de comunicacion en la entidad para
difundir la importancia de la gestion de documentos

Se cuenta con esquemas de capacitacion y formacion internos para
la gestion de documentos, articulados con el plan institucional de
capacitacion

Se cuenta con instrumentos archivisticos de descripcion y
clasificacion para sus archivos

El personal hace buen uso de las herramientas tecnoldgicas
destinadas a la administracion de la informacion de la entidad

Se ha establecido la caracterizaciéon de usuarios de acuerdo a sus
necesidades de informacion

Se cuenta con iniciativas para fomentar el uso de nuevas
tecnologias, para optimizar el uso del papel

Se tiene implementada la estrategia de Gobierno en linea (GEL)

Se cuenta con canales (locales y en linea) de servicio, atencion y
orientacion al ciudadano.

Total de Criterios Impactados

ASPECTOS

CRITICOS

El area de archivo
central de la entidad no
se encuentra en
condiciones adecuadas.

Tabla 24. Aspecto N°5 - Eje Articulador N°2

PRESERVACION DE LA INFORMACION

Se cuenta con procesos y herramientas normalizados para la
preservacion y conservacion a largo plazo de los documentos.

SOLUCION

DIREC

Se cuenta con un esquema de metadatos , integrado a otros
sistemas de gestion

Se cuenta con archivos centrales e histéricos

La conservacion y preservacion se basa en la normativa, requisitos
legales, administrativos y técnicos que le aplican a la entidad

Se cuenta con un Sistema Integrado de Conservacion (SIC)

Se cuenta con una infraestructura adecuada para el
almacenamiento, conservacion y preservacion de la documentacion
fisica y electrénica

Se cuenta con procesos documentados de valoracion y disposicion
final

Se tienen implementados estandares que garanticen la
preservacion y conservacion de los documentos

Se cuenta con esquemas de migracién y conversiéon normalizados

Se cuenta con modelos o esquemas de continuidad del negocio

Total de Criterios Impactados

Tabla 25. Aspecto N°5 - Eje Articulador N°3
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ASPECTOS

CRITICOS

ASPECTOS TECNOLOGICOS Y DE SEGURIDAD

SOLUCION
DIRECTA

Se cuenta con politicas asociadas a las herramientas tecnologicas
que respaldan la seguridad, usabilidad, accesibilidad, integridad y
autenticidad de la informacion

Se cuenta con herramientas tecnoldgicas acordes a las
necesidades de la entidad, las cuales permiten hacer buen uso de
los documentos

Se cuenta con acuerdos de confidencialidad y politicas proteccion
de datos a nivel interno y con terceros.

Se cuenta con politicas que permitan adoptar tecnologias que
contemplen servicios y contenidos orientados a gestion de los
documentos.

El area de archivo
central de la entidad no

Las aplicaciones son capaces de generar y gestionar documentos
de valor archivistico cumpliendo con los procesos establecidos.

se encuentra en
condiciones adecuadas.

Se encuentra estandarizada la administracion y gestion de la
informacién y los datos en herramientas tecnoldgicas articuladas
con el Sistema de Gestion de Seguridad de la informacioén y los
procesos archivisticos.

Se cuenta con mecanismos técnicos que permitan mejorar la
adquisicioén, uso y mantenimiento de las herramientas tecnolégicas.

Se cuenta con tecnologia asociada al servicio del ciudadano que le
permita la participacion e interaccion

Se cuenta con modelos para la identificacion, evaluacion y analisis
de riesgos

Se cuenta con directrices de seguridad de informacién con relacién
a: al recurso humano, al entorno fisico y electrénico, al accesoy a
los sistemas de informacion.

Total de Criterios Impactados

Tabla 26. Aspecto N°5 - Eje Articulador N°4

FORTALECIMIENTO Y ARTICULACION

SOLUCION

ASPECTOS
CRITICOS

La gestion documental se encuentra implementada acorde con el
modelo integrado de planeacion y gestion

DIRECTA

Se tiene articulada la politica de gestién documental con los
sistemas y modelos de gestion de la entidad

Se cuenta con alianzas estratégicas que permitan mejorar e
innovar la funcion archivistica de la entidad

El &rea de archivo

Se aplica el marco legal y normativo concerniente a la funcion
archivistica

central de la entidad no
se encuentra en

Se cuenta con un Sistema de Gestién Documental basado en
estandares nacionales e internacionales

condiciones adecuadas.

Se tiene implementadas acciones para la Gestion del cambio

Se cuenta con procesos de mejora continua

Se cuenta con instancias asesoras que formulen lineamientos para
la aplicacion de la funcion archivistica de la entidad

Se tienen identificados los roles y responsabilidades del personal y
areas frente a los documentos.

La alta direccion esta comprometida con el desarrollo de la funcion
archivistica de la entidad

Total de Criterios Impactados

Tabla 27. Aspecto N°5 - Eje Articulador N°5
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ASPECTOS
CRITICOS

Sin aplicacion de los
procesos archivisticos
en los archivos de
gestion

ADMINISTRACION DE ARCHIVO

Se considera el ciclo vital de los documentos integrando aspectos
administrativos, legales, funcionales y técnicos.

SOLUCION
DIRECTA

Se cuenta con todos los instrumentos archivisticos socializados e
implementados.

Se cuenta con procesos de seguimiento, evaluacion y mejora para
la gestién de documentos.

Se tiene establecida la politica de gestion documental.

Los instrumentos archivisticos involucran la documentacion
electronica.

Se cuenta con procesos Y flujos documentales normalizados y
medibles.

Se documentan procesos o actividades de gestion de documentos.

Se cuenta con la infraestructura adecuada para resolver las
necesidades documentales y de archivo.

El personal de la entidad conoce la importancia de los documentos
e interioriza las politicas y directrices concernientes a la gestién de
los documentos.

Se cuenta con el presupuesto adecuado para atender las
necesidades documentales y de archivo.

Total de Criterios Impactados

ASPECTOS
CRITICOS

Sin aplicacion de los
procesos archivisticos
en los archivos de
gestion

Tabla 28. Aspecto N°6 - Eje Articulador N°1

ACCESO A LA INFORMACION

Se cuenta con politicas que garanticen la disponibilidad y
accesibilidad de la informacion

SOLUCION
DIRECTA

Se cuenta con personal idoneo y suficiente para atender las
necesidades documentales y de archivo de los ciudadanos

Se cuenta con esquemas de comunicacion en la entidad para
difundir la importancia de la gestién de documentos

Se cuenta con esquemas de capacitacion y formacion internos para
la gestién de documentos, articulados con el plan institucional de
capacitacion

Se cuenta con instrumentos archivisticos de descripcion y
clasificacién para sus archivos

El personal hace buen uso de las herramientas tecnologicas
destinadas a la administracién de la informacioén de la entidad

Se ha establecido la caracterizaciéon de usuarios de acuerdo a sus
necesidades de informacion

Se cuenta con iniciativas para fomentar el uso de nuevas
tecnologias, para optimizar el uso del papel

Se tiene implementada la estrategia de Gobierno en linea (GEL)

Se cuenta con canales (locales y en linea) de servicio, atencion y
orientacion al ciudadano.

Total de Criterios Impactados

Tabla 29. Aspecto N°6 - Eje Articulador N°2
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ASPECTOS

PRESERVACION DE LA INFORMACION

SOLUCION

CRITICOS

Sin aplicacion de los
procesos archivisticos
en los archivos de
gestion

Se cuenta con procesos y herramientas normalizados para la
preservacion y conservacion a largo plazo de los documentos.

DIRECTA

Se cuenta con un esquema de metadatos , integrado a otros
sistemas de gestion

Se cuenta con archivos centrales e histéricos

La conservacion y preservacion se basa en la normativa, requisitos
legales, administrativos y técnicos que le aplican a la entidad

Se cuenta con un Sistema Integrado de Conservacion (SIC)

Se cuenta con una infraestructura adecuada para el
almacenamiento, conservacion y preservacion de la documentacion
fisica y electrdnica

Se cuenta con procesos documentados de valoracion y disposicion
final

Se tienen implementados estandares que garanticen la
preservacion y conservacion de los documentos

Se cuenta con esquemas de migracion y conversion normalizados

Se cuenta con modelos o esquemas de continuidad del negocio

Total de Criterios Impactados

ASPECTOS
CRITICOS

Sin aplicacion de los
procesos archivisticos
en los archivos de
gestion

Tabla 30. Aspecto N°6 - Eje Articulador N°3

ASPECTOS TECNOLOGICOS Y DE SEGURIDAD

Se cuenta con politicas asociadas a las herramientas tecnolégicas
que respaldan la seguridad, usabilidad, accesibilidad, integridad y
autenticidad de la informacion

SOLUCION
DIRECTA

Se cuenta con herramientas tecnoldgicas acordes a las
necesidades de la entidad, las cuales permiten hacer buen uso de
los documentos

Se cuenta con acuerdos de confidencialidad y politicas proteccion
de datos a nivel interno y con terceros.

Se cuenta con politicas que permitan adoptar tecnologias que
contemplen servicios y contenidos orientados a gestion de los
documentos.

Las aplicaciones son capaces de generar y gestionar documentos
de valor archivistico cumpliendo con los procesos establecidos.

Se encuentra estandarizada la administracion y gestion de la
informacion y los datos en herramientas tecnolégicas articuladas
con el Sistema de Gestion de Seguridad de la informacioén y los
procesos archivisticos.

Se cuenta con mecanismos técnicos que permitan mejorar la
adquisicion, uso y mantenimiento de las herramientas tecnolégicas.

Se cuenta con tecnologia asociada al servicio del ciudadano que le
permita la participacion e interaccion

Se cuenta con modelos para la identificacién, evaluacién y andlisis
de riesgos

Se cuenta con directrices de seguridad de informacién con relacion
a: al recurso humano, al entorno fisico y electronico, al accesoy a
los sistemas de informacién.

Total de Criterios Impactados

Tabla 31. Aspecto N°6 - Eje Articulador N°4
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ASPECTOS

CRITICOS

Sin aplicacién de los
procesos archivisticos
en los archivos de
gestion

FORTALECIMIENTO Y ARTICULACION

La gestién documental se encuentra implementada acorde con el
modelo integrado de planeacion y gestiéon

SOLUCION

DIRECTA

Se tiene articulada la politica de gestién documental con los
sistemas y modelos de gestion de la entidad

Se cuenta con alianzas estratégicas que permitan mejorar e innovar
la funcién archivistica de la entidad

Se aplica el marco legal y normativo concerniente a la funcion
archivistica

Se cuenta con un Sistema de Gestién Documental basado en
estandares nacionales e internacionales

Se tiene implementadas acciones para la Gestion del cambio

Se cuenta con procesos de mejora continua

Se cuenta con instancias asesoras que formulen lineamientos para
la aplicacion de la funcién archivistica de la entidad

Se tienen identificados los roles y responsabilidades del personal y
areas frente a los documentos.

La alta direccion estd comprometida con el desarrollo de la funcién
archivistica de la entidad

Total de Criterios Impactados

ASPECTOS
CRITICOS

Mejoramiento y
adecuacion del edificio
para el depdsito del
archivo central de la
institucion.

Tabla 32. Aspecto N°6 - Eje Articulador N°5

ADMINISTRACION DE ARCHIVO

Se considera el ciclo vital de los documentos integrando aspectos
administrativos, legales, funcionales y técnicos.

X

SOLUCION
DIRECTA

Se cuenta con todos los instrumentos archivisticos socializados e
implementados.

Se cuenta con procesos de seguimiento, evaluacion y mejora para
la gestion de documentos.

Se tiene establecida la politica de gestion documental.

Los instrumentos archivisticos involucran la documentacion
electrénica.

Se cuenta con procesos Y flujos documentales normalizados y
medibles.

Se documentan procesos o actividades de gestion de documentos.

Se cuenta con la infraestructura adecuada para resolver las
necesidades documentales y de archivo.

El personal de la entidad conoce la importancia de los documentos
e interioriza las politicas y directrices concernientes a la gestién de
los documentos.

Se cuenta con el presupuesto adecuado para atender las
necesidades documentales y de archivo.

Total de Criterios Impactados

Tabla 33. Aspecto N°7 - Eje Articulador N°1
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ASPECTOS
CRITICOS

Mejoramiento y
adecuacion del edificio
para el depdsito del
archivo central de la
institucion.

ACCESO A LA INFORMACION

Se cuenta con politicas que garanticen la disponibilidad y
accesibilidad de la informacion

SOLUCION
DIRECTA

Se cuenta con personal idéneo y suficiente para atender las
necesidades documentales y de archivo de los ciudadanos

Se cuenta con esquemas de comunicacion en la entidad para
difundir la importancia de la gestién de documentos

Se cuenta con esquemas de capacitacion y formacion internos para
la gestién de documentos, articulados con el plan institucional de
capacitacion

Se cuenta con instrumentos archivisticos de descripcion y
clasificacion para sus archivos

El personal hace buen uso de las herramientas tecnolégicas
destinadas a la administracion de la informacion de la entidad

Se ha establecido la caracterizacion de usuarios de acuerdo a sus
necesidades de informacion

Se cuenta con iniciativas para fomentar el uso de nuevas
tecnologias, para optimizar el uso del papel

Se tiene implementada la estrategia de Gobierno en linea (GEL)

Se cuenta con canales (locales y en linea) de servicio, atencion y
orientacion al ciudadano.

Total de Criterios Impactados

ASPECTOS

Tabla 34. Aspecto N°7 - Eje Articulador N°2

PRESERVACION DE LA INFORMACION

SOLUCION

CRITICOS

Mejoramiento y
adecuacion del edificio
para el depésito del
archivo central de la
institucion.

Se cuenta con procesos y herramientas normalizados para la
preservacion y conservacion a largo plazo de los documentos.

DIRECTA

Se cuenta con un esquema de metadatos , integrado a otros
sistemas de gestion

Se cuenta con archivos centrales e histéricos

La conservacién y preservacion se basa en la normativa, requisitos
legales, administrativos y técnicos que le aplican a la entidad

Se cuenta con un Sistema Integrado de Conservacion (SIC)

Se cuenta con una infraestructura adecuada para el
almacenamiento, conservacion y preservacion de la documentacion
fisica y electrénica

Se cuenta con procesos documentados de valoracion y disposicion
final

Se tienen implementados estandares que garanticen la
preservacion y conservacion de los documentos

Se cuenta con esquemas de migracién y conversion normalizados

Se cuenta con modelos o esquemas de continuidad del negocio

Total de Criterios Impactados

Tabla 35. Aspecto N°7 - Eje Articulador N°3
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ASPECTOS

CRITICOS

Mejoramiento y
adecuacion del edificio
para el depésito del
archivo central de la
institucion.

ASPECTOS TECNOLOGICOS Y DE SEGURIDAD

Se cuenta con politicas asociadas a las herramientas tecnolégicas
gue respaldan la seguridad, usabilidad, accesibilidad, integridad y
autenticidad de la informacion

SOLUCION
DIRECTA

Se cuenta con herramientas tecnolégicas acordes a las
necesidades de la entidad, las cuales permiten hacer buen uso de
los documentos

Se cuenta con acuerdos de confidencialidad y politicas proteccién
de datos a nivel interno y con terceros.

Se cuenta con politicas que permitan adoptar tecnologias que
contemplen servicios y contenidos orientados a gestion de los
documentos.

Las aplicaciones son capaces de generar y gestionar documentos
de valor archivistico cumpliendo con los procesos establecidos.

Se encuentra estandarizada la administracion y gestion de la
informacion y los datos en herramientas tecnoldgicas articuladas
con el Sistema de Gestion de Seguridad de la informacion y los
procesos archivisticos.

Se cuenta con mecanismos técnicos que permitan mejorar la
adquisicion, uso y mantenimiento de las herramientas tecnolégicas.

Se cuenta con tecnologia asociada al servicio del ciudadano que le
permita la participacion e interaccion

Se cuenta con modelos para la identificacion, evaluacién y analisis
de riesgos

Se cuenta con directrices de seguridad de informacién con relacion
a: al recurso humano, al entorno fisico y electrénico, al acceso y a
los sistemas de informacion.

Total de Criterios Impactados

ASPECTOS

CRITICOS

Tabla 36. Aspecto N°7 - Eje Articulador N°4

FORTALECIMIENTO Y ARTICULACION

SOLUCION
DIRECTA

La gestion documental se encuentra implementada acorde con el X
modelo integrado de planeacion y gestion
Se tiene articulada la politica de gestién documental con los
sistemas y modelos de gestion de la entidad
Se cuenta con alianzas estratégicas que permitan mejorar e innovar
la funcién archivistica de la entidad
) . Se aplica el marco legal y normativo concerniente a la funcion
Mejoramientoy | yrchivistica X
adecuacion d,el_edmmo Se cuenta con un Sistema de Gestion Documental basado en
para €l depésito del estandares nacionales e internacionales X
archl_vo t(_;':ent_rlal de la Se tiene implementadas acciones para la Gestion del cambio
institucion. Se cuenta con procesos de mejora continua
Se cuenta con instancias asesoras que formulen lineamientos para
la aplicacion de la funcién archivistica de la entidad
Se tienen identificados los roles y responsabilidades del personal y
areas frente a los documentos.
La alta direccién esta comprometida con el desarrollo de la funcién
archivistica de la entidad
Total de Criterios Impactados 3

Tabla 37. Aspecto N°7 - Eje Articulador N°5
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ASPECTOS
CRITICOS

Herramientas
tecnolégicas para los
procesos archivisticos y
de gestion documental

ADMINISTRACION DE ARCHIVO

Se considera el ciclo vital de los documentos integrando aspectos
administrativos, legales, funcionales y técnicos.

SOLUCION
DIRECTA

Se cuenta con todos los instrumentos archivisticos socializados e
implementados.

Se cuenta con procesos de seguimiento, evaluacion y mejora para
la gestion de documentos.

Se tiene establecida la politica de gestion documental.

Los instrumentos archivisticos involucran la documentacién
electrénica.

Se cuenta con procesos Y flujos documentales normalizados y
medibles.

Se documentan procesos o actividades de gestion de documentos.

Se cuenta con la infraestructura adecuada para resolver las
necesidades documentales y de archivo.

El personal de la entidad conoce la importancia de los documentos
e interioriza las politicas y directrices concernientes a la gestion de
los documentos.

Se cuenta con el presupuesto adecuado para atender las
necesidades documentales y de archivo.

Total de Criterios Impactados

ASPECTOS

CRITICOS

Herramientas
tecnologicas para los
procesos archivisticos y
de gestion documental

Tabla 38. Aspecto N°8 - Eje Articulador N°1

ACCESO A LA INFORMACION

Se cuenta con politicas que garanticen la disponibilidad y
accesibilidad de la informacion

SOLUCION
DIRECTA

Se cuenta con personal idéneo y suficiente para atender las
necesidades documentales y de archivo de los ciudadanos

Se cuenta con esquemas de comunicacion en la entidad para
difundir la importancia de la gestién de documentos

Se cuenta con esquemas de capacitacion y formacioén internos para
la gestion de documentos, articulados con el plan institucional de
capacitacion

Se cuenta con instrumentos archivisticos de descripcion y
clasificacion para sus archivos

El personal hace buen uso de las herramientas tecnolégicas
destinadas a la administracion de la informacion de la entidad

Se ha establecido la caracterizaciéon de usuarios de acuerdo a sus
necesidades de informacién

Se cuenta con iniciativas para fomentar el uso de nuevas
tecnologias, para optimizar el uso del papel

Se tiene implementada la estrategia de Gobierno en linea (GEL)

Se cuenta con canales (locales y en linea) de servicio, atencién y
orientacion al ciudadano.

Total de Criterios Impactados

Tabla 39. Aspecto N°8 - Eje Articulador N°2
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ASPECTOS
CRITICOS

PRESERVACION DE LA INFORMACION

SOLUCION
DIRECTA

Herramientas
tecnolégicas para los
procesos archivisticos y
de gestiéon documental

Se cuenta con procesos Yy herramientas normalizados para la
preservacion y conservacion a largo plazo de los documentos.

Se cuenta con un esquema de metadatos , integrado a otros
sistemas de gestién

Se cuenta con archivos centrales e histéricos

La conservacion y preservacion se basa en la normativa,
requisitos legales, administrativos y técnicos que le aplican a
la entidad

Se cuenta con un Sistema Integrado de Conservacion (SIC)

Se cuenta con una infraestructura adecuada para el
almacenamiento, conservacion y preservacion de la
documentacion fisica y electrénica

Se cuenta con procesos documentados de valoracion y
disposicion final

Se tienen implementados estandares que garanticen la
preservacion y conservacion de los documentos

Se cuenta con esquemas de migracién y conversion
normalizados

Se cuenta con modelos o0 esquemas de continuidad del
negocio

Total de Criterios Impactados

ASPECTOS

CRITICOS

Herramientas
tecnologicas para los
procesos archivisticos y
de gestién documental

Tabla 40. Aspecto N°8 - Eje Articulador N°3

ASPECTOS TECNOLOGICOS Y DE SEGURIDAD

Se cuenta con politicas asociadas a las herramientas
tecnolégicas que respaldan la seguridad, usabilidad,
accesibilidad, integridad y autenticidad de la informacién

SOLUCION
DIRECTA

Se cuenta con herramientas tecnoldgicas acordes a las
necesidades de la entidad, las cuales permiten hacer buen
uso de los documentos

Se cuenta con acuerdos de confidencialidad y politicas
proteccion de datos a nivel interno y con terceros.

Se cuenta con politicas que permitan adoptar tecnologias que
contemplen servicios y contenidos orientados a gestion de los
documentos.

Las aplicaciones son capaces de generar y gestionar
documentos de valor archivistico cumpliendo con los procesos
establecidos.

Se encuentra estandarizada la administracion y gestién de la
informacién y los datos en herramientas tecnoldgicas
articuladas con el Sistema de Gestién de Seguridad de la
informacién y los procesos archivisticos.

Se cuenta con mecanismos técnicos que permitan mejorar la
adquisicion, uso y mantenimiento de las herramientas
tecnoldgicas.

Se cuenta con tecnologia asociada al servicio del ciudadano
gue le permita la participacién e interaccion

Se cuenta con modelos para la identificacion, evaluacion y
andlisis de riesgos

Se cuenta con directrices de seguridad de informacion con
relacion a: al recurso humano, al entorno fisico y electrénico,
al acceso y a los sistemas de informacién.

Total de Criterios Impactados

Tabla 41. Aspecto N°8 - Eje Articulador N°4
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ASPECTOS
CRITICOS

FORTALECIMIENTO Y ARTICULACION

La gestién documental se encuentra implementada acorde

con el modelo integrado de planeacion y gestion

SOLUCION
DIRECTA

Se tiene articulada la politica de gestién documental con los
sistemas y modelos de gestion de la entidad

Se cuenta con alianzas estratégicas que permitan mejorar e
innovar la funcién archivistica de la entidad

Herramientas

Se aplica el marco legal y normativo concerniente a la funcién
archivistica

tecnolégicas para los
procesos archivisticos y

Se cuenta con un Sistema de Gestién Documental basado en
estandares nacionales e internacionales

de gestiéon documental

Se tiene implementadas acciones para la Gestion del cambio

Se cuenta con procesos de mejora continua

Se cuenta con instancias asesoras que formulen lineamientos
para la aplicacion de la funcién archivistica de la entidad

Se tienen identificados los roles y responsabilidades del
personal y areas frente a los documentos.

La alta direccién esta comprometida con el desarrollo de la
funcién archivistica de la entidad

Total de Criterios Impactados

ASPECTOS

Tabla 42. Aspecto N°8 - Eje Articulador N°5

ADMINISTRACION DE ARCHIVO

CRITICOS

Se considera el ciclo vital de los documentos integrando
aspectos administrativos, legales, funcionales y técnicos.

SOLUCION
DIRECTA

Se cuenta con todos los instrumentos archivisticos
socializados e implementados.

Se cuenta con procesos de seguimiento, evaluacion y mejora
para la gestion de documentos.

Se tiene establecida la politica de gestion documental.

No cuenta con

Los instrumentos archivisticos involucran la documentacion
electrénica.

Elementos de seguridad
y de emergencia en el

Se cuenta con procesos Y flujos documentales normalizados y
medibles.

archivo central.

Se documentan procesos o actividades de gestion de
documentos.

Se cuenta con la infraestructura adecuada para resolver las
necesidades documentales y de archivo.

El personal de la entidad conoce la importancia de los
documentos e interioriza las politicas y directrices
concernientes a la gestion de los documentos.

Se cuenta con el presupuesto adecuado para atender las
necesidades documentales y de archivo.

Total de Criterios Impactados

Tabla 43. Aspecto N°9 - Eje Articulador N°1
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ASPECTOS
CRITICOS

No cuenta con
Elementos de seguridad
y de emergencia en el
archivo central.

ACCESO A LA INFORMACION

Se cuenta con politicas que garanticen la disponibilidad y
accesibilidad de la informacién

SOLUCION
DIRECTA

Se cuenta con personal idéneo y suficiente para atender las
necesidades documentales y de archivo de los ciudadanos

Se cuenta con esquemas de comunicacion en la entidad para
difundir la importancia de la gestién de documentos

Se cuenta con esquemas de capacitacion y formacion
internos para la gestion de documentos, articulados con el
plan institucional de capacitacion

Se cuenta con instrumentos archivisticos de descripcion 'y
clasificacion para sus archivos

El personal hace buen uso de las herramientas tecnoldgicas
destinadas a la administracion de la informacion de la entidad

Se ha establecido la caracterizacion de usuarios de acuerdo a
sus necesidades de informacion

Se cuenta con iniciativas para fomentar el uso de nuevas
tecnologias, para optimizar el uso del papel

Se tiene implementada la estrategia de Gobierno en linea
(GEL)

Se cuenta con canales (locales y en linea) de servicio,
atencion y orientacién al ciudadano.

Total de Criterios Impactados

ASPECTOS

Tabla 44. Aspecto N°9 - Eje Articulador N°2

PRESERVACION DE LA INFORMACION

SOLUCION

CRITICOS

No cuenta con
Elementos de seguridad
y de emergencia en el
archivo central.

Se cuenta con procesos y herramientas normalizados para la
preservacion y conservacion a largo plazo de los documentos.

DIRECTA

Se cuenta con un esquema de metadatos , integrado a otros
sistemas de gestién

Se cuenta con archivos centrales e histéricos

La conservacion y preservacion se basa en la normativa,
requisitos legales, administrativos y técnicos que le aplican a
la entidad

Se cuenta con un Sistema Integrado de Conservacién (SIC)

Se cuenta con una infraestructura adecuada para el
almacenamiento, conservacion y preservacion de la
documentacion fisica y electronica

Se cuenta con procesos documentados de valoracion y
disposicién final

Se tienen implementados estandares que garanticen la
preservacion y conservacion de los documentos

Se cuenta con esquemas de migracién y conversion
normalizados

Se cuenta con modelos o0 esquemas de continuidad del
negocio

Total de Criterios Impactados

Tabla 45. Aspecto N°9 - Eje Articulador N°3
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ASPECTOS

ASPECTOS TECNOLOGICOS Y DE SEGURIDAD

SOLUCION

CRITICOS

Se cuenta con politicas asociadas a las herramientas
tecnologicas que respaldan la seguridad, usabilidad,
accesibilidad, integridad y autenticidad de la informacién

DIRECTA

Se cuenta con herramientas tecnoldgicas acordes a las
necesidades de la entidad, las cuales permiten hacer buen
uso de los documentos

Se cuenta con acuerdos de confidencialidad y politicas
proteccion de datos a nivel interno y con terceros.

Se cuenta con politicas que permitan adoptar tecnologias que
contemplen servicios y contenidos orientados a gestion de los
documentos.

No cuenta con
Elementos de seguridad

Las aplicaciones son capaces de generar y gestionar
documentos de valor archivistico cumpliendo con los procesos
establecidos.

y de emergencia en el
archivo central.

Se encuentra estandarizada la administracion y gestion de la
informacion y los datos en herramientas tecnoldgicas
articuladas con el Sistema de Gestion de Seguridad de la
informacién y los procesos archivisticos.

Se cuenta con mecanismos técnicos que permitan mejorar la
adquisicion, uso y mantenimiento de las herramientas
tecnolégicas.

Se cuenta con tecnologia asociada al servicio del ciudadano
que le permita la participacion e interaccion

Se cuenta con modelos para la identificacion, evaluacion y
andlisis de riesgos

Se cuenta con directrices de seguridad de informacién con
relacién a: al recurso humano, al entorno fisico y electrénico,
al acceso y a los sistemas de informacion.

Total de Criterios Impactados

ASPECTOS CRITICOS

Tabla 46. Aspecto N°9 - Eje Articulador N°4

FORTALECIMIENTO Y ARTICULACION

SOLUCION
DIRECTA

No cuenta con Elementos
de seguridad y de
emergencia en el archivo
central.

La gestion documental se encuentra implementada acorde
con el modelo integrado de planeacion y gestion

Se tiene articulada la politica de gestién documental con los
sistemas y modelos de gestion de la entidad

Se cuenta con alianzas estratégicas que permitan mejorar e
innovar la funcion archivistica de la entidad

Se aplica el marco legal y normativo concerniente a la
funcién archivistica

Se cuenta con un Sistema de Gestién Documental basado
en estandares nacionales e internacionales

Se tiene implementadas acciones para la Gestion del
cambio

Se cuenta con procesos de mejora continua

Se cuenta con instancias asesoras que formulen
lineamientos para la aplicacién de la funcién archivistica de
la entidad

Se tienen identificados los roles y responsabilidades del
personal y areas frente a los documentos.

La alta direccion esta comprometida con el desarrollo de la
funcién archivistica de la entidad

Total de Criterios Impactados

Tabla 47. Aspecto N°9 - Eje Articulador N°5
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ASPECTOS CRITICOS

ADMINISTRACION DE ARCHIVO

Se considera el ciclo vital de los documentos integrando
aspectos administrativos, legales, funcionales y técnicos.

SOLUCION
DIRECTA

X

Se cuenta con todos los instrumentos archivisticos
socializados e implementados.

Se cuenta con procesos de seguimiento, evaluacién y
mejora para la gestion de documentos.

Se tiene establecida la politica de gestion documental.

Los instrumentos archivisticos involucran la documentacién
electrénica.

El INDERSANTADER, no
cuenta con Ventanilla

Se cuenta con procesos Y flujos documentales normalizados
y medibles.

Unica de Correspondencia

Se documentan procesos o actividades de gestion de
documentos.

Se cuenta con la infraestructura adecuada para resolver las
necesidades documentales y de archivo.

El personal de la entidad conoce la importancia de los
documentos e interioriza las politicas y directrices
concernientes a la gestién de los documentos.

Se cuenta con el presupuesto adecuado para atender las
necesidades documentales y de archivo.

Total de Criterios Impactados

ASPECTOS CRITICOS

El INDERSANTADER, no
cuenta con Ventanilla

Tabla 48. Aspecto N°10 - Eje Articulador N°1

ACCESO A LA INFORMACION

Se cuenta con politicas que garanticen la disponibilidad y

accesibilidad de la informacién

SOLUCION

Sl

Se cuenta con personal idéneo y suficiente para atender las
necesidades documentales y de archivo de los ciudadanos

Se cuenta con esquemas de comunicacién en la entidad
para difundir la importancia de la gestién de documentos

Se cuenta con esquemas de capacitacion y formacién
internos para la gestion de documentos, articulados con el
plan institucional de capacitacion

Se cuenta con instrumentos archivisticos de descripcion y
clasificacion para sus archivos

Unica de Correspondencia

El personal hace buen uso de las herramientas tecnolégicas
destinadas a la administracion de la informacion de la
entidad

Se ha establecido la caracterizacion de usuarios de acuerdo
a sus necesidades de informacion

Se cuenta con iniciativas para fomentar el uso de nuevas
tecnologias, para optimizar el uso del papel

Se tiene implementada la estrategia de Gobierno en linea
(GEL)

Se cuenta con canales (locales y en linea) de servicio,
atencion y orientacion al ciudadano.

Total de Criterios Impactados

Tabla 49. Aspecto N°10 - Eje Articulador N°2
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SOLUCION

ASPECTOS CRITICOS PRESERVACION DE LA INFORMACION DIRECTA

Se cuenta con procesos y herramientas normalizados para
la preservacion y conservacion a largo plazo de los X
documentos.

Se cuenta con un esquema de metadatos , integrado a otros
sistemas de gestion

Se cuenta con archivos centrales e histéricos X

La conservacion y preservacion se basa en la normativa,
requisitos legales, administrativos y técnicos que le aplican X
a la entidad

El INDERSANTADER, no | Se cuenta con un Sistema Integrado de Conservacion (SIC)

_ Cuenta con Ventanilla  ['Se cuenta con una infraestructura adecuada para el
Unica de Correspondencia | amacenamiento, conservacion y preservacion de la X
documentacion fisica y electrénica

Se cuenta con procesos documentados de valoracion y
disposicion final

Se tienen implementados estandares que garanticen la

preservacién y conservacion de los documentos X
Se cuenta con esquemas de migracion y conversion
normalizados
Se cuenta con modelos o esquemas de continuidad del
negocio
Total de Criterios Impactados 5

Tabla 50. Aspecto N°10 - Eje Articulador N°3

SOLUCION

ASPECTOS CRITICOS ASPECTOS TECNOLOGICOS Y DE SEGURIDAD

Se cuenta con politicas asociadas a las herramientas
tecnolégicas que respaldan la seguridad, usabilidad,
accesibilidad, integridad y autenticidad de la informacién

Se cuenta con herramientas tecnoldgicas acordes a las

necesidades de la entidad, las cuales permiten hacer buen X

uso de los documentos

Se cuenta con acuerdos de confidencialidad y politicas

proteccion de datos a nivel interno y con terceros.

Se cuenta con politicas que permitan adoptar tecnologias

que contemplen servicios y contenidos orientados a

gestion de los documentos.

Las aplicaciones son capaces de generar y gestionar

El INDERSANTADER, no documentos de va_lor archivistico cumpliendo con los X
procesos establecidos.

Se encuentra estandarizada la administracion y gestion de

la informacion y los datos en herramientas tecnologicas

articuladas con el Sistema de Gestion de Seguridad de la

informacién y los procesos archivisticos.

Se cuenta con mecanismos técnicos que permitan mejorar

la adquisicion, uso y mantenimiento de las herramientas

tecnolégicas.

Se cuenta con tecnologia asociada al servicio del

ciudadano que le permita la participacion e interaccion

Se cuenta con modelos para la identificacion, evaluacion y

analisis de riesgos

Se cuenta con directrices de seguridad de informacién con

cuenta con Ventanilla Unica
de Correspondencia

relacién a: al recurso humano, al entorno fisico y X
electrdnico, al acceso y a los sistemas de informacion.
Total de Criterios Impactados 3

Tabla 51. Aspecto N°10 - Eje Articulador N°4
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ASPECTOS CRITICOS

FORTALECIMIENTO Y ARTICULACION

La gestion documental se encuentra implementada acorde
con el modelo integrado de planeacion y gestién

SOLUCION
DIRECTA

Se tiene articulada la politica de gestion documental con
los sistemas y modelos de gestion de la entidad

Se cuenta con alianzas estratégicas que permitan mejorar
e innovar la funcién archivistica de la entidad

Se aplica el marco legal y normativo concerniente a la
funcién archivistica

El INDERSANTADER, no
cuenta con Ventanilla Unica

Se cuenta con un Sistema de Gestién Documental basado
en estandares nacionales e internacionales

de Correspondencia

Se tiene implementadas acciones para la Gestion del
cambio

Se cuenta con procesos de mejora continua

Se cuenta con instancias asesoras que formulen
lineamientos para la aplicacion de la funcion archivistica de
la entidad

Se tienen identificados los roles y responsabilidades del
personal y areas frente a los documentos.

La alta direccion esta comprometida con el desarrollo de la
funcién archivistica de la entidad

Total de Criterios Impactados

Tabla 52. Aspecto N°10 - Eje Articulador N°5
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El resultado final de la matriz de prioridades para el INDERSANTANDER fue el siguiente:

EVALUACION DE ASPECTOS CRITICOS

EJES ARTICULADORES

PRESERVACION ASPECTOS
DE LA TECNOLOGICOS Y
INFORMACION DE SEGURIDAD

ADMINISTRACION ACCESO ALA
DE ARCHIVO INFORMACION

FORTALECIMIENTO Y

ASPECTOS CRITICOS ARTICULACION

Articulacién de la Gestion
1 | Documental y la Gestién Integral 7 7 5 5 7
del INDERSANTANDER
Herramientas Archivisticas sin
2 | aplicar, implementar y/o 7 3 3 5 6 24
actualizar

Fondo documental acumulado
sin organizacién archivistica
Personal Idéneo para el archivo
Central del INDERSANTANDER.
El &rea de archivo central de la
5 | entidad no se encuentra en 7 4 3 3 3 20
condiciones adecuadas.

Sin aplicacion de los procesos
6 | archivisticos en los archivos de 3 3 3 3 3
gestién

Mejoramiento y adecuacion del
7 | edificio para el depésito del 5 3 3 7 3 21
archivo central de la institucion.
Herramientas tecnoldgicas para
8 | los procesos archivisticos y de 3 3 3 6 3 18
gestién documental

No cuenta con Elementos de
9 | seguridad y de emergencia en el 4 3 5 3 4 19
archivo central.

El INDERSANTADER, no cuenta
10 | con Ventanilla Unica 3 3 3 3 3 19
Documental.

Tabla 53. Priorizacion de Aspectos Criticos
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5. ORDEN DE PRIORIDAD DE LOS ASPECTOS CRITICOS Y

EJES ARTICULADORES.

Se ordenaron los aspectos criticos y los ejes articuladores, segun la sumatoria de
evaluacion del impacto de mayor a menor, con el siguiente resultado:

EJES

ASPECTOS CRITICOS VALOR ARTICULADORES VALOR

Articulacion de la Gestién Documental y la Gestidn 27 Aspectos tecnolégicos y 48
Integral del INDERSANTANDER de seguridad
Herramientas Archivisticas sin aplicar, implementar y/o o
actualizar Administracion de e
Fondo documental acumulado sin organizacion 29 archivos
archivistica
Personal Idéneo para el archivo Central del 18 Fortalecimiento y 38
INDERSANTANDER. articulacion
El &rea de archivo central de la entidad no se 20
encuentra en condiciones adecuadas. . ]

- — —— Acceso a la informacion 37
Sin aplicacion de los procesos archivisticos en los 15
archivos de gestion
Mejoramiento y adecuacioén del edificio para el depdsito 21
del archivo central de la institucion. Preservacion de la 34
Herramientas tecnoldgicas para los procesos 18 Informacion
archivisticos y de gestion documental
Elementos de seguridad y de emergencia en el archivo 18
central.
El INDERSANTADER, no cuenta con Ventanilla Unica 19

Documental.

VISION ESTRATEGICA:

El INDERSANTANDER, fortalecera los procedimientos en Gestion Documental de la entidad, por
medio de la articulacion de los mismos junto al proceso de Gestion Integral de la Institucion, unificando
y aplicando los instrumentos archivisticos con los que cuenta la entidad; organizando los diferentes
fondos acumulados y el Archivo Central; gestionara ademas, las mejoras locativas a las areas en
donde se encuentra ubicado el Archivo Central de la Institucion, brindando asi garantias de
conservacion fisica y tecnoldgica a los documentos que constituyen el testimonio de la Gestion y la
Historia del INDERSANTANDER

Tabla 54. Matriz de Prioridades
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6. FORMULACION DE OBJETIVOS

Articulaciéon de la Gestion Documental

Articular la gestion documental con el sistema
integrado de gestion.

1 mggssfm#zﬁgggdel e Ejecutar acciones para la gestion del cambio.
S e Evaluar los procesos de mejora continua.
e Implementar los instrumentos archivisticos.
Realizar la organizacion, clasificacién y descripcion
documental en todas las fases del ciclo vital.
Herramientas Archivisticas sin e Actualizar las tablas de rgtencién documental -TRD.
2 aplicar, implementar y/o actualizar e Elaborar el Plan de Gestion Documental - PGD.
’ e Elaborar el Plan Institucional de archivos PINAR.

e Capacitar al personal del INDERSANTADER sobre el
uso y la implementacién de herramientas
archivisticas.

e Organizar de los fondos 2, 3 y 4 del Archivo Central.

3 Fondo documental acumulado sin e Elaborar los inventarios documentales.
organizacién archivistica e Realizar copias de seguridad de la informacion mas
consultada.
4 Personal Idéneo para el archivo e Contratar personal capacitado para el manejo del
Central del INDERSANTANDER. Archivo Central.
e Retirar el moho y los hongos existentes en las
El area de archivo central de la FENECES B ATED CElE! .
5 entidad no se encuentra en e Realizar la limpieza del area con mayor frecuencia y
dici decuadas con los elgme.ntos.requerldos. .
condiciones a ) e Utilizar la iluminacién adecuada para la preservacion
de la documentacion.
e Aplicar el marco legal y normativo concerniente a la
Sin aplicacion de los procesos TS5 e TIeE,
6 archivisticos en los archivos de = Intervenir el fondo acumulado documental. .
L Instituir los instrumentos archivisticos para la gestion
gestion documental.
e Realizar valoracién documental.
e Adecuar las instalaciones del edificio en donde esta
Mejoramiento y adecuacion del ubicado el archivo central. »
7 edificio para el depésito del archivo . Z’(e:JI’(])i:/%r la infraestructura fisica de los depésitos de
central de la institucion. e Organizar acciones de mejora para mitigar el impacto
de la mala conservacién documental.
Herramientas tecnol6gicas para los e Garantizar la seguridad de los documentos por medio
8 procesos archivisticos y de gestion EE T SIS EEEUEiE, .
documental . _Reallzar digitalizacién de los documentos mas
importante y de consulta del INDERSANTANDER.

e  Elaborar el Sistema Integral de Conservacion del
INDERSANTADER.

. Elaborar el Plan de Conservacion Documental.

. Elaborar el Plan de Preservacion Digital a Largo Plazo.

g | Elementos de sequridad y de Bl
emergencia en el archivo central. e Capacitar a los funcionarios en temas referentes a la
preservacion de la informacion.

. Mitigar los riesgos de seguridad de la informacién.

e  Ubicar extintores especiales dentro y fuera del Archivo
Central.

10 El INDERSANTADER, no cuenta con e Implementar el sistema de Ventanilla Unica

Ventanilla Unica Documental.

Documental.

Tabla 55. Formulacién de Objetivos
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A partir de lo anterior, la Entidad identifico los planes y proyectos asociados a los
objetivos obteniendo la siguiente informacion:

ASPECTOS
CRITICOS / EJES
ARTICULADORES

ITEM

OBJETIVOS

PLANES Y
PROYECTOS
ASOCIADOS

Articulacion de la *  Aticular la gestién documental con el Plan de Articulacién de la

1 Gestion Documental y sistema mtegrado E EESHE » Funcién Archivistica con

L. Ejecutar acciones para la gestion del . .
la Gestién Integral del cambio. el Sistema de Gestion
INDERSANTANDER e Evaluar los procesos de mejora continua. Integral
e Implementar los instrumentos
archivisticos.
e Realizar la organizacion, clasificacion y
descripcion documental en todas las fases
del ciclo vital.
i e Actualizar las tablas de retencion
:fgrr.?vrgtei?;?sm documental -TRD. Plan de implementaci(?[l
2 aplicar, implementar e Elaborar el Plan de Gestién Documental - | del Programa de Gestiéon
ylo actijalizar PGD. - q Documental.
e Elaborar el Plan Institucional de archivos
PINAR.
e  Capacitar al personal del
INDERSANTADER sobre el uso y la
implementacién de herramientas
archivisticas.
Fondo documental . Orga_nizar de los fondos 2, 3y 4 del
acumulado sin AT CEME,
3 organizacion Elaborar los inventarios documentales.
ganiza Realizar copias de seguridad de la Plan de organizacion de
archivistica informacién mas consultada. fondos acumulados

4 Plersot?_al I(g:éneio lp:r? e  Contratar personal capacitado para el
FN SERI;XN'?RI{I?DEE manejo del Archivo Central.

El 4rea de archivo . IRetirar edl mczjhc; X Iors]. horg:gost e>|<istentes en
: as paredes del Archivo Central.
5 ggn;ﬁuii:?ae:r?dad no Realizar la limpieza del area con mayor _Plan de mejoramignto de

e frecuencia y con los elementos requeridos. | infraestructura fisica
condiciones . Utilizar la iluminacién adecuada para la
adecuadas. preservacion de la documentacion.

e  Aplicar el marco legal y normativo

Sin aplicacion de los concerniente a la funcién archivistica. Plan de eiecucion de

6 procesos archivisticos |e Intervenir el fondo acumulado documental. Sistema Ijn tegral de
en los archivos de e Instituir los instrumentos archivisticos para 2
gestion la gestion documental. Conservacion

e  Realizar valoracién documental.
. ) e  Adecuar las instalaciones del edificio en
Mejoram_lento y donde esta ubicado el archivo central.

., adecuaCIén’dgl edificio |e Mejorar la infraestructura fisica de los Plan de mejoramiento de
para el depdsito del depositos de archivo. infraestructura fisica
archivo central de la e  Organizar acciones de mejora para mitigar
institucion. el impacto de la mala conservacién

documental.
Herramientas *  Garantizar la seguridad de los documentos | proyecto de
tecnolégicas para los por medio de un software documental. imolementacion de la

8 procesos archivisticos [e  Realizar digitalizacion de los documentos pt. 5n d tal
y de gestién mas importante y de consulta del ges 'o,n documenta
documental INDERSANTANDER. electronica
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ASPECTOS PLANES Y
ITEM CRITICOS / EJES OBJETIVOS PROYECTOS
ARTICULADORES ASOCIADOS
Elaborar el Sistema Integral de
Conservacion del INDERSANTADER.
. Elaborar el Plan de Conservacion
Documental.
e  Elaborar el Plan de Preservacion Digital a
Largo Plazo.
Sequrdady de " aminorar ol mpaco de el Plan de ejectcién de
9 emergencia en el conservacion documental. Sistema In@(?gral de
archivo central. e  Capacitar a los funcionarios en temas Conservacion
referentes a la preservacion de la
informacion.
e  Mitigar los riesgos de seguridad de la
informacion.
e  Ubicar extintores especiales dentro y fuera
del Archivo Central.
El INDERSANTADER, Proyecto de
10 no cuenta con * Implementar el sistema de Ventanilla implementacion de la
Ventanilla Unica Unica Documental. gestién documental
Documental. electronica

Tabla 56. Identificacion de Planes y Proyectos

7. FORMULACION DE PLANES Y PROYECTOS

Para la formulacién de cada uno de los planes y proyectos, la entidad utilizé una
metodologia interna en donde tuvo en cuenta:

* Nombre del plan o proyecto.

* Objetivo.

* Alcance del plan o proyecto.

* Responsable del plan o proyecto.

* Actividades y su tiempo de ejecucion.
* Responsable de la actividad.

* Recursos asociados a cada actividad.
* Indicadores del plan o proyecto.

El resultado fue la construccion de todos los planes, programas y proyectos. El
siguiente es el desarrollo de los planes asociados:
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| Nombre: Plan de Articulacion de la Funcién Archivistica con el Sistema de Gestién Integral |

| Objetivo: Articular la Gestién Documental con el Sistema Integrado de Gestion. |

| Alcance: Trabajar de la mano con los procesos de calidad para implementar la gestién documental |

| Responsable del Plan: Oficina de archivo y Gestién Integral |

Fechade Fecha
Inicio Final

ACTIVIDAD Responsable

Entregable Observaciones

Incorporacion e

integracion de los Actualizacién

procesos archivisticos Oficina de Gestion de formatos

con los procesos de Documental y Oficina | adopcion | 31/12/2017 c6didos dey

Gestion Integral para el de Gestién Integral los rr?ismos

buen funcionamiento de

la entidad.

Capacitacion para el

p(regzggglsen los Oficina de Gestion Guias y

p IR Documental y Oficina | adopcion |31/12/2017 | planillas de

interdisciplinarios de - N
i de Gestion Integral capacitacion

Gestion Integral y

Gestién Documental

Impl(lam dentacgon d de los Oficina de Gestion Manuales de

r?su ta 058 tenidos en | pocumental y Oficina | adopcién | 31/12/2017 calidad

€l proceso de de Gestion Integral

integracion

INDICADORES
INDICADOR INDICE SENTIDO META
Implementacion del Auditorias Internas : o
proceso de integracion *100 Creciente 100%

RECURSOS

CARACTERISTICAS OBSERVACIONES

Este procedimiento
constituye un trabajo interno
de las areas de gestion
Integral y archivo, por tal
Humano razén no se hace necesario
el perfilamiento o
contratacion adicional de
personal para hacer posible
su desarrollo.

Tabla 57. Plan de Articulacién de la Funcién Archivistica con el Sistema de Gestion Integral
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| Nombre: Plan de implementacion del Programa de Gestion Documental.

| Objetivo: Realizar la organizacion, clasificacion y descripcién documental en todas las fases del ciclo vital.

procedencia

Alcance: Darle la importancia al documento siguiendo los principios archivisticos de orden natural y

Responsable del Plan: Area financiera y administrativa, y Gestion Documental

ACTIVIDAD

Capacitacion a los
funcionarios sobre la
importancia de los

Responsable

Fechade
Inicio

Fecha
Final

Entregable

Planilla

Observaciones

documental -TRD.

TRD

instrumentos Gestion Documental | adopciéon | 31/12/2017 S
S capacitacion
archivisticos y la
organizacion de
archivo.
Sensibilizacion a los
Luenlcaltonnc?r”n?asti?/%:; v Oficina de gestion Se socializa el
las lev para el bueny Documegntal adopciéon | 31/12/2017 Informe diagnostico que
uso dB{e Fl)os establecio las
documentos publicos actividades a
p realizar
Realizacién por parte
de todos los Funcionarios de todas 0 Documentos
funcionarios de la las oficinas celipeion | SHAZILY ordenados
foliacién documental
Alojamiento y
deposito en las _ FunC|0nar|(_)s_ de todas adopcion | 31/12/2017 Infor'm_e de
carpetas y las cajas las oficinas seguimiento
que corresponden
Inventario de
L documentos a .
Depuracion de los e Hacer seleccion
. . eliminar y Acta de
documentos que Funcionarios de todas o 7 de los
. . - adopcién | 31/12/2017 Comité de
sean copias y hojas las oficinas Archivo documentos de
en blanco aprobando dicha apoyo
eliminacion.
Ordenar
cronologicamente la Funcionarios de todas Descripcion
documentacion S adopcion | 31/12/2017 P
) las oficinas Documental
contenida dentro de
las carpetas.
Realizacion de las
transferenc_las segun FunC|0nar|(_)s_ de todas adopcion | 31/12/2017 Acta de reC|b|d_o
el calendario de las oficinas de transferencia
transferencias
Elaborar el Plan de Documento final
Gestion Documental - | Gestion Documental | adopciéon | 31/12/2017
PGD
PGD
Elaborar el Plan Documento final
Institucional de Gestion Documental | adopcién | 31/12/2017 PINAR
Archivos - PINAR.
Actualizar las tablas Documento final
de retencion Gestion Documental | adopciéon | 31/12/2017

45



INDICADORES

INDICADOR INDICE SENTIDO

Diligenciamiento de . .
Ios?:UID - Archivos FUID d'|I|_genclados Creciente 100%
de Gestion por oficinas *100
Documentos -
- Oficinas con actas de .
transferldos al transferencia *100 Creciente 80%
archivo central
Depuracion de los
documentos que Actas de eliminacion .
sean copias y hojas documental *100 Creciente 80%
en blanco
Elaboracion,
actualizacion e Instrumentos
implementacién de elaborados e Creciente 100%
los Instrumentos Implementados *100
Archivisticos.

RECURSOS

CARACTERISTICAS OBSERVACIONES

Profesional:
Profesionales en
Humano 2 Profesionales Historia y Archivistica
con 2 afos de
Experiencia minima.

Tabla 58. Plan de implementacion del Programa de Gestién Documental
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[ Nombre: Plan de organizacion de fondos acumulados

| Objetivo: Aplicar el marco legal y normativo concerniente a la funcién archivistica.

| Alcance: Formular las herramientas las cuales le ayudan y facilitan a la entidad a la organizacion de los expedientes

| Responsable del Plan: Oficina de archivo

ACTIVIDAD

Responsable

Fechade
Inicio

Fecha Final

Entregable

Observaciones

Elaborar e implementar

Reconstruccion de

las Tablas de Valoracién | Gestién Documental 1/01/2018 | 31/12/2018 TVD la memoria
Documental - TVD institucional.
Organizar de los fondos Informe de
2, 3y 4 del Archivo Gestion Documental 1/01/2018 | 31/12/2018 -
seguimiento
Central.
Elaborar los inventarios Gestién Documental y In\L/’Jenr;::aoréos
documentales. Funuolre;zné?s3 :: todas 1/01/2018 1/01/2018 Documentales -
FUID
. L La descripcién de las
Realizar la descripcién : unidades de
documental de todas las Equipo de Archivo In\benr;::féos conservacion forman
unidades de Gq P 5 yl 1/01/2018 | 31/12/2018 | o mio | parte delos items que
conservacion (cajas y estion Documenta FUID recolectan los
carpetas) inventarios
documentales
Realizar copias de
seguridad de la . Informe de
informacion mas Gestion Documental | 1/01/2018 1/01/2018 seguimiento
consultada.
El Archivo y los
Contratar personal Boncernientes a este
. A - H 1 i ! !
capac_ltac?oI pAarz;_eI Area f!ngnCIQra y 1/01/2018 1/01/2018 Estudl(:s frey}os deben ser manejados
manejo del Archivo administrativa y contratacion | nor profesionales en el
Central. Area, Ley 1409 de
2010.
INDICADOR INDICE SENTIDO ‘ META
Elaborar las Tablas de .
Valoraciéon Documental - TVD / Metros lineales Creciente 100%
totales
TVD
Organizacion de los )
fondos 2, 3y 4 del Fondos aggnlzados Creciente 80%
Archivo Central.
Inventarios Documentos
Documentales de los Inventariados/Document | Creciente 100%

Fondos intervenidos

0s intervenidos

TIPO

Humano

CARACTERISTICAS

1 Profesional

OBSERVACIONES

Profesional: Profesionales en

Historia y Archivistica con 2 afios
de Experiencia minima.

Humano

9 Técnicos Auxiliares

Técnico Profesional o
Tecn6logo: Auxiliares técnicos
con conocimientos afines al
manejo de los archivos y la
gestion documental con 2 afios
de Experiencia minima.

Tabla 59. Plan de organizacién de fondos acumulados
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| Nombre: Plan de mejoramiento de Infraestructura fisica.

| Objetivo: Adecuar las instalaciones del edificio antiguo para la puesta en marcha del archivo central.

| Alcance: Construccion edificio archivo central con las normas adecuadas

| Responsable del Plan: Subdireccién administrativa y financiera

ACTIVIDAD

Contratacion de los

Responsable

Area administrativa y

Fecha de

Inicio

Fecha
Final

Entregable

Estudios y disefios
de la infraestructura

Observaciones

preservacion de la
documentacion.

financiera

Estudios y disefios financiera SAlpHdn | SIAZONE fisica del area de
archivo

Implementacion del A . .

plan de mejoramiento Area ?dmm!stratlva y adopcién | 31/12/2018 | Proceso contractual

de infraestructura fisica Inanciera

Adecuacion del nuevo A e ;

depésito con las Area %ﬂm:]nlistrratlva y adopcion | 31/12/2018 Inmueble

normas correctas para anciera

el archivo de la entidad

Retirar el moho y los i . .

hongos existentes en | Af€& ?dm'n'.s"at"’a Y| adopcién |31/12/2018 Informe

las paredes del Archivo Inanciera

Central.

Realizar la limpieza del Area administrativa

area con mayor N Y| adopcién | 31/12/2018 Informe

frecuencia y con los financiera

elementos requeridos.

Utilizar la iluminacion 3 o .

adecuada para la Area administrativa y adopcion | 31/12/2018 Informe

INDICADOR

Adecuacion del
nuevo deposito

INDICE

Metros cuadrados
adecuados para el
archivo * 100

SENTIDO

Creciente

100%

TIPO \ CARACTERISTICAS \ OBSERVACIONES

Humano

Sujeto a los
resultados del
estudio

Fisicos

Sujeto a los
resultados del
estudio

Tabla 60. Plan de mejoramiento de Infraestructura fisica.
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| Nombre: Proyecto de implementacién de la gestion documental electrénica |

| Objetivo: Garantizar la seguridad de los documentos por medio de un software documental. |

| Alcance: Acceder a la informacion de una forma més segura, rapida y confiable |

| Responsable del Plan: Subdireccion administrativa y financiera |

Fechade Fecha

ACTIVIDAD Responsable o . Entregable Observaciones
Inicio Final
Adquisicion de un software de
estién documental que permita : L : .
?acionalizar los tramiczes ge la Sistemas y Gestion Licencia del
entidad y promueva la eficiencia Documental software
administrativa.
Implementacion de los
documentos en el software para Sistemas y Gestion Actas de
que los funcionares tengan un Documental capacitacién
mejor acceso a la informacién.

INDICADORES

INDICADOR INDICE SENTIDO

Adquisicion e implementacion
de un software de gestion
documental

Uso del Software por

oficinas * 100 Creciente 100%

Inducciones al

Induccién a los funcionarios
personal *100

en el manejo del software

Creciente 100%

RECURSOS

CARACTERISTICAS OBSERVACIONES

Profesional: Profesional
en sistemas con
experiencia minima de un
afio
Técnico: Técnico en
soporte, apoyo y
mantenimiento
Escaner: escaner de alto
rendimiento daplex, con
capacidad mayor o igual a
80 ppm, administrable en
red.
Software: Sistema de
gestiéon de documentos
digitales que permita la
administracion y
Software de Gestidn | racionalizacion de los
Documental procesos internos y
permita el seguimiento e
implementacion del ciclo
vital de los documentos a
través de las TICS

1 Profesional y 1

Humano P
técnico

Equipo de escaneo

Tecnolégica de alto rendimiento.

Tecnoldgico

Tabla 61. Proyecto de implementacion de la gestion documental electronica
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| Nombre: Plan de ejecucion de Sistema Integral de Conservacién

| Objetivo: Realizar el Sistema Integral de Conservacion del INDERSANTANDER.

| Alcance: Conservar la documentacién de acuerdo a ley general de archivo y demas normas

| Responsable del Plan: Oficina archivo

Fecha de

ACTIVIDAD ‘ Responsable Inicio ‘ Fecha Final ‘ Entregable Observaciones
) Basado en el
E:gtk:e C:]I:]ZI’ I)rllt?e %rrc;ll)zréel Oficina de Dog:? ;eln;gtgnal Acuerdo 006 de
Conservacion del Do%isrggztal LIGLIANS | SRS administrativo ZGOelntrglr ZZ'\;;
INDERSANTADER. aprobatorio. "
Nacio AGN.
Oficina de Documento final
Elaborar el Plan de gt SIC y acto
Conservacion Documental. gestion LeLis | Sl administrativo
Documental )
aprobatorio.
Elaborar el Plan de Oficina de Docslfénen;gtgnal
Preservacion Digital a Largo gestion 1/01/2018 | 31/12/2021 ~ Y ack
Plazo Documental admlnlstrat.lvo
) aprobatorio.
Generar acciones de mejora Oficina de
f’aa:ﬁa?;“(':g?{sagr%gmacm de gestion 1/01/2018 | 31/12/2025 Informe
Documental
documental.
i | onanae Pianta ce
reservacion de la gestion 1/01/2018 | 31/12/2021 capacitacion y
ip:n‘ormaci()n Documental guias técnicas
Mitigar los riesgos de Gestion Informe de
seguridad de la informacion. Documental LeLps | Sl seguimiento
Ubicar extintores especiales Gestion Informe de
dentro y fuera del Archivo D | 1/01/2018 | 31/12/2025 -
Central. ocumental seguimiento
La documentacién
., debe reposar en
Formulacion de un Oficina de las cajas y
cronograma de actividades . Plan de carpetas
de limpieza en los depdsitos D gestion | LeLps | Sl actividades adecuadas para la
del archivo ocumenta conservacion
adecuada de las
mismas.
Adecuacion para que los
documentos considerados
de importancia y que
C:gplzr;;?; Igfcxillgres Oficina de Formato de
D e gestién 1/01/2018 | 31/12/2025 préstamo
conservar erﬁ) las Documental documental
instalaciones adecuadas y
no ser prestados
fisicamente.
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INDICADORES

INDICADOR INDICE SENTIDO
. Oficinas
Capgcnaqon alos capacitadas Creciente 100%
funcionarios *
100
Instrumentos
. elaborados e . o
Elaboracién SIC Implementados Creciente 100%
*100
Instrumentos
Elaborar eI_ |,3Ian de elaborados e Creciente 100%
Conservacién Documental. | Implementados
*100
Elaborar el Plan de g};ggggg;o:
Preservacion Digital a Largo Creciente 100%
Plazo. Implqugtados
L Hitos .
Implementacion del SIC Creciente 100%
alcanzados
ImpIementgf:lon del Plan de Hitos Creciente 100%
Conservacién Documental alcanzados

RECURSOS

CARACTERIS
TICAS

OBSERVACIONES

Profesional:
Profesionales en
Humanos 2 Profesional | Historia y Archivistica
con 2 afos de
Experiencia minima.

Tabla 62. Plan de ejecucion de Sistema Integral de Conservacion



8. CONSTRUCCION DE MAPA DE RUTA

Para la creacion del mapa de ruta, la entidad tuvo en cuenta el tiempo de
ejecucion de cada plan y desarrollo el siguiente mapa:

MAPA DE RUTA

PLAN O PROYECTO Corto
Plazo Mediano Plazo Largo Plazo

(1 (1 a4 afos) (4 afios en adelante)
afno)

TIEMPO 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Plan de Articulacion de la
Funcién Archivistica con el
Sistema de Gestion Integral.
Plan de implementacion del
Programa de Gestién
Documental.

Plan de organizacién de
fondos acumulados

Plan de mejoramiento de
infraestructura fisica.

Proyecto de implementacién
de la gestién documental
electronica
Plan de ejecucion de

Sistema Integral de
Conservacion

Tabla 6863. Mapa De Ruta

9. SEGUIMIENTO, CONTROL Y MEJORA

La Entidad disefié un cuadro de mando integral, basandose en los indicadores
establecidos en cada uno de los planes y proyectos, y contemplando la medicién
trimestralmente durante la ejecucion. El resultado fue:
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SEGUIMIENTO CONTROL Y MEJORA

META
INDICADORES TRIMESTRA

PLANES Y
PROYECTOS

2017

GRAFICA OBSERVACION

ASOCIADOS

L

Documental.

Plan de
':Lt;%%ic'on dela Implementacién
Archivistica con del proceso de 100% 20%
el Sistema de integracion
Gestion Integral
Plan de . I
implementacién Elggﬁgg'gﬂ;gn_t
0,

((J;IczSFt}Bongrama de Archivos de 100%

Gestion

60%

90%

100%

Implementacion del Proceso de
Integracion

120%
100%

80%
60%

40%

20%

0%

Diligenciamienot de los FUID -AG

100%

80%
60%

40% -

20%
2
0%
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PLANES Y
PROYECTOS
ASOCIADOS

Plan de
implementacién
del Programa
de Gestion
Documental.

INDICADORES

Documentos
transferidos al
archivo central

META

80%

SEGUIMIENTO CONTROL Y MEJORA

2017

Depuracion de
los documentos
gue sean copias
y hojas en blanco

80%

TRIMESTRAL| 1 | 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘

Documentos Transferidos al AC

GRAFICA

120%

100%
80%

60% -
40% -

20%
0%

OBSERVACION

Depuracion

100%
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PLANES Y
PROYECTOS
ASOCIADOS

INDICADORES

META
TRIMESTR

AL

SEGUIMIENTO CONTROL Y MEJORA

GRAFICA OBSERVACION

Elaboracion Instrumentos Archivisticos

120%

100%

80%

60%
40%

20%
2

0%

Plan de L,
implementacion Elaboracién,
del P actualizacion e
elrrograma | jmplementacion o

de Gestion de los 100%
Documental. Instrumentos

Archivisticos.
Plan de Elaborar las
organizacion de Tablas (_je
fondos Valoraciéon 100%
acumulados Documental -

TVD

Elaboracion TVD

100%

50%

0%
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PLANES Y
PROYECTOS
ASOCIADOS

Plan de
organizacion de
fondos

acumulados

INDICADORES

Organizacion de
los fondos 2, 3y
4 del Archivo
Central.

SEGUIMIENTO CONTROL Y MEJORA

2018

META
TRIMESTRAL | 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 |

80%

GRAFICA

Inventarios
Documentales de
los Fondos
intervenidos

100%

50%

0%

Organizaciéon Fondos Acumulados

OBSERVACION

100%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

EUID - Fondos Acumulados
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PLANES Y
PROYECTOS
ASOCIADOS

INDICADORES

META
TRIMESTR
AL

SEGUIMIENTO CONTROL Y MEJORA

2017

2018

GRAFICA

Infraestructura Nuevo Deposito

OBSERVACION

120%
Plan de 100% /
mejoramiento | Adecuacion 80%
de del nuevo 100% 0% | 0% | 15% | 25% | 45% | 60% | 75% | 100% | o /
infraestructura | deposito 0 /
fisica 40% /
20% /
0% 1 T T T T T T 1
1 2 3 4 5 6 7 8
Software de Gestion
Documental
L 100%
Proyecto de Adquisicién e
implementacion | implementacion
de la gestion de un software 100% 50%
documental de gestion
electronica documental
0%
1 3
5
79 pg
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SEGUIMIENTO CONTROL Y MEJORA

PLANES Y META
2018 2019 2020 A
PROYECTOS TRIMEST GRAFICA .
Asociapos ~NDICADORES —pa OBSERVACION
12‘3412341234
Capacitacion e Induccion
1
Proyecto de L
. L Induccién a los
:mplemgntamon de funcionarios en el o 0,5
a gestion manejo del 100%
documental software
electronica 0
1
2
3 4
Implementacion del SIC
120%
100% /
Plan de ejecucién 80%
de Sistema Capacitacion a 100% < § § I8 § 8 %c’ S g" /
Integral de los funcionarios Sla|ld|Q|Q|w || B|lo|R|®|g 60%
Conservacion 40% /
(]
20% //
O% T T T T T T T T T T T 1
1234567 89101112
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SEGUIMIENTO CONTROL Y MEJORA

PLANES Y META 2017 2018
PROYECTOS INDICADORES TRIMESTRA p
ASOCIADOS L GRAFICA OBSERVACION
Elaboacion PCD
60%
50%
Plan de 40% /
mejoramiento | o o 0 /_/
de siC 100% 0% | 15% | 45% | 100% 30% -
infraestructura 20%
fisica °
10%
0% T T T 1
1 2 3 4
Elaboracion Plan de Preservacion
Digital
120%
F’ro?/ecto de | Elaborar el 100% /
implementacion 80%
delagestion | Cnd® 100% 25 | 350 | 35% 50% | /
documental onservacion 60% /
electrénica Documental. 40% /
20% /
0% T T T 1
100% 200% 300% 400%
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PLANES Y
PROYECTOS
ASOCIADOS

Plan de ejecucion
de Sistema
Integral de
Conservacion
Plan de ejecucion
de Sistema
Integral de
Conservacion

SEGUIMIENTO CONTROL Y MEJORA

META
2019 2020 2021 A
INDICADORES TRFMEST SRASICA OBSERVACION
12 3 4/123
Implementacion del SIC
1,2
1 /
[ ;2 =) =) =) =) =) =) =) =) =) =) o | X 0'8
(=)
mplementacién | 100, | & | E|E |8 E|E|E|E|E(EIE|E| o /
del SIC Ald || (b| O v lo|~|lo|o |9 U //
0,4 /
0,2
O T T T T T T T ™
-0,2
Implementacion del PCD
1,2
1
Implementacion .1l 08 /
del Plan de 100% |SISISIg18181818181818|8 /
Conservacion PSS || |B|B|B|3|R|&|&|5]| 06 ~
Documental
0,4 /
0,2 e
O T T T T T T T T T T T T T T L
1 3 5 7 9 11 13 15

Tabla 64. Herramientas de Seguimiento y Control
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GLOSARIO

. Administracion de archivos: Conjunto de estrategias organizacionales
dirigidas a la planeacion, direccion y control de los recursos fisicos, técnicos,
tecnologicos, financieros y del talento humano, para el eficiente
funcionamiento de los archivos®.

. Aspecto critico: Percepcién de problematicas referentes a la funcion
archivistica que presenta la entidad, como resultado de la evaluacion de la
situacion actual.

. Instrumentos archivisticos: Herramientas con propésitos especificos, que
tienen por objeto apoyar el adecuado desarrollo e implementacion de la
gestion documental y la funcién archivistica.

. Funcién archivistica: Actividades relacionadas con la totalidad del
quehacer archivistico, que comprende desde la elaboracién del documento
hasta su eliminacién o conservacion permanente®.

. Plan: Disefio o esquema detallado de lo que habra de hacerse en el futuro”.

. Plan Estratégico Institucional: Instrumento que organiza y orienta
estratégicamente las acciones de la entidad en un plazo de cuatro afos, para
alcanzar objetivos acordes con su mision y con el Plan Nacional de
Desarrollo®.

. Plan de Accién Anual: Es la programacion anual de las actividades,
proyectos y recursos que va a desarrollar en la vigencia cada dependencia
de la entidad, articulado con el Plan Estratégico Sectorial e Institucional®.

. Riesgo: Posibilidad de que suceda algun evento que tendrd un impacto
sobre los objetivos institucionales o del proceso. Se expresa en términos de
probabilidad y consecuencial®.

5 ARCHIVO GENERAL DE LA NACION. Acuerdo 027 (31, octubre, 2006). Por el cual se modifica el Acuerdo No. 07 del 29 de junio de 1994.
Bogota D.C., 2006. p.1. Articulo 1.

6 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 594. (14, julio, 2000). Por medio de la cual se dicta la ley general de archivos y se dictan
otras disposiciones. Bogota D.C., 2000. p. 1. Articulo 3.
7 COLOMBIA. DEPARTAMENTO DE LA FUNCION PUBLICA, et al. Metodologia para la implementacién del modelo integrado de planeacion
y gestion. [en linea] Bogota, 2012. [consultado 2014-03-14]. Disponible desde http://modelointegrado.dafp.gov.co/. p. 67.
8 |L.:

Ibid. p. 67.

9 Ibid. p. 67.
10 COLOMBIA. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA. Cartillas de Administracién Publica. Guia de Administracion
del Riesgo. [en linea] Bogota, 2009. [consultado 2014-03-05]. Disponible desde

http://portal.dafp.gov.co/form/formularios.retrive_publicaciones?no=558. p. 24.
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