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Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién | FECHA DE SEGUIMIENTO SEPTIEMBRE DE 2020
Subcomponente Actividades Meta Responsable Fecha de realizacion : et 1] o
'OBSERVACIONES
INICIAL FINAL 1 . i
! El mapa de riesgos de corrupcion se presento al Comite
Elborar_ &l Maga de_ rasyce de Coordinador de Control Interno para su aprobacion, y fue aprobado
::UIZ::':: E:roa ;: T;%ei:lg:r:: 2:el Coordinacion administrativa y mediante la Resolucién No. 006 de fecha 15/01/2020
|ios procesos y sus equipos de|"ian AnICOMUPAOn Financiera , Gestion Integral y 10/01/2020 30/01/2020 B ™
! trabajo; en apoyo con la Oficina|""9%"® apoyo de control interno diferentes procesos de |a entidad, en apoyo con la Oficina de
Construccion del (4o control  Interno y Gestion Control Interno y la Coordinacién Administrativa y Financiera.
Mapa de Riesgos |integral.
de Corrupcion
A través de la Resolucion 009 del 20 de enero de la presente vigecia, se
Mapa de Riesgos vigencia | Comité Institucional de Gestion adopto la politica de adminisracion del riesgo y el mapa de riesgos de la
Aprobacion del mapa de riesgos 202% (Focmgg Aprogbado Desempefio y 10/01/2020 30/01/2020 entidad, la cual se encuentra publicada en nuestra pagina web.
Se socializo al personal de planta y contratista mediante de correo
U Bado el d Comunicar a los electronico el mapa de riesgos correspondiente a la vigencia 20?0.
JNavez aprovado eimapa o6 funcionarios de planta y Igualmente se publico en la pagina web del Indersander y en el link del
riesgo de la vigencia 2020 se contratista el Mapa de SGl el mapa de riesgos de la presente vigencia.
socializara a todos los Bioanes bard la Vidsncla
funcionarios de planta y 2020 P g "
; contratistas a través de los Publicir art fa pating web Coordinacion administrativa y
Consulta y correos electronicos, asi como la 6 I entilad peg el link Financiera , Gestion Integral 10/01/2020 30/01/2020
divulgacion publicacion en la pagina web de la del SGI el ma:a de riesgos Control Interno y
entidad para su consulta, dando H
S vigencia 2020 para
cumplimiento a la politica de consulta por parte de las
comunicacion establecida por el ok aikaas
INDERSANTANDER. P




Monitoreo o revisién

Gestionar los riesgos identificados
par la vigencia 2020.

Dar cumplimiento a la
administracion del riesgo
de acuerdo a lo establecido
en el procedimiento
definido para tal fin
(PRCI01)

Lideres de procesos

Permanente

31/12/2020

El seguimiento al mapa de riesgos de la vigencia 2020 lo realiza
la Oficina de Control Interno semestralmente y este se publica
en la pagina web de la entidad en el informe de seguimiento al
mapa de riesgos.

Monitorear las acciones
establecidas para la vigencia
2020, asi como los controles.

Dar cumplimiento a la
Administracion del Riesgo
de acuerdo a lo establecido
en el procedimiento
definido para tal fin
(PRCIO1)

Lideres de procesos

Permanente

31/12/2020

La Oficina de Control Interno semestralmente realizara un
seguimiento al mapa de riesgo de la vigencia 2020, dichos
seguimientos seran publicados en la pagina web de la entidad.
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: B Faclha de Realizaclén s ‘
SUBCOMPONENTES Actividades Fecha inicial Fecha final ‘OBSERVAC'ON-.ES
PREPARACION En apoyo con el responsable de Gobierno Digital Revisados los tramites inscritos en el Sistema Unico de

antes Gobiemo en Linea se debe: ' Informacioén - SUIT, se determiné que se mantiene los

1. Con base al mapa de procesos del Instituto se i, siete (7) tramites correspondiente a:

realizara la identificacion de los diferentes tramites i 1. Inscripcién de dignatarios de los organismos deportivos
RECOPILACION DE INFORMACION (que se realizan en los diferentes procesos. y recreativos vinculados al Sistema Nacional del Deporte

; - Anmaar oo tramftf.-s 1d§ntlﬂcados en cada 2. Certificacién de existencia y representacion legal de las
procena g pugden rac_lonallzar ; : : ligas y asociaciones deportivas
3. Realizar un inventario de los diferentes tramites o i 3. Renovacién del reconocimiento deportivo a clubes
ANALISIS Y DIAGNOSTICO identificados. R ; 10/01/2020 30/06/2020 deportivos, clubes promotores y clubes pertenecientes a

4. Definir las acciones para racionalizar los tramites entidades no deportivas

{5. Identificar los beneficios de racionalizacion de 4 Reconocimiento deportivo a clubes deportivos, clubes

tramites para el cuudaqang 0 la Entidad promotores y clubes pertenecientes a entidades no

6. Establecer una politica interna de deportivas
i it S e | [ acio08lizacion 08 Tramites para el nstiutoy 5 Cancelacion de la personeria juridica de ligas y clubes

publicar los tramites y procedimientos en la pagina deporti
RACIONALIZACION DE TRAMITES |, . QpOrtivos

Y 6.Aprobacion de las reformas estatutarias de los
organismos deportivos y/o recreativos vinculados al
Sistema Nacional del Deporte.

La oficina de Control Interno realizara el monitoreo 7. Reconocimiento de la personeria juridica de los

y evaluacion a las acciones de racionalizacion ‘ organismos deportivos y recreativos vinculados al
MPLEMENTACION Y MONITOREO  |definidas por la entidad. i / Sistema Nacional del Deportes.

10/01/2020 31/12/2020 Ver: http://tramites1.suit.gov.co/registro-
- web/faces/home.jsf?_adf.ctrl-state=qwmbutyag_3

iVALUACION Y CICLO CONTINUO
)JE RACIONALIZACION — -
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Actividades

Responsable

Fecha Inicio

Subcompo_nentoi

Realizar publicaciones en los

los informes de gestid
correspondientes a la vigencia 2020 se han
publicado en nuestra pagina web dentro de los

| medios de difusion masiva(redes | o o u L
INFORMACION DE CALIDAD Y |sociales , pagina weby otros) de it Sistemas y STIINES HSPRIBREON. & ]
ENUNLENGUAJE |informacion relacionada conla  |fendicion de cuentas |- oo nicaciones | Fermanente 311212020 |ver: http:/findersantander.gov.co/gestion.php
j : actualizada.
COMPRENSIBLE gestion del Instituto durante la
vigencia 2020
En relacién a los informes de rendicién de cuentas
a cargo del sefior Director correspondientes a la
Presentar rendicién de cuentas a vigencia 2020 , tan pronto estos sean presentados
i ala Honorable Asamblea Departamental, se
faves de (s jornadas Rendicion de cuentas Director Permanente 31/12/2020 publicaran en la pagina web dg la entidad.

programadas por la Gobernacion
de Santander.




Subcomponente 2
DIALOGO DE DOBLE ViA
CON LA CIUDADANIA Y SUS
ORGANIZACIONES

Dar respuesta oportuna a los
requerimientos de la ciudadania,
de acuerdo a los lineamientos
establecidos en la normatividad
vigente.

Respuestas al 100%
de los requerimientos
de los ciudadanos

Todos los Procesos

Permanente

31/12/2020

Durante el primer semestre de la vigencia 2020 la
entidad recibié cuarenta y seis (46 ) Derechos de
Peticién, dirigidos a las diferentes areas. No todos
las peticiones fueron respondidos dentro de los
términos de Ley establecidos. once (11) de ellos
se respondieron por fuera de los términos.Este
informe se elabora de manera semestral, el
primero respecto de las PQRS recibidas de enero
a junio y el segundo de julio a diciembre, el cual se
publicara en el mes de enero de la vigencia 2022,
dando cumplimineto asi a lo estipulado enla Ley
1755 de 2015.

La oficina de control interno recomienda que para
el segundo semestre todas las peticiones se
resuelvan dentro de los terminos de Ley
establecidos.

Subcomponente 3
INCENTIVO PARA
MOTIVAR LA CULTURA
DE LA RENDICION DE
CUENTAS

Retomar los Comités Primarios los
cuales fueron institucionalizados
en la vigencia 2017, con el
propésito de mejorar la
comunicacioén en los diferentes
procesos de la entidad.

Rendicion de cuentas

Director
Lideres de los
procesos

10/01/2020

31/12/2020

Con el propodsito de que haya una mejor
comunicacion entre las diferentes areas de' la
entidad, en relacion al mejorameinto continuo y
teniendo en cuenta que durante las vigencias
2018 y 2019 el comité primario no se reunid en
ninguna oportunidad, razon por la cual esta oficina
recomienda de manera reiterativa la importancia
de las reuniones del comité primario, ya que al
término de este primer semestre 2020 tampoco
se evidencia ninguna reunién de este comité, el
cual tiene como finalidad que haya una mejor
comunicacién entre las diferentes areas de la
entidad, tal como lo mencionamos anteriormente
en relacion al mejorameinto continuo.




Subcomponente 4
EVALUACION Y
TETROALIMENTACION DE
LA GESTION
INSTITUCIONAL

Realizar seguimiento a las
actividades desarrolladas para
promover la cultura de rendicién
de cuentas, es decir a los
compromisos adquiridos en los
Comites Primarios

Rendicidon de cuentas

Control Interno

10/01/2020

31/12/2020

Verificar la actualizacion de la la politica de
gestion del riesgo teniendo en cuenta las lineas de
defensa a que hace referencia el Modelo _
Integrado de Planeacién y Gestion MIPG. Verificar
la operatividad del Sistema Integrado de
Planeacién y Gestion MIPG, definiendo las
responsabilidades de cada linea frente a la
administracion del riesgo.

Llevar a cabo la revision de los autodiagnosticos
y planes de mejoramiento.

Verificar la actualizacion de los macroprocesos,
del sistema de gestion integral.
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Subcomponente Actividades Meta Responsable Fecha Inicio | Fecha Final il 48w o el OBQERVMES
Reuniones periodicas de Reunién mensual |Director 10/03/2020 | 31/12/2020|A la fecha del presente informe no se evidencia
Subcomponente 1 Comité Primario, para analizar |del Comite Lideres de los actas de reuniones del comité primario, para
ESTRUCTURA avances en los procesos y en |Primario procesos analizar los avances de los diferentes procesos de la
ADMINISTRATIVA Y el plan de accion. : entidad. Nuevamente la oficina de control interno
DIRECCIONAMIENTO reitera la importancia de realizar los comites
ESTRATEGICO primarios, como minimo una vez al mes.
Implementar la ventanilla Mejorar el servicio| Responsable dela | 10/03/2020 | 31/12/2020
Unica de acuerdo a la atencion al ventanilla Gnica Para el buen desarrollo de las funciones de la
normatividad vigente, ciudadano y ventanilla Gnica se requiere de una persona que
asignando una persona que ventanilla tnica. tenga conocimiento sobre el Reglamento General del
conozca los diferentes Archivo expedido por el Archivo General de la
procesos del instituto y el tema Nacién, tal cual como se recomendo en el pasado
de Gestion Documental. seguimiento, para asi prestar un mejor servicio y
atencion al ciudadano y mejorar nuestra imagen
Institucional de Siempre Santander. A la fecha del
presente informe no se evidencian actividades al
Subcomponente 2 respecto. La entidad tiene contemplado la
FOTALECIMIENTO DE LOS implementacion de la ventanilla Gnica para esta
CANALES DE ATENCION vigencia, para dar cumplimiento a la normatividad
vigente.




Subcomponente 4
NORMATIVO Y
PROCEDIMENTAL

Socializacion a los lideres de los
procesos de la normatividad
vigente y demas lineamientos
establecidos por el Instituto, que

Respuestas a las
PQRS, oportunas,

A la fecha estamos pendientes de la socializacion
del reglamento interno de trabajo, asi como los
lineamientos establecidos en el procedimiento de
PQRS, la oficina juridica dentro de sus
capacitaciones para la presente vigencia tiene
previsto realizar las socializaciones mencionadas a

permita dar una respuesta precisas y PG AdRRICA ; 10/01 202D Elerat20 todos los funcionarios de la entidad. El
oportunas y/o puntuales, precisa y |pertinentes procedimiento de PQRS aun se encuentra en
pertinente acuerdo con el revisién por parte de la oficina juridica desde la
requerimiento del peticionario vigencia 2019, para su aprobacién y respectival
socializacion.
El area de sistemas realizara durante la presente
Revision de la funcionalidad del link |Funcionalidad del link vigencia actividades o seguimientos que nos
de PQRS de la pagina web del de PQRS de la pagina SISTEMAS 10/01/2020 | 31/12/2020|Permitan establecer la funcionalidad 6 efectividad del
Instituto web Link de PQRS de la entidad.
En el mes de julio la oficina de control interno
elaboré el primer informe de la vigencia 2020,
correspodiente a las PQRS recibidas de enero a
junio, donde se evidencia que la entidad recibid
cuarenta y seis (46 ) Derechos de Peticion, dirigidos
Dar respuesta oportuna a los alas diferentes.éreas. No todos las pgticiones
requerimientos de la ciudadania de fueron respondidas dentro de los términos de Ley
acuerdo a los lineamientos Informe de establecidos, once (11) de ellos se respondieron por
establecidos en la normatividad seguimiento alas |CONTROL INTERNO 10/01/2020 | 31/12/2020|fuera de los términos . Por ello la oficina de control
vigente . Realizar seguimiento PQRS interno recomienda que en el segundo semestre de
jisS) scoa oy TaPN la presetne vigencia todas las peticiones se
respuestas de PQRS ) ;
resuelvan dentro de los términos de ley establecidos
para asi dar cumplimiento a lo estipulado en la Ley
1755 de 2015. Lo anterior con el fin de evitar
hallazgos administrativos por parte de los 6rganos de
control.
Mantener actualizado el Normograma TODOS LOS Realizar las actividades a que haya lugar para
Normograma del Instituto actualizado PROCESOS 1076172020 | /< BRAT20 mantener actualizado el normograma del instituto.




Subcomponente 4
NORMATIVO Y
PROCEDIMENTAL

Dar respuesta oportuna a los
requerimientos de la ciudadania de

En el mes de julio la oficina de control interno
elabor6 el primer informe de la vigencia 2020,
correspodiente a las PQRS recibidas de enero a
junio, donde se evidencia que la entidad recibio
cuarenta y seis (46 ) Derechos de Peticion, dirigidos
a las diferentes areas. No todos las peticiones
fueron respondidas dentro de los términos de Ley

acuerdo a los lineamientos Informe de establecidos, once (11) de ellos se respondieron por
establecidos en la normatividad seguimiento alas [CONTROL INTERNO 10/01/2020 | 31/12/2020|fuera de los términos . Por ello la oficina de control
V‘g‘?g:? : Rea}""-a{_ segu'g'e”m PQRS interno recomienda que en el segundo semestre de
¢ Lol la presetne vigencia todas las peticiones se
respuestas de PQRS G :
resuelvan dentro de los términos de ley establecidos
para asi dar cumplimiento a lo estipulado en la Ley
1755 de 2015. Lo anterior con el fin de evitar
hallazgos administrativos por parte de los 6rganos de
control.
Mantener actualizado el Normograma TODOS LOS 10/01/2020 | 31/12/2020 Realizar las actlyudades a que haya lugar para
Normograma del Instituto actualizado PROCESOS mantener actualizado el normograma del instituto.
La entidad cuenta con una base de datos de los
4 Base de datos represetantes Legales de las Ligas Deportivas los cuales
Mantener actualizada |a base de ) : : :
datos de los Representantes Legales RapiagEisaies DEPORTE ASOCIADO | 10/01/2020 | 31/12/2020/°°. g aptuallzando Cadvee i i s Sice e
4 : Legales de Ligas asi lo requieran y estos se publican en nuestra pagina
de las ligas deportivas D )
eportivas web.
Ver: http://indersantander.gov.co/ligas.php
Aplicacion de las encuestas de Infomid de En | . ia | idad I 4 b
Satisfaccion a través de la ventanilla . : n la presente vigencia la entidad llevara a cabo
(nica con el fin de conocer la sebfassion delos- | VENIDINALA U 10/01/2020| 31/12/2020|encuestas de satisfaccion y dara inicié a su

percepcion de los usuarios frente a
la atencion brinda por la entidad.

usuarios, mejoras en
el servicio

GESTION INTEGRAL

aplicacion desde la ventanilla tnica de la entidad.




Establecer una encuesta de
satisfaccion en la pagina web del
Instituto para lograr contar con una
mejor retroalimentacion con el cliente
y definir mejoras en el servicio

Informe de
satisfaccion de los
usuarios, mejoras en
el servicio

SISTEMAS
GESTION INTEGRAL

10/01/2020

31/12/2020

La Entidad adoptd la encuesta de percepcion del
usuario de manera virtual en la pagina web. Ver:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLScmlIlIFOf
S9Jj O4ceJt45utmYoGzwtIKOVIS7TGHMsL3VQ-
dASw/viewform
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Subcomponente Actividades Meta Responsable Fecha Inicio Fecha Final . .
Subcomponente 1
LINEAMIENTO DE Mantener actualizada la pagina En la presente vigencia la entidad mantendra la actualizacion
TRANSPARENCIA web de la entidad relacionada con| | o oo del link de transparencia en a pagina web_de acuerdo a los
|ACTIVA Y LINEAMIENTO la transparencia activay pasiva, publicada en la Sistemas Permanente Permanente Ilneamlentos.de la Ley 1712 de 2014 y el ITA (Infjlce de
DE TRANSPARENCIA dando cumplimiento a la ley 1712 pagina web Transparencia y acceso a la Informacion) garantizando que
PASIVA de 2014y al Decreto 1081 de esta sea de facil acceso al ciudadano.
2015
Actualizar la informacion respecto En la pagina web del Instituto se evidencia los informes de
Subcomponente 2 al inventario de activos de gestion presentados por la Direccion General de las vigencias
ELABORACION DE LOS |informacion de la entidad, el (i eRHE et anteriores a la fecha, para consulta de las partes interes'adas.
INSTRUMENTOS DE. respectivo esquema de o6 doriiacin Sistemas 02/03/2020 31/12/2020 También podemos evidenciar la relacién de la contratacion de
GESTION DE LA publicacién y el indice de la Entidad y Plan Anual de Adquisiciones. Ver:
INFORMACION informacion clasifiada y http://indersantander.gov.co/contratos.php
reservada.
Subcomponente 3 Para la presente vigencia la entidad ensu link de
CRITERIO DFERENCIAL |Garantizara través de la pagina transparencia y acceso a la informacién pablica, hara la
DE ACCESIBILIDAD web la divulgacion de la Divulgacién de divulgacion de la informacion en formatos de facil comprension
informacion en formatos de facil informacién de Sistemas 02/03/2020 31/12/2020 y accesibilidad a la misma para toda la ciudadania.
comprension y accesibilidad a la interés La Oficina de Juridica, ha realizado la publicacién de la
misma para toda la ciudadania. contratacion de la presente vigencia en el SECOOP
Subcomponente 4 A través de nuestra pagina web, la Oficina de Control Interno
MONITOREO AL ACCESO publica todos los informes de Ley requeridos por la Funcion
DE INFORMACION Publica y los diferentes organos de control. Asi mismo la
PUBLICA Generar informes a través de la 'pf9"ze d% entidad publica en su pagina Instituconal los informes de
pagina web de solicitudes de Solcihfieh oo Sistemas 02/03/2020 31/12/2020  [gestion presentados por la Direccion General de las vigencias
acceso a la informacién accesoa la 2013 a la 2019 para consulta de las partes interesadas.
' informacion

Ver: http://indersantander.gov.co/gestion.php




