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Subcomponente

Actividades

Responsable

Fecha de realizacion

OBBSERVACIONES

O.o:m:roowo: del ”m
Mapa de Riesgos
“de Corrupcién

Elaborar el Mapa de riesgos de
corrupcién para la vigencia 2021

:{en apoyo con la Oficina de Control
“i|interna y El Maodelo Integrade de

Planeacion y Gestion-MIPG

Mapa institucional de
Riesgos de Corrupcion
2021

Profesional de Apoyo MIPG-SGC y
apoyo de control interno

Se elabord el Mapa de riesgos de corrupcian para la
vigencia 2021, por procesos, acorde a las
metodologias  actualizadas del Departamento
administrativo de la Funcién Publica-DAFP.

- |Aprobacién del mapa de riesgos

Mapa institucional de
Riesgos de Corrupcién
2021

Comité Institucional de Gestién y
Desempefio

INICIAL FINAL
10/01/2021 26/0172021
26/01/2021 26/01/2021

El Mapa de riesgos de corrupcidn para la vigencia
2021, fue previamente presentade el 26 de Enero
de 2021 ante el comité institucional de gestidn y
desempefio para su respectiva aprobacidon e
implementacién.




Comunicar a los

S& COMUNICG y compatio el Mapa msitucional oe|
riesgos de corrupcidn para la vigencia 2021

Monitoreo o revision

enviada a la Oficina de

Una vez aprobado el mapa de| funcionarics de plantay Pagina web:
riesgo de la vigencia 2021 se| contratista el Mapa de Ver:http:/findersantander.gov.cofcontralinfmapa-
socializara a todos los funcionarios| Riesgos para la Vigencia riesgoscorrupcion2021. pdf
2 .. |de planta y contratistas a través de 2021
e <y 5| los correos electronicos, asi coma| Publicar en la pagina web . Herramienta Drophox:
OO:m :_wm._% 2o | la publicacion en la pagina web de|de la entidad y en el link del Profesionai de Apoyo MIPG-SGC 26/01/2021 30/04/2021 Ver:https://www.dropbox.com/shfik1znyihs8ti 1n/AA
divulgacion. “*|la entidad para su consulta, danda| SGI el mapa de riesgas CAQKIIHHG57JSpVASPXpB5a/12. MIPG%202021/PL
ot T cumplimiento a la politica de|vigencia 2021 para consulta AN%Z0ANTICORRUPCION%20Y%20DE%20ATEN
comunicacion establecida por el| por parte de las partes CION%20AL%20CIUDADANO 7dI=0&preview=Mapa
INDERSANTANDER. interesadas +de+Riesgost+de+Corrupcion+2021-
INDER xIs&subfolder_nav_tracking=1
Consolidar cutrimestraimente el Un (01} documento
resultado de la revisién efectuada cuatrimestral consolidado y Se realizd el consolidado del periodo con el
por cada uno de los Procasos a los Lideres de proceso Cuatrimestral Cuatrimestral resultado de la revision efectuada a los Riesgos de

Seguimiento

cumplimientc de las acciones

. |establecidas en la Matriz v a la

efectividad de los controles, de

*|acuerdo con lo establecido en Ia

normatividad vigente

Informes de seguimienta
del Mapa institucional de
riesgos de corrupcién.

Jefe de Control Interno

Primeros (10) diez
dias habiles del mes
de Mayo

Primeros (10) diez dias
hébiles del mes de
Septiembre de 2021y
Enero de 2022.

respectivos Riesgos de Control Interno Corrupcién por proceso.
Corrupcién. .
- |Realizar seguimiento al

Acorde a las actividades de monitoreo y seguimiento
realizado al mapa de riesgos de corrupcion se pudo
corroborar que no se ha materializado ningun riesgo.




- |digponiblidad del Servicio.

SUBCOMPONENTES Actividades Meta o Produc inici

ducto Responsable Fecha inicial Facha final OBBSERVACIONES
En el periodo correspordiente se realizaren
revisicnes al estado, encontréndose que se
N requiere con urgencia realizar la actualizacion y

: . : : 2 ‘|Revisar el estado de los tramites existentes y verificar verificacion de los requisitos de los tramites.
| T e requerimientos de nuevos tramites con probabilidad de|Mantener actualizada la pagina del SUIT Profesional de Apoyo .

;o Em:ﬂﬁmmh&i nm,_.i_.::mm : Bm_m:c en el Sisterma Unico de _aunﬁmnm.: de Tramites|con los tramites y mmzﬁwmmam la entidad. Tcs P Febrero de 2021 iembre de 2021 Imporiante destacar que esta aclividad debe ser
’ B HSUIT) v socializare en pagina web. reprogramada en el PAAC de la vigencia 2022,
teniendo en cuanto que se avance fue parcial y
no total, asi como se requiere mayor liderazgo

de la persona responsable de esta act
Desde el Modelo Integrado de Planeacién v
Gestion, se verificaron t0s niveles de atencion y|
: .+ :i |Reviear los niveles de atencién y enlrega de los productos Profesional de Apoyo entrega de los servicio a los usuaries del
Priorizacion de Tramites ° « ]y sewicio a los usuarios, teniendo encuenta la|Elaborar informe de calidad del Servicio MIPG-SGE oy Febrero de 2021 Diciersbre de 2021 INDERSANTANDER, evidercidndose en un

nivel satisfactorio que principalmente tiene dos
acciones de mejorar aplicables a 108 procesos|
misionales del nstituto.

‘IMantenar actividades normativas,

Racionalizacion.de ﬁuﬂﬁa« " "i|{ecnaldgicas de racinnalizacion de tramites para facilitar la

administrativas

relacion del INDER con el ciudadano.

Por disposicion legal:
Eliminacion trémites ! Ciros
Procedimientos Administrativas
Aclualizacion de los periodos de vigencia
de servicios
Administrativas:

Revisar los procedimienios de respuesta
del Tramite
Tecnologicas:

Envio de documentos electranicos
Mecanismaos de seguimiento al estado de
tramies

Profesional de Apoyo
TICS

Febrero de 2021

En el pericdo corespondiente se realizaron
revisiones al estado, encentrandose gue se
requiere con urgencia realizar la actualizacion y
verificacion de los requisitos de los framites.

Importante destacar que esta actividgad debe ser
reprogramada en e PAAC de la vigencia 2022,
teniendo en cuanto que se avance fue parcial y
ne total, asi como se reguiere mayor liderazge
de la persona responsable de esta actividad.
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establecidos en la nomatividad

.lvigente.

de los ciudadanos

Subcomponente Actividades Meta Responsable Fecha Inicio Fecha final OBBSERVACIONES
oo i Realizar publicaciones en los medios
- |de difusién masiva (redes sociales, Se ha mantenido y fortalecido los canales de atencion y
o m:aoo_suo:m:ﬂma participacion ciudadana del INDERSANTANDER, como
- _z_uo_ﬂz__bo_n.z DE - |carteleras y pagina web) de|lnformacién de Sist Dicismbre d o son; atencion presencial, telefénica, pagina Web,
* CALIDADY EN cz_” _ rendicion de cuentas OQL”_Mmzmm%oﬁmm Permanente _o_mﬂm“m © |televisivos, carteleras institucionales y redes sociales.
rmzocP._m linformacién  relacionada con la|actualizada. Ver: http://indersantander.gov.co/index.html
no_sﬁxmzmﬁ_.m S Ver: https./iwww facebook.com/indersantander2020/
gestion del Instituto durante la Ver: https:/ftwitter.com/indersantander
vigencia 2021.
Presentar rendicién de cuentas a
Se ha venido actualizando la pagina web y redes
sociales con las noticias de avance del plan de
T través de (as i d das|Rendicin d t Direct P " Diciembre de |desarrollo Departamenlatal.
.- |traves de las jornadas programadas|Rendicion de cuentas irector ermanents 2021 Ver: hitp:/findersantander.gov.cofindex. himl
oI MW%MMMMQM.MMNM&. A Ver: hitps:/iwww facebook.com/Indersantander2G20/
CON _..>.O.E._u>u>z$ Ysus Ver: https:/twitter.com/indersantander
- ORGANIZAGIONES - |por la Gobernacion de Santander.
S ; Dar respuesta oportuna a los
requerimientos de la ciudadania, de{ Respuestas al 100% Diciembre d Se ha venide reseclviendo los requerimientos de la
_____ lacuerdo  a los  lineamientos| de los requerimientos [ Todos los Procesos| Pemmanente _n_mmﬂm“m € |ciudadania, de acuerdo a los lineamientos establecidos

en la normatividad vigente.




m:gnivomwa__”w :
~INCENTIVO' 1}§

MOTIVAR LA CULTURA -

‘|Retomar los Comités Primarios los

cuales fueron institucionalizados en

Director y

En el pericdo correspondiente se realizaron 4 comites
primarios.

" - {adquiridos en los Comités Primarios.

la vigencia 2017, con el propésito def Rendicion de cuentas Servidores Publicos Quincenal Quincenal
DE LA mmzu_o_az n.m mejorar la comunicacidon en los Es decir, que esta actividad tuvo un avance parcial de
£ :|diferentes procesos de la entidad. cumplimiento, se recomienda continuar con suU
. implementacion en el PAAC de la vigencia 2022.

. Se realizdé el seguimientc al cumplimiento los
m:anoﬁ_ue:m:.mn Realizar  seguimiento a  las compromises adquiridos en el Comité Primario, acorde

s EVALUACION Y lactividades  desarrolladas  para . a la sesidn realizada.

u_.m.wmos._._gmz._.}o_az am promover la cultura de rendicidn de| Rendicidén de cuentas Control Interno 1mw_wmm de o_o_wﬂw“m de

. LA GESTION - cuentas, es decir a los compromisos Es decir, que esta actividad tuvo un avance parcial de
INSTITUCIONAL. cumplimiento, se recomienda continuar con su

implementacion en el PAAC de la vigencia 2022




Subcomponente 2

FOTALECIMIENTO DE LOS.
CANALES DE ATENCION

ventanilla Unica.

Subcomponente Actividades Meta Responsable Fecha Inicio | Fecha Final Owwmmw<>n_ozmm
“{Reunicnes periédicas de Comité
“{Primario, para analizar avances
en los procesos y en el plan de En el periodo correspondiente se realizaron 4 comités
REHE SLD accion. primarios.
- ‘Subcomponante 1
mmﬁxcoqcmh ¥ Director . Es decir, que esta actividad tuvo un avance parcial de
VAY aw_mm”_«”mmawhw%__o Lideres de los mmﬂﬂw de U_o_wﬂw“m de cumplimiento, razén por la cual a oficina de control
U.ﬁmﬁﬁ.ﬂ:}gmmzqo procesos interno al igual que la asesora de calidad recomiendan
mm._.mb._.mm_oo _ realizar minimo una reunion del comite primario al mes,
de tal manera que la comunicacidn sea transversal
entre todas areas de la Institiucidn y asi continuar con
su implementacion en el PAAC de la vigencia 2022.
- lImplementar la ventanilla tnica
de acuerdo a la normatividad Actualmente se dispone de la persona y del espacio
vigente, asignando una persona fisico, quien ha venido implementando la ventanilla
que conozca los  diferentes tnica integral acorde a las directrices institucionales.
procesos del institute y el tema de
Gestion Documental. En el periodo comprendido se ha dado continuidad en
. . ta implementacion de la ventanilla unica, mediante el
Mejorar &l servicio . uso del formato mejorado y estandarizado para tal fin,
atencion al mmmno:mmu_m am la Febrero de | Diciembre de sin embargo desde el mes de julio de 2021 a ia fecha,
ciudadano y ventanilla unica 2021 2021

gl link de PQRS de la pagina web del Instituto se
encuentra deshabilitado por problemas en la
ptataforma, se requiere continuar con las acciones para
la implementacidn final, igualmente estd pendiente el
acto administrativo de aprobacién del manual de
implementacion de las PQRS vy la ventanilla integral del
Instituto.




~ Subcomponents 4
. .NORMATIVOY .
- - PROCEDIMENTAL

.4 |Mantener

Documento que

Se evidencia un avance parcial por cuanto se realizaron
las acciones administrativas pertinentes para la
actualizacion del mismo, acorde a la normatividad y
adicionalmente acorde a la normatividad de la
calamidad publica en salud COVID-19, no chstante, no

{Documentar,adoptar e %MJMN_M:M Feb de se ha surtido el proceso formal de adopcién mediante el
-{implementar el reglamento de las g ' Oficina Juridica € m_%mw Abril de 2021{acto administrativc. El cual se requiere de manera
“|PQRS del Instituto. Acto administrativo E.um:*m e _._.z.mo@ para dar implementacion formal a la
de adopcion. ventanilla tnica integral del INDERSANTANDER.
Se requiere reprogramar para su cumplimento en el
PAAC de la vigencia 2021 la adopcion del acto
administrativo que adopta el reglamento de las PQRS
del Instituto.
Se evidencia un avance parcial de esta actividad, se
actualizado el Normograma Oficina Juridica Permanente | Permanente recomienda designar por escrito el responsable de
.. -{Normograma del Instituto. actualizado dicha actividad y continuar con su implementacién en el
o . PAAC de la vigencia 2022.
e . Base de datos
Mantener actualizada la base de Representantes . Se mantiene actualizada |la base de datos de los
:ldatos de los Representantes Legales de Ligas Deporte Asociado Permanente ! Permanente R tantes Legales de las li deporti
“ lLegales de las ligas deportivas. g e Lig epresentantes Legales de las ligas deportivas.
Deportivas
Aplicacion de las encuestas de
g WM—M_,MM_A_U_M_QJ.S“W MWMmM_ M” Q_M mmzm_.ﬂmu_:oﬂﬂmm los MMMNWM__“__W:MM_M Febrero de [Diciembre de Una vez se realice la implementacion formal de la
{conocer 1a percepcion de los|usuarios, mejoras en| Profesional de Apoyo 2021 2021 ventanilla unica integral del INDERSANTANDER, se

usuarios frente a la atencién

- |brinda por la entidad.

el servicio

MIPG-SGC

dara inicio a esta accion.




" |Mantener actualizada la pagina
. lweb de la entidad.

Directorio de

Se ha venido actualizando la pagina web de la entidad

|respuestas de PQRS.

funcionarios Gestién el Talento Febrero de | Diciembre de acorde a las solicitudes de los procesos y suministros
. Humano 2021 2021 . i
actualizado de la informacion.

N R e Fortalecer | tenci Funcionarios de Desde talento humano se ha venido dando
o Subcomponente. 3. C ora as competencias y planta capacitados | Gestion del Talento Febrero de |Diciembre deicumplimiento al plan institucional de capacitacién, el
C e et Thabilidades de los  funcionarios . i ) -

. " TALENTO HUMANO: | - . en el servicio al Humano 2021 2021 cual permite Fortalecer las competencias y habilidades

L R D para €| servicio al ciudadano. ; ! : np :

E : e o ciudadano de los funcionarios para ei servicio al ciudadano.
+|Bocializacién a los tideres de los Desde la ventanilla integral bajo el direccionamiento de
T n.anmﬂwom QM la ﬂoqamﬁ._sama R la prestacién de servicios de apoyo a la gestion Mayra
S o |vigente y gemas lineamientos| Respuestas alas . Alejandra Suarez Miller, se ha venido socializando a
-+ |establecidos por el Instituto, que| PQRS, oportunas, Oficina Juridica Febrero de [Diciembre de las lideres de los procesos la normatividad vigente
- |permita  dar una respuesta precisas y 2021 2021 demas li ient P tablecid Il :m y
: oportunas y/o puntuales, precisa y pertinentes mSmm Ineamientos establecicos por el Instiiuto, que
|pertinente  acuerdo con el vm:d;m dar una respuesta nmo::qmm y/o uc:.Em_mm.
" |requerimiento del peticionario. precisa y pertinentes a los peticionarios de la Entidad.
Mejorar la funcionalidad del link| Funcionalidad del Febrero de | Diciembre d Se evidencia que el link de PQRS desde el mes de julic
e . .4 |de PQRS de la pagina web del| link de PQRS de la Sistemas 2021 € _n_wﬂm“m ®la Ia fecha no esta funcionando por problemas en la
£ REEIR Instituto. pagina web plataforma, y no se observa mejora alguna.
Dar respuesta oportuna a los
mm_mn:mm.m_,_ﬂﬂuow n__Mm _J_MMM%MNHM Informe de Desde la oficina de control interno se realizaron los
establecidos en la normatividad| seguimiento a las | Jefe de Control Interno Febrero de | Diciembre de ﬂommmogow informes Qm. mmm_:_a_m:»o. a los PQRS del
vigente Realizar seguimiento PQRS 2021 2021 Instituto. Se  recomienda continuar con  su
- |periedicos a los tiempo de implementacion en el PAAC de la vigencia 2022.




Subcomponente Actividades Meta Responsable Fecha Inicio Fecha Final OBBSERVACIONES
- Subcomponente 1 : .
RTNEAMENTO DE - |0 e elacionata son
TRANSPARENCIA ACTIV. la transparencia activa asiva Informacién Se ha venido actualizando la pagina web de la entidad
Y LINEAMIENTO DE dando oﬂaﬁ_,im:ﬁo a _M _M< 171 m publicada en la Sistemas Permanente Permanente acorde a las solicitudes de los procesos y suministros
P mm i de la informagcion.
,_.mb,zm > ZOE. _u>mu<> de 2014 y al Decreto 1081 de pagina web
~{2015.
3 1Actualizar la informacion respecto
m;m@&pﬁmoz DE wOm ”._EHHMM_:MM:O de n"mm M”H_MU_MM Qmm_ Inventario activo No se evidercia avance de esta actividad.
.uzm.ﬁmc_smz,_d.m Gm; ) d i - . iy Sistemas Febrero de 2021 Diciembre de 2021 (se recomienda reprogramar esta actividad para su
: w..mmnm_oﬁ_ﬁ_usm_mnwcm—ﬂmm e _ﬂﬂ%qﬂmmm”w” de informacién cumplimento en ef PAAC de la vigencia 2022.
_ Sty .”. ‘clasifiada y reservada.
Subcomponente 3 ) N
D ‘|Garantizar a través de la pagina
CRITERIO DFERENCIAL : o Pag , , Se ha venido dando cumplimiento, para lo cual se pudo
- \ web la divulgacién de la| Divulgacion de ) i ; )
‘DEACCESIBILIDAD | f e ; de facill inf ) Si Feb 021! Dici de 2021 corroborar que la informacién  divulgada en la pagina
e .o in g (informacion  en o::mﬂm e facil| in oq.Bmo_oz de istemas ebrerc de 2 iciembre de web es de facl comprension y accesibilidad par la
comprension y accesibilidad a la interés ciudadania.
. .. |misma para toda la ciudadania.
w:&aq?vczmim 4
.EOZ_._.O_u.mO AL >00mm0 A través de nuestra pagina web, la Oficina de Control
Um...zm@m?‘_}o_oz..._ o Interno publica todos los informes de Ley requeridos
U PUBLICA | Generar informes a través de I3 Informe de por la Funcion Publica y los diferentes ¢rganos de
s : me .. b d licitud d solicitudes de Sist Feb de 2021| Diciembre de 2021 control. Asi mismo la entidad publica en su pagina
. |pagina web de salicludes dey o ala Istemas ebrero ae iclembre de Institucional los informes de gestion presentados por la
acceso a la informacion. informacion Direccién General para consulta de las partes

interesadas.
Ver: http:/findersantander.gov.cofgestion.php
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Subcomponente Actividades Meta Responsable Fecha Inicio Fecha Final OBBSERVACIONES
: moo_m__wmq el ﬁoa.ﬁo de Integridad Cédigo de Integridad Ef 28 de julic de 2021, se realizé campafia de Declaracién
del Servidor publico conforme a la N Area de Talento Humano e - . : .
I iy socializade a todos los . Febrero de . de Principios, Valores y Directrices integrales, a través de la
Jdimensién - uno - del MIPG V2, i - Profesional de Apoyo Diciembre de 2021 o
_ . servidores plblicos de 2021 socializacidn y entrega de folletos con los valores del
reglamentade mediante Decreto la Entidad MIPG-SGC idar oubli
1499 de 2017 a Entida servidor publico.
Realizar campafias de Declaracion mMmmﬁ_q_#NmM“ﬁm_m.nﬂ_:mn_wmm El 28 de julic de 2021, se realizd campafia de Declaracidn
L . : . - de Principios, Valores y Directrices integrales, a través de |a
; nm Principios, Valores y Directrices <m_o.8m que rigen al |Area de Talento Humano | Marzo de 2021 | Diciembre de 2021 socializacién y entrega de folletos con los valares del
:lintegrales. Servidor Publico del servidor pubiico
: INDERSANTANDER P )
En el marco del cumplimiento del Articulo 2.2.15.1 del
Decreto 1083 de 2015 y CIRCULAR EXTERNA No.
100_006 del 3 de Mayo de 2021, emitida por el
SR £ A S Departamento Administrativo de la Funcién Pablica, en fa
..m._.mca..uaﬁ,_ﬁjwzﬁ.uw . cual se establecieron las directrices a tener en cuenta para
““__._._o_m»_,.ﬁmm_.ma_a_o_.._mﬂmw . _m.oozgmgom>o_oz DIA NACIONAL DEL SERVIDOR
R PUBLICO 2021, el INDERSANTANDER llevo a cabo la
. |Celebracion del dia del Servidor . \ , celebracion el dia 28 de Julic de 2021, actividad en la que
“Ipublico. Registros del evento | Area de Talento Humano| Junio de 2021 Junio de 2021 se resalts la labor de todos los servidores piblicos
especiamente se les otorgo un reconccimiento a fos
servidores plblicos que llevan prestando sus servicios con
mayor antigiiedad en el Instituto, asi como se realizd
jomada de reflexién institucional dirigidas a fortalecer el
sentido de pertenencia, la eficiencia y la adecuada
prestacion del servicio, a través de la socializacion y
entrega de folletos con los valores del servidor pablico.
. - Formato de conflicte de . . Se ha venidoe dando cumplimiento a la declaracion del
. |Realizar la declaracion del|. . Funcionarios y . - -
" leonflicto de intereses. intereses de la Funcidn Contratistas Permanente Permanente conflicto de intereses por parte de las contratistas de

prestacién de servicios y funcicnarios de planta.




