: INDERSANTANDER
INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTES DE
SANTANDER
NIT. 804.004.370 - 5

Plan de Accion Anticorrupci()h
. _yAtenCi(’)n al Ciudadano
- Vigencia 2019

~

" Anticorrupcion !

DIEGO FERNANDO MANCILLA LEON
Director General B ‘

Bucaramanga, Enero 28 de 2019

~ | i 5
~ Unidad Deportiva ALFONSO LOPEZ Carrera 30 con Calle 14 - Bucaramanga : Jne
. PBX:.6352772 Fax: 101 - 111 - 116 www.indersantander.gov.co ~ SANTANDER




- INDERSANTANDER :
INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTES DE

_ ' SANTANDER
I I:“?;ER ‘ NIT. 804.004.370 - 5

GostrrAcon
OF Sanvanvoes R

RESOLUCION N° (015)°
Enero 28 de 2019

. “POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECE EL PLAN bE ACCION ANTICORRUPCION Y ATENCION
AL CIUDADANO EN EL INDERSANTANDER PARA LA VIGENCIA 2019”.

El Director del INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTES DE SANTANDER
"INDERSANTANDER”, en uso de sus facultades legales y en espec'al las conferldas por el Decreto 054 deI
18 de febrero de 1997 Y,

CONSIDERANDO:

Que la Ley 190 de 1995, “Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la administracion
publica y se fuan disposiciones con el fin de erradlcar la corrupcién admlnlstratlva

" Que la Ley 489 de 1998, “Por la cual se dictan normas sébre la organizacién y funcionamiento de las entidades
del orden nacional, se expiden las -disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dlctan otras
disposiciones”. ' :

Que la Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas or/entadas a fortalecer los mecanismos de prevencién,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y efectividad del control de la gestion pub//ca establecié en el
articulo 73: "PLAN-ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL .CIUDADANO Cada entidad del orden
Nacional, Departamental y Municipal deberd elaborar anualmente una estrategia a/e lucha contra la corrupcién
y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contempla, entre otras, el mapa de riesgos de corrupcion en la
respectiva entidad, las medidas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para
mejorar la atencién al ciudadano”. El programa Pre5|dencnal de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y
Lucha contra la corrupcion seflalard una metodologia para disefar y hacer seguimiento a la estrategia
sefalada. Parégrafo en aquellas entidades donde se tenga implementado un Sistema Integral de
Administracién de Riesgos, se podra validar la metodologia de este sistema con la definida por el Programa :
de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la corrupcioén y de atencién ai ciudadano.

Que la Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacion Publita Nacional y se dictan otras disposiciones”.

Quelaley 962 de 2015, “Por la cual se dictan disposicbiones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
- administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas
0 prestan servicios publicos”.

Que la Ley 1755 de 2015, "Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un
titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

Que la Ley 1757 de 2015 “Por la CUaI se dictan disposiciones en materla de promocién y proteccuén del derecho
" a la participacion democratica”.

Que el Decreto Ley 2150 de 1995, “Por el cual se suprimen y reforman reguIacuones procedlmientos [o}
tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica”.

Que el Decreto 4669 de 2005, “Fija el procedimiento para aprobacioén de nuevos-’trémites, crea el Grupo.de
Racionalizacion y Automatizacion de Tramites (GRAT), como instancia consultiva del Gobierno Nacional en la
materia y establece sus funciones”. / :

Que el Decreto 1151 de 2008, “Establece los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea

de la Reptblica de Colombla a implementar por fasesy se dictan otras dlsposu:lones
o %\}
i

Que el Decreto 2280 de 2010, “Por el cual se modifica el art|cu!o 3° del Decreto 235 de 2010".
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* Que el Decreto 235 de 2010, “Por el cual se regula el intercambio de informacién entre entidades para el
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cumplimiento de funciones publicas”.

. Que el Decreto 2641 de 2012, reglamento el art.73 de la Ley 1474 de 2.011; en uno de sus apartes sefiala:... "Que

la Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativa de la Presidencia de la Republica elaboro el
documento Estrategias para la Constriccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, conforme a los
lineamientos establecidos en los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, en el cual se sefialan de una parte la
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano, y de la otra, los estandares que deben cumplir las entidades publicas para las oficinas de quejas,
sugerencias y reclamos”. :

Que el Decreto 1450 de 2012, “Por el cual se reglamenta el Decreto Ley 019 de 2012”.

Que el Decreto Ley 019 de 2012, “Dicta las normas para supi'jmir o reformar regulaciones, procedimientos y
tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica”. ‘ )

Que el Decreto 943 de 2014, “Adopta la actualizaciéon del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano (MECI)".

Que el Decreto 2573 de 2014, “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de
Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones”.

Que el Decreto 103 de 2015, "Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras
disposiciones”.

Que el Decreto. 1081 de'2015, “Por medio del cual se expjde el Decreto reglamentario Unico del sector Presidencia
de la Republica’, compilo el Decreto 2641 de 2012, reglamentario de los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011,
mediante el cual se estableci6 como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a dicha estrategia la
establecida en el plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano contenida en el documento “estrategia para la
construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano”. , ‘ J

Que el Decreto 1499 de 2017, “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015". :

Que el Documento CONPES 3292 de 2004, “Establece un marco de politica para que las relaciones del
gobierno_ con los ciudadanos y empresarios sean mas transparentes, directas y eficientes, utilizando
estrategias de simplificacion, racionalizacion, normalizacion y automatizacion de los tramites ante la
administracion publica”. ' ’ ‘

Que el Documento COPES 167 de 2013, “'Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Antico_rrupéién".

Que el documento "EStrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano", sefiala
en el literal e). Seguimiento de los riesgos de corrupcion, las entidades deberan realizar seguimiento a los mapas.
de riesgos por los menos tres (3) veces al afio, esto-es, con corte abril 30, agosto 31 y diciembre 31. )

Que el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, mediante Decreto No. 124 de 26 de Enero
2016, sustituye-el titulo 4 de la parte 1 del libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y

/

Que dicho Decreto fijo una nueva metodologia para la elaboracién de los documentos de estrategias de lucha
contra la corrupcion y atencion al ciudadano y mapas de riesgo de corrupcion. i

.Que la metodologia utilizada para la elaboracion y aprobacién del Plan, es la establecida en la.Guia “Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - versién 2" y “Guia para la Gestién del
Riesgo de Corrupcion”, elaborado por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, el

¥, Departamento Nacional de Planeacién y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

By ¥

Que €l INDERSANTANDER, dando cumplimiento a las politicas y directrices ‘gubernamentales en el ambito
Nacional y Departamental, en la lucha contra la corrupcién ha elaborado el Plan Anticorrupc’icn y Atencién al
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" Ciudadano parala vigencia 2.018, la cual permite conocer de una manera agil y oportuna el grado de vuinerabilidad

en que puede verse expuesto el Instituto.

Que en merito a lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO ' PRIMERO: establézcase el PLAN DE ACCION ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO PARA LA VIGENCIA 2019, del Instituto Departamental de Recreacion y Deportes de Santander-
INDERSANTANDER-, el cual se anexa al presente acto para todos los efectos legales como instrumento de
prevencién, para promover la conciencia del control, enfocado al riesgo y que estimule a los funcionarios para
hablar de riesgo y de su manejo como Iucha contra la corrupcion, y para el mejoramuento continuo de la entidad.

ARTICULO SEGUNDO El Plan de Accién Anticorrupcion y Atencuén al Cludadano del INDERSANTANDER estara
integrado por los siguientes componentes: 1) Primer Componente: Gestién del Riesgo de Corrupcion-Mapa de
Riesgos de Corrupcion, 2) Segundo Componente: Racionalizacién de trémites, 3) Tercer Componente: Rendicion

de Cuentas,4) Cuarto Componente: Mecanismos para Mejorar la AtenCIén al Ciudadano, 5) Quinto Componente:

Mecanlsmo para la Transparenciay el Acceso a la informacion.

ARTICULO TERCERO: Conforme ala normatlwdad vugente el Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno, debera
publicar cada cuatro (4) meses en el sitio web de’la entidad, un informe de segwmlento sobre el grado de

cumplimiento del Plan de Acmon Antlcorrupmon y Atencion al’ Cuudadano

ARTICULO CUARTO: Notlflquese la presente Resolucién a cada uno de los funcionarios del lNDERSANTANDER
para su conocimiento y fines pertinentes la cual estaréa sujeta a modmcaClones y ajustes, de acuerdo a los camblos

y necesidades institucionales.

- Dada en la ciudad de Bucaramanga a los veintiocho (28) dias del mes de Enero del dos mil diecinueve (2019).
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PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Elaboré: Sandra Liliana Valle- Gestora de Calidad (CPSi
Revisd: Maria Amparo Castellanos Amado - Representante del SG
Revisé Asuntos Juridicos: José Fernando Fuentes, Asesor Oficina Juridic
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El Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, constituye una herramienta de control preventivo a la
Gestion Institucional, promoviendo la transparencia en cada uno de los proceso de la Entidad y fomentando
el mejoramiento de la atencién al cnudadano y la rendicién de cuentas. El presente documento esta
conformado por cinco (5) componentes, mdependlentes y con lineamientos normativos respectivamente.

En el primer componente se tiene en cuenta las directrices derMo‘deIo Estandar de Control interno frante a
la Administracion del Riesgo, aplicando la metodologia referenciada por el Departamento Administrativo de
la Funcion Puablica -DAFP y las directrices establecidas en el Modelo Integral de Planeacmn y Gestlén
‘MIPG)

El segundo componente brinda los parametros generales en relacién con |a Racionalizacion de Tramltes
como elemento fundamental para evitar hechos de corrupcién.

Con el animo de recupera la confianza en las Instituciones Publlcas se plasma el tercer componente en el
cual se encuentra todo lo relacionado con la Rendicion de Cuentas como espacios para que la cnudadanla
'sea informada sobre la gest|6n realizada por la Entidad. e

En el cuarto componente esta conformadlo por el Servicio al Ciudadano con el fin de mejorar la calidad y
accesibilidad de los tramltes y servicios ofrecidos por la Entidad, orlentados a garantizar la satisfaccién de

los mismos.

El quinto componente esta relacionado con la informacién minima que debe estar publicada en la Entidad de

“acuerdo a lo establecido en la Ley 1712 de 2014.

El Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano para la vigencia 2019, del INDERSANTANDER se publicara
en la pagina web del Instituto y se le realizaran los respectivos seguimientos y controles por parte de la
Oficina Asesora de Control Interno, los cuales seran igualmente publicados en las fechas establecidas para
tal fin. :

Ps

" 1.- OBJETIVO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANOH

Establecer para la vigencia 2019, estrategias de ’pre\(enciOn para dar cumplimiento a las actividades
establecidas en cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcién y Atencion al ciudadano, orientadas a
la lucha contra la corrupcion, acceso a la informacién publica y transparente que contribuyan a la prevencion
y/o mitigacion del riesgo de corrupcion en cada uno de los procesos de la Entidad. De igual manera se -
generen espacios de participacion de las partes mteresadas para contribuir al mejoramlento de la gestion y
eI cumplimiento de la misién del instituto. :

2. ALCANCE DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

P |
( ‘i\ El Plan Antlcorrup0|6n y Atencion al Ciudadano aplica a todos los servidores pubhcos (Funcionarios y

(3¢

4 Deporte de Santander — INDERSANTANDER, en cumplimiento de su misién institucional
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contratistas) que contribuyen a la ejecucion de los procesos del Instituto Departamental de Recreacién y
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3. MARCO NORMATIVO

Con el objetivo de salvaguardar la gestion estatal, el Estado introduce medidas que incentivan actuaciones
honestas por parte de los servidores publicos y los particulares que ejercen funciones publicas, las medldas
mas importantes estan contenidas en:

e Constitucion Politica de Colombia 1991: (Articulos 83, 84, 209 y 333): Establece el principio de
- la buena fe, la no exigencia de requisitos adicionales para el ejercicio de un derecho, los principios
de la funcién administrativa, de la actividad econémica y la iniciativa privada.
o "Ley 190 de 1995: Se dictan las normas tendientes a preservar la moralidad en la Adm|n|stracu5n
Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion administrativa.
o Ley 489 de 1998 (Articulo 18): Establece la supresién y simplificacion de tramites como politica
permanente de fa Administracién Pablica. ’ ,
e  lLey 962 de 2005, dicta disposiciones sobre ‘racionalizacién de trémltes y procedimientos
“administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los parttculares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios publicos.
¢ Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion, en su Articulo 73. “Plan’ Antlcorrupcusn y de Atencion al
Ciudadano”, determina de obligatorio cumplimiento para todas las entidades publicas del orden
nacional, departamental y municipal, la elaboracién anual de una estrategla de lycha contra la .
corrupcion y de atencion al ciudadano :
e Ley1712.de 2014, Ley de TransparenCIa y Acceso a la informacion Publica.
~ o Ley 1755 de 2015, Regulacidn del Derecho de Peticion. :
- » Ley 1757 de 2015, Promocién .y proteccion al derecho a la participacién ciudadana.
e Decreto 2150 de 1995: Suprime y reforma regulaciongs, procedimientos o tramites innecesarios en
la Administracién Publica. '

e Decreto Ley 2150 de 1995: Por el cual se suprimen y reforman regulaciones, procedimientos o
tramites innecesarios existentes en la Administraciéon Publica.

e Decreto 4669 de 2005: Fija el procedimiento para aprobacién de nuevos tramites, crea el Grupo de
Racionalizacién y Automatizacion de Tramites (GRAT), como instancia consultiva del Gobierno
Nacional en la materia y establece sus funciones.

e Decreto 1151 de 2008: Establece los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea
de la Republica de Colombla a implementar por fases y se dictan otras. disposiciones. ‘

e Decreto 2280 de 2010: Por el cual se modifica el articulo 3° del Decréto 235 de 2010.

¢ Decreto 235 de 2010: Por el cual se regula el intercambio de informacion entre entldad,es para el
cumplimiento de funciones publicas

* Decreto 1450 de 2012: Por el cual se reglamenta eI Decreto Ley 019 de 2012. :

e Decreto Ley 019 de 2012, Dicta las normas para suprimir o reformar regulaCIones procedlmlentos y
tramites innecesarios existentes en la Administraciéon Publica.

e 'Decreto 2641 de 2012: Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 203 1.

o Decreto 943 de 2014, Adopta la actualizacién del Modelo Estandar de Control Interno para el

N Estado Colombiano (MECl)

'% e Decreto 2573 de 2014: Por el cual se establecen los Imeamlentos generales de la Estrategia de

/f Gobierno en linea, se’ reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2008 y se dictan otras disposiciones.

N

o
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e Decreto 1081 de 2015, sefiala como .metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la
corrupcion, la contenida en el documento “Estrategia para la construccién del Plan  Anticorrupcién y
de Atencién al Ciudadano”. Establece que el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano hace
parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. (Sustituido el titulo 4 de la parte 1 del libro 2
por el Decreto 124 del 26 de Enero de 2016) ,

e Decreto 1083 de 2015, por medlo del cual se expide el Decreto Unico Reglamentarlo del Sector de

- Funcién Pablica.

e Decreto 103 de 2015: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras
disposiciones. '

¢ Decreto 124 de 2016 Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la parte 1 deI libro 2 del Decreto 1081 de
2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano”.

o Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico -
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido
en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 -

e Documento COPES 167 de 2013: Estrategia Nacnonal de la Politica Pablica Integral Anticorrupcion.

e Documento CONPES 3292 de 2004: Establece un marco de politica para que las relaciones del
gobierno con los ciudadanos y empresarios $ean mas transparentes, directas y eficientes, utilizando
estrategias de simplificacion, racionalizacion, normaluzacnén y automatlzacxén de Ios tramites ante la
administracién publica. |

La ley establece medidas pedagodgicas y de formacion que hacen que la politica anticorrupcion sea
permanente y promueve la construccion de una cultura de la legalidad. De esta manera, se fortalece la
participacion de la ciudadania a través del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

' Para el desarrollo de esta politica la entidad debe enmarcar dentro de sus procesos, controles para
garantizar que la materializacién de los riesgos de corrupcion sea inaceptable e intolerable.

4. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO INDERSANTANDER

MISION INDERSANTANDER

“Es mision del INDERSANTANDER, la promocién y fomento de la cultura fisica y el desarrollo deportivo a
nivel recreativo, formativo y competitivo, como elementos esenciales del desarrollo social, contribuyendo al
mejoramiento de la calidad de vida de los Santandereanos, a través de una gestion transparente, eficaz,
eficiente, articulada con la comunidad y demas entes institucionales, con un recurso humano comprometido
e identificado con la institucion”. ‘ :

VISION INDERSANTANDER
| “Ser en. el 2027, una institucion reconocida como lider en la promocién y fomento del deporte a nivel
recreativo, formativo y competitivo a través de una gestion eficaz y eficiente, haciendo uso de las politicas

pablicas, planes, programas y proyectos en materia de deporte que permitan generar impacto en el bienestar
y calidad de vida de los Santandereanos”.

ffw VALORES QUE GUIAN LA GESTION DEL INDERSANTANDER

\ ’, El Instltuto Departamental de Recreacnén y Deporte de Santander — INDERSANTANDER, dando
© T cumplimiento al Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG V02, adopté mediante la Resolucién

ICOMTEC
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180 de Octubre 10 de 2018 el Cédigo de Integridad el cual tiene definido los siguientes valores y las
respectlvas acciones que orienta la integridad en el comportamlento de los funcionarios de la Entidad:

v Honestidad: Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo m|s deberes c0n '

,  transparencia y rectitud, y siempre ‘favoreciendo el interés. general. , ,

v Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y

. defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion. .

v" Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como. servidor publico y estoy en
disposicién permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que
me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

v . Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de Ia
mejor manera posible, con atencion, prontltud destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los
recursos del Estado..

v Justicia: Actlio con |mparC|a||dad garantlzando Ios derechos de Ias personas, con equidad, igualdad
y sin discriminacion.

7

~ Durante el mes de Abril de 2618, el I‘nstituto'DepartamentaI de Récreacién y Deporte - INDERSANTADER,
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actualiz6 la politica integral del Sistema de acuerdo con las observaciones realizadas por el Ente Certificador
y la normatividad vigente. De igual manera se actualizaron los ObjetIVOS los cuales se encuentran alineados
con los compromlsos establecudos en dicha politica:

La Direccibn General del Instituto Departamental de Recreacion y Deporte de Santander -
INDERSANTANDER, asumiendo su compromiso y liderazgo estipula la Politica y los Objetwos del Sistema -
de Gestion Integral (SGI), teniendo en cuenta lo definido en la misidn y visién de la Entidad; estableciendo
un marco de referencia para el cumplimiento de los requisitos del clientes y las partes interesadas, velando
por la seguridad y la salud los funcionarios y con un alto compromiso con el medio ambiente, promoviendo
u_n>enfoque por procesos basados en un pensamiento en el riesgo para asegurar los resultados esperados.

» Para ello define la siguiente politica para sus Sistema de Gestion integral:

Somos una entidad publica creada como. Ente Departamental encargado de coordinar, controlar y ejecutar,
los planes y programas establecidos en materia deportiva y recreativa a nivel regional; dedicada a generar
espacios de esparcimiento y recreacidn que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de la
comunidad santandereana, a gestionar el desarrollo de actividades para e| fomento del deporte y la
competencia a nivel estudiantil, formar y capacitar el talento humano de las entidades que hacen parte del
deporte asociado en el departamento, y desarrollar los mecamsmos de apoyo y fomento a los deportistas
competitivos y de alto rendlmlento de la regién.

Se define Ios S|gu1entes compromlsos.
~ Establecer la presente politica, teniendo en cuenta que sea apropiada para el Instituto y de acuerdo al

contexto del mismo, snendo el marco de referencia para la planificacién de los objetivos del Sistema de
. Gestion Integral.

2. Analizar el contexto del Instituto con el fin de comparar el desempefio de la Entidad respecto a Iogro de

los objetivos de cada uno de los procesos, incrementado la eficacia del Sistema de Gestién y
fortaleciendo el Direccionamiento Estratégico.

Determinar las partes interesadas, involucradas en las operaciones realizadas por el Instituto e identificar
sus necesidades, expectativas y derechos, con el fin de evaluar y definir acciones que contribuyan al

—
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cumplimiento de sus requisitos garantizando la prestamon de los servicios oportunamente, basados enla
transparencia, eficacia, eficiencia y efectividad y el mejoramiento continuo de los procesos.

4. |dentificar y evaluar los nesgos implementando acciones en cada uno de sus procesos que pérmita

lograr los resultados esperados por el Instituto.

5.. Definir y comunicar las responsabilidades y autoridades para cada rol, con el fin de asegurar que el

Sistema de Gestion Integral este conforme a los requisitos aplicables y genere las salidas previstas

6. Revisar periédicamente el Sistema de Gestion Integral de la Entidad y establecer las acciones requeridas

que permitan contribuir con la operatividad del mismo y la verificacion de sus alineacion con el
Direccionamiento Estratégico

7. Fomentar el autocontrol, la autorregulacién y autogestion de marera permanente en su actuar, contando

con personal que garantice las competencias requeridas, alto sentido de pertenencia y actitud de servicio
para gestionar los procesos, contribuyendo de esta manera al buen funcionamiento del Sistema.

8. Fortalecer la gestion y el desempefio: mstttumonal a través de las dimensiones del Modelo Integrado de

Planeacioén y Gestion.

9. Generar ambientes de trabajo seguro y saludable, promocionando la prevencion de lesiones y

enfermedades de origen laboral, incidentes y accidentes de trabajo que puedan afectar la integridad de
nuestros funcionarios, contratistas, visitantes y demas partes interesadas, asi como la identificacion de
los peligros, la evaluacion, valoracion y control de los rigsgos para gestionarlos.

10. Promover un adecuado Clima Laboral, con el fin de mejorar los resultados individuales y comunes.
11. Impulsar una cultura de proteccién del medio ambiente a través del uso eficiente de los recursos

naturales, prevencion, disminucién y control de la contaminacion en el desarrollo de las actividades
desarrolladas por la entidad.

12. Garantizar la seguridad de la documentacnén e informacion generada en Ios diferentes procesos de la

Entidad, preservando su confidencialidad, integridad y disponibilidad que brinde confianza a las partes
interesadas

13. Cumplimiento de la legislacion Colombiana vigentes y las adoptadas por el lnstltuto
14. Disposicién de recursos requeridos para la lmplementacnﬁn mantenimiento y mejora del Sistema de -

'Gest|6n Integral.

La presente politica cubre a todos los funcionarios de la entidad, a contratistas y a representantes de
terceros que suministren productos y/o servicios o permanezcan en las diferentes areas de trabajo del
instituto. Ser4 comunicada y difundida a todos los niveles de la Entidad y estara accesible a las partes
interesadas, sera revisada y actualizada de acuerdo a los cambios normativos y legales que se asocien al
Sistema de Gestion Integral.

OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

Con el fin de medir el desempefio del Sistema de Gestion Integral, la Direccion del Instituto Departamental

. de Recreacién y Deporte de Santander, definio los objetivos integrales relacionados con la calidad del

'servicio que le ofrecemos a nuestro clientes y partes interesadas, el medio ambiente y la seguridad y salud

L1

1COOTEC
»

cemiricano |

DE LA CALIDAD

en el trabajo de nuestros colaboradores, los cuales son medibles y coherentes con la Politica del Sistema:

" A. Definir un mecanismo que permita planificar los objetivos del Slstema de Gestion, definiendo
responsables, metas y actividades.
B. Determinar y revisar periédicamente el contexto del Instituto, teniendo en cuenta las -cuestiones
‘externas e internas
C. Implementar una herramienta para identificar las partes interesadas y evaluar sus nece5|dades y
. expectativas en cada uno de los procesos.
D. Gestionar los eventos negativos en cada uno de los procesos que puedan afectar el logro de los’
objetivos institucionales.
E. "Revisién de las responsabilidades y autoridades del Slstema de Gestion para asegurar que esté
conforme con los requisitos aplicables. :
F. Documentar e Implementar los cambios requeridos en el Sistema de Gest|6n de acuerdo a’'las
revisiones realizadas al mismo.
G.- Promover los principios del Modelo Estandar de Control Interno para fortalecer la gestion y el Iogro
de los ObjetIVOS del Sistema de Gestion Integral.
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Evaluar las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacu‘m 'y Gestion con’ el fin de adoptar cada
una de las politicas definidas en el mismo, enfocadas en la transparencia, el uso responsable de los
recursos publicos, la lucha contra la corrupcién y las buenas practicas administrativas. -

_Desarrollar estrategias e implementar medidas que contribuyan con la prevencién de las lesiones y/o

enfermedades de origen laboral, controlando Ios peligros y riesgos a los que estan expuestos en su
entorno los funcionarios del Instituto.

Fortalecer el clima laboral del Instituto, con el propésito de mejorar Ios resultados de la gestiéon de
los diferentes procesos.

Promover acciones que permitan prevenir, m|t|gar y controlar los efecto ambientales negativos,
producto del desarrollo de las actividades realizadas por le entidad, asi como el uso racional de los
recursos naturales y prevencion de la contammac:én fomentando una cultura de desarrollo

- sostenible.

Dar cumplimiento al Programa de Gestion Documental PGD y el Plan Instltumonal de Archivo -
PINAR, para garantizar la conservacién fisica y tecnolégica de los documentos que constituyen el
testimonio de la Gestion y la Historia de la Entidad

Garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente en matena de Segurldad y Salud en el trabajo
y Ambiental que sean aplicables a la entidad.

Presupuestar los recursos necesarios para el Sistema de Gestion Integral de cada vigencia

ESTRATEGIA DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

- COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

PARA LA VIGENCIA 2019

En este componente se aplican los criterios'generales para la identificacién y prevencion de los riesgos de
corrupcién al interior de la Entidad y la elaboracion-de mecanismos para prevenirlos y/o evitarlos de acuerdo _
con la- metodologia aprobada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP y en
consideracion de las directrices definidas en el Modelo Integral de Planeacion y Gestion MIPG -

El Ingtituto Departémental de Recreacion y Deporte de Santander — INDERSANTANDER, tiene definido la
Politica de ‘Administracién del Riesgo (DEGI01-01), cuyo ObjetIVO es establecer los lineamientos necesarios
para la administracién del riesgo en cada uno de los procesos de la entidad con el fin de garantizar la gestion
publica transparente y eficiente a través de la partlmpamén activa de todos los funcionarios que contribuya al
cumplimiento de la mnsnén de la entidad.

En cuanto a los riesgos de corrupcion se establecieron las siguientes directrices generales:

Y

Identificacion de las: principales causas de corrupcién o ineficiencia en materia administrativa, con el
fin de evaluar sus impactos y formular sus respectivas acciones. ‘

Fortalemmlento de los procesos contractuales basados en la normatlwdad v:gente y el manual de
contratacién de la entidad.

Se garantizarg que todos los proceéos contractuales regulados por la ley 80 de 1993 y sus normas
reglamentarias y complementarias, se publiquen oportunamente en el Portal Unico de Contratamén
- SECOP y Gestlén Transparente Santander

Se dlspondré de un lmk en la pagina Web de la entidad, para que los cnudadanos manifiesten sus
petncnones quejas, reclamos y sugerenCIas

De acuerdo a los objetivos de cada uno de los procesos de la entidad, se formularé un plan .

antlcorrupmén acorde a las directrices de orden namonal establecidas para este fin, en con
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es obligacion de cada uno de los procesos encaminar esfuerzos y acciones que permitan dar

cumplimiento de manera contundente a lo formulado en dicho plan, el cual se actualizara de manera
andal.

v" Todos los colaboradores de la entidad, seran responsables de la ejecucion de las actividades
definidas dentro del Plan Anticorrupcion y la Oficina de Control Interno tendran.a cargo su
seguimiento y control, el area de Gestion integral sera responsable de apoyar su implementacion y
la Alta Direccion de su aprobacion y ordenar su cumpllmlento

Para la construccién de mapa de riesgos se diseﬁaré un taller con apoyo de la Oficina de Control Interno, el
cual sera aplicado a los lideres de los procesos y sus equnpos de trabajo con e| fin de reallzar las siguientes
actividades puntuales

1. Teniendo en cuenta los factores internos (inffaestructura, personal, procesos Yy tecnologia), se
debera identificar las fortalezas y debilidades de cada uho de los proceso. De igual manera con los
factores externos (econdmicos, medioambientales, politicos, sociales y tecnolégicos), se definiran
las oportunidades y amenazas. Lo anterior con el fin de establecer y analizar el contexto estratégicos
del INDERSANTANDER, el cual permitira tener una base para la identificacién de los riesgos, de

_acuerdo a lo establecido en el procedimiento de DETERMINACION Y ANALISIS DEL CONTEXTO
DE LA ENTIDAD (PRGI12-01)

2. Una vez anallzado el contexto de la Entidad, se procedera a identificar los riesgos, en el cual se
" ‘debera tener en cuenta para efectos del presente plan que el Riesgo de Corrupcién es la posnbllldad
de que por accién u omision, mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la
informacion, se lesionen los intereses. de una entidad y en consecuencia del Estado, para Ia
obtencion de un beneficio particular.

3. Determinar las causas y para ello es necesario identificar las DEBILIDADES (factores internos) y las
AMENAZAS (factores externos) que pueden influir en los procesos'y procedimientos que generan
una mayor vulnerabilidad frente a riesgos de corrupcion, identificando situaciones que por sus
caracteristicas, pueden originar practicas corruptas, asociandolas a cada uno de los procesos y
procedimientos del Instituto.

4, Teniendo en cuenta la identificacidn de los riesgos y sus causas es necesario especificar cuales
consecuencias o efectos acarrean los mismos, en cada uno de los procesos y posteriormente se
calificaran de acuerdo a los lineamientos dados por el Departamento Administrativo de la Funcién

_Publica. '

5. Se identifican los controles en cada uno de los proceso y nuevamente se califican los riesgos a partir
de dichos controles y con la metodologia mencionada anteriormente.

6. Teniendo en cuenta la valoracion realizada cada lider de proceso debera formular las acciones o
actividades con la que cada proceso, ehmlnara o} mltlgara los riesgos identificados, analizados y
valorados respectivamente. :

7. Finalmente con la informacion establecida para cada proceso se estructurara el mapa de riesgos

(Ver formato de administracion del riesgo FOCI07), desde la perspectiva de mapa de procesos al
cual se le hara los seguimientos cuatrimestrales, junto con los demas componentes por parte de la
_ } Oficina de Control Interno (con corte a abril 30, agosto 31 y diciembre 31) Dichos seguimientos se
N 5 * publicaran en la pagina web de la Entidad dentro de los diez (10) primeros dias habiles de los meses
' de mayo, septiembre y enero respectivamente.

1COWTEC G ) Ry
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8. EIl proceso de Gestion de Integral sera responsable de apoyar su implementacion con cada uno de -
los lideres de los procesos y la Alta Direccion de su aprobaciony ordenar su cumpllmlento

Las actividades que realizara INDERSANTANDER para dar cumplimiento a este componente durante la
vigencia 2019 son las siguientes:

* SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

_RESPONSABLE |

s

gt

Elaborar el mapa de ~ ‘
riesgos de  corrupcion | LIDERES DE LOS Mapa de Riesgos ) :
para la ’vigencia 2019 | PROCESOS vigencia 2018 - - | 25/01/2019 28/01/2019
con cada uno de los , (FOCI07)
lideres de los procesos - CONTROL |
'y sus equipos de INTERNO
CONSTRUCCION DEL | trabajo en apoyo con la
MAPA DE RIESGOS | Oficina  de = Control GESTION
. Intemo y  Gestion INTEGRAL
Integral. ‘ »
’ Aprobacién del Mapa COMITE Mapa de Riesgos
de Riesgos de Ila | INSTITUCIONAL vigencia 2019
’ vigencia 2019.. DE GESTIONY | (FOCIO7), aprobado | 30/01/2019 | 30/01/2019
'DESEMPENO N _
) Una vez aprobado el Comunicar a los
CONSULTAY mapa de riesgo de la funcionarios de
- DIVULGACION vigencia 2019 se CONTROL . planta y contratista | 30/01/2019 | 30/01/2019
. socializara a todos los INTERNO el Mapa de Riesgos ‘ "
funcionarios de planta y para la Vigencia
contratistas a través de GESTION 2019 .
los correos " INTEGRAL .
electrénicos, asi como o Publicar en la
la publicacion en la pagina web de la
pagina web de la entidad y en €l link
entidad para su del SGI el mapa de
consulta, = - dando riesgos  vigencia |
cumplimiento -a la 2019 para consulta’
politica . de por parte de las
comunicacién partes interesadas.
establecida ‘por el !
INDERSANTANDER.
. ' Gestionar los riesgos Dar cumplimiento a
MONITOREO Y identificados para la | LIDERES DELOS | la  Administracién | Permanente | 31/12/2019
REVISION vigencia 2019 PROCESOS del Riesgo de ’
~ - _ - | acuerdo a lo
Monitorgar las acciones establecido en el .
ga_stablec:da el m-apa qe procedimiento pemgnente 31/12/2019
resgos para la vigencia definido para tal fin
) 2019, asi como los (PRCIO1)
controles
,ﬁ_.._. Realizar 'seguimiento al _ 5
@f? i SEGUIMIENTO mapa de riesgos de CONTROL Abril 2019 | 31/12/2019
kY & ¥ corrupcién y atencién al INTERNO
RN 5% ) ciudadano para Ia
, vigencia 2019 N
ICOMTEC : . s
@ Unidad Deportiva ALFONSO LOPEZ Carrera 30 con Calle 14 - Bucaramanga Y
cernncano PBX: 6352772 Fax: 101 - 111 - 116 www.indersantander.gov.co
DE LA CALIDAD .




INDERSANTANDER
INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTES DE

. SANTANDER
Igne.ErR , " NIT. 804.004.370 - 5

GOBERNACION B
oF sanTanpes I

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Un tramite es un conjunto de requisitos, pasos o acciones regulados por el estado, que deben efectuar los
usuarios ante una entidad de la administracién publica o particular que ejerce funciones administrativas para
adquirir un derecho o cumplir con una obligacion prevista o autorizada por la ley y cuyo resultado es:un
producto o un servicio. Se caracteriza por cumplir con ciertas condiciones como: Hay una actuacion del
usuario, tiene soporte normativo, el usuario ejerce un derecho o cumple una obligacion, hace parte de un
proceso misional de la entidad, se solicita ante una entidad publica o un pamcular que ejerce funcnones
publicas, es oponible (demandable) por el usuario.

La racionalizacion de los tramites facilita el acceso a los servicios que ofrece el Instituto Departamental de- -
Recreacién y Deporte de Santander — INDERSANTANDER, para ello es necesario establecer mecanismo
fue permitan simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes. Lo anterior
de .acuerdo con los lineamientos dados -en la Guia Versién dos (2) del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica — DAFP denommada "Estrategla para la construccion de! Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano”.

Para dar cumplimiento al presente componente es importante que la Entidad realice con apoyo de los lideres
de los procesos y sus equipos de trabajo un analisis de los tramites que se realizan en cada uno de los
procesos a su cargo con el fin de analizar y tomar medidas que busquen el beneficio de los usuarios y de la
entidad. Para ello se tendrd en cuenta los lineamientos establecidos en la Guia Metodoldgica de
Racionalizacién de Tramites, emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica — DAFP en el
mes de Diciembre de 2017. ‘

- Basados en un ciclo de Gestidn del Cambio, el INDERSANTANDER, realizara las siguientes actividades:

PASOS | .~ ACTIVIDADES - - FECHA FECHA

Sl : i “{ “ INICIAL FINAL

En apoyo con el responsable de Gobiemno Digital antes
PREPARACION Gobierno en Linea se debe:

- - 1. Con base al mapa de procesos del Instituto se

RECOPILACION DE realizara la identificacion de los diferentes

INFORMACION tramites que se realizan en los diferentes

: . procesos. 01/01/2019 | 30/04/2019
ANALISIS Y DIAGNOSTICO 2. Analizar si los tramites identificados en cada ‘
proceso se pueden racionalizar
FORMULACION DE 3. Realizar un inventario de los diferentes tramites
ACCIONES DE identificados. )

RACIONALIZACION DE 4. Definir las acciones para racionalizar los

TRAMITES | tramites ‘

5. Identificar los beneficios de racionalizacion de
tramites para el ciudadano o la Entidad

6. Establecer una politica interna de
Racionalizaciéon de Tramites para el Instituto y

ol 7 N ! ’
g@ Y : publicar los tramites y procedimientos en la
i 3 . . ‘

‘& ; , . pagina web.
Nommaie” | - IMPLEMENTAGCION Y . | La oficina de Control Interno realizara el monitoreo y | 01/01/2019 | 31/12/2018
MONITOREO evaluacion a las acciones de racionalizacion definidas
ICOMIEC 5 ' _ S
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OF SANTARDER et

- EVALAUCION Y CICLO - | por la Entidad ‘ ‘ " | '
~°~ CONTINUO DE ' ’ ) )
RACIONALIZACION

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS p

La Rendicion-de Cuentas puede entenderse como la obligacion o.responsabilidad de las organizaciones .
estatales y de los servidores publicos de informar y explicar sus acciones u omisiones a otras organizaciones

_ 0 personas que tienen el derecho de exigir dicha informacion y explicaciones, asl como la responsabilidad de

$ SUBCOMPONENTE

ICOMTEC

CERTIRCADO

DE LA CALIDAD

retroalimenta, para mejorar o corregir la gestién y castlgar 0 reconocer comportam|entos y practlcas de la
administracion publica. . ‘

Todas las entldades y organismos de la administracion publica, nacnonales y territoriales del nivel central y
descentralizado tiene la obligacién de desarrollar su gestion acorde con los pnncnplos de la democraC|aj
participativa y democratizacién de la gestion publica, de acuerdo con lo establemdo en la Ley 489 de 1998 y
en el Estatuto Antlcorrupmén deI afo 2011.

En particular el Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011) en su articulo 78 establece que todas las
entidades y organismos de la administracion publica “...tendrén que rendir cuentas de manera permanente a .
la c:udadania bajo los Ilneamlentos de metodologl’a y contenldos ‘minimos establecidos por el Gobierno -
Nac:onal .

Por lo tanto el INDERSANTANDER como instituto descentralizado y dentro del marco del Plan de Desarrollo
Departamental, en sus programas de Deporte y. Recreacion, hara parte en las audiencias publicas de
Rendicién de Cuentas que realice la Gobernacuén de Santander ademés define los S|gwentes lineamientos
para cumplir con esta obligacion. -

1. Cada afto el INDERSANTANDER a través de la Gobernaciéon de Santander y la Secretaria de
Planeacian ‘presenta Rendicion de Cuentas a la comunidad previa convocatoria publicada en el
peribdico de amplia divuigacion y cobertura Vanguardia Liberal o la publicacién de la rendicion de las
cuentas a través .de la pagina www.facebook.com/indersantander y pagina_institucional del
INDERSANTANDER www.indersantander.gov.co,. de acuerdo con los Lmeamlentos para la
“Rendicién de Cuentas a la Ciudadania por las Admlmstramones Terrltonales (Presndenma de la
Republica — DNP — DAFP - ESAP — USAID. 2012).

2. Se acompafara a todas las Audiencias de Rendicién de Cuentas que se programen en Ia
Gobernacién de Santander como parte ejecutora de la politica y programas de Deporte y Recreacubn

~ en el Departamento : :

3. 'De igual'manera se realizara rendicion de cuentas del Sistema de Gestion Integral — SGI de acuerdo
a lo establecido en el plan de trabajo dela v:genma 2019.

INDERSANTANDER reallzaré Ias S|gu|entes actlwdades para dar cumphmlento con este componente

CTIVIDADES
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- INFORMACION DE | Realizar publicaciones en los
CALIDADYEN UN | medios de difusion masiva | Informacion de SISTEMA'YY Permanente | 31/12/2019
LEGUAJE (redes sociales, pagina web y | Rendicion de | COMUNICACIONES
COMPRENSIBLE otros) de Informacion cuentas .
relacionada con la-gestion del actualizada
Instituto durante la vigencia
’ 2019 .
DIALOGO DE Presentar Rendicion de | Rendicion de
DOBLEVIACON LA | cuentas a través de las Cuentas DIRECTOR Permanente | 31/12/2019
CIUDADANIA Y SUS. | Jornadas programadas por la ’
ORGANIZACIONES | Gobemacién de Santander
‘ Dar respuesta oportuna a los | Respuestas al .
requerimientos de la| 100% de los TODOS LOS Permanente | 31/12/2019
ciudadania, de . acuerdo a los | requerimientos PROCESOS
lineamientos establecidos en la delos
normatividad vigente.’ ciudadanos
Retomar los Comités Primarios : . :
" INCENTIVO PARA | institucionalizados en la | Rendicion de DIRECTOR 21/01/2019 | 31/12/2019
- MOTIVAR LA vigencia 2017, con el animo de Cuentas , ‘
- 'CULTURA DE LA mejorar la comunicacién entre LIDERE DE LOS
RENDICION DE los diferentes procesos. ' PROCESOS i
"CUENTAS ' -
EVALUACIONY - | Realizar seguimiento a . las L
RETROALIMENTACI | actividades desarrolladas para | Rendicion de | CONTROL INTERNO | 21/01/2019 31/12/2019
ON DE LA GESTION | promover la cultura de . Cuentas : :
INSTITUCIONAL | rendicién de cuentas, es decir o ,
a los compromisos adquiridos |
en los Comités Primarios.

COMPONENTE 4: MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Muiltiples definiciones existen en torno a la nocién “servicio al ciudadano’, sin embargo todas confluyen a
puntualizario como el conjunto de actividades que buscan satisfacer las necesidades de un cliente, con
independencia que se trate de politicas de servicio al cliente, del sector salud, educacion o del sector publico
en general. : - :

Teniendo en cuenta lo anterior, la atencion al ciudadano (a) en el INDERSANTANDER se debe propender
porque quien acuda a esta entidad, por cualquier medio, obtenga con amabilidad y calidez, la informacion
necesaria, clara, precisa, confiable y oportuna que, si bien en muchos casos no solucione su inquietud,
solicitud o requerimiento, si le deje la sensacion de satisfaccion con el servicio prestado.

Los usuarios o interesados en los servicios por parte del INDERSANTANDER, son el eje principal de la
gestibn de la Entidad. Cada persona que acude al INDERSANTANDER ' serd atendida. adecuada,
convirtiéndose en un multiplicador de esa percepcion positiva con que quedé después de haber acudido a la
Entidad. De ahi la importancia de la informacion que se suministre y de emprender una camparia mediante
la cual se instruya a los ciudadanos claramente sobre las competencias del INDERSANTANDER, el alcance
de su labor y las que corresponden a las entidades publicas dée cualquier orden y nivel, frente al desarrollo
. de Actividades Deportivas - -
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| .Como mecanismo de mejora a la Atencion del cmdadano el INDERSANTANDER aplicara- las normas o -
pautas, politicas trasversales en la interaccion con la ciudadania qué requnera 0 sea un foco de atencioén en
la entidad aplicando las snguuentes actividades: - :

_ SUBCOMPONENTE | ACTIVIDADES . |  META | RESPONSABLE |

- ESTRUCTURA Reuniones periddicas’| Reunién - - " DIRECTOR 01/01119 3112119
ADMINISTRATIVAY | del Comité Primario mensual de :
DIRECCIONAMIENTO | para analizar avances | Comité Primario | LIDERES DE LOS

ESTRATEGICO en los procesos y el , PROGESO
Plan de Accién.

implementacion de la Mejor’\el servicio, ]
'| ventanilla dnica de | de atencidnal RESPONSABLE 01/01/19 3112119

, "“acuerdo a la ciudadano DE LA
FORTALECIMIENTO. | normatividad vigente BTN VENTANILLA
DE LOS CANALES DE | ' S UNICA
ATENCION - | Mantener ,actualizado Directorio de GESTION.DEL .
en la:pagina web de Funcionarios - TALENTO 01/01/19 31/12/19
la Entdad el | actualizado HUMANO
directorio de los .
funcionarios : SISTEMAS
Fortalecer las | Funcionarios de
B TALENTO HUMANO. | competencias y|  planta . GESTIONDEL | 01/01/19 .| 30/06/19
‘ ' habilidades de los | capacitados en TALENTO :

funcionarios para el servicio al ' HUMANO

servicio al ciudadano. ciudadano

Socializacién a los : ]
lideres " de los | Respuestas a GESTION 01/01/19 30/03/19
procesos de la | las PQRS, JURIDICA !
normatividad .vigente |-oportunas,

'y demas lineamientos | precisas y
. establecidos por el | pertinentes

NORMATIVOY = | Instituto, que penmita
PROCEDIMENTAL dar una respuesta:
o oportunas ylo
. - | puntuales, precisa y
pertinente  acuerdo
con el requerimiento
del peticionario ,
Revision de la| - « .
funcionalidad del link | Funcionalidad’ SISTEMA 01/0119 '|. 30/03/19
de PQRS de Ia del link de
pagina web  del PQRS de la

y?-'%-§ | Instituto, . pagina web
;’( Realizar segunmlento’ - Informe de ‘ ’
ﬁ / A : periédicos a los | seguimiento a CONTROL | 01/01/19 31112119
- Sovrwi B tiempo de respuestas’ las PQRS INTERNO '
de PQRS ‘

ICOMTEC

Unidad Deportlva ALFONSO LOPEZ Carrera 30 con Calle 14 - Bucaramanga
camricao PBX: 6352772 Fax: 101 - 111 - 116 www.indersantander.gov.co

DE LA CALIDAD




INDERSANTANDER
INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTES DE

SANTANDER
IQ,,B,,E,R NIT. 804.004.370-5
Mantener actualizado | Normograma TODOS LOS
el Normograma del actualizado PROCESOS 01/01/19 31/12119
Instituto A
Mantener actualizada | Base de datos
la base de datos de | Representantes 'DEPORTE 01/01/19 3112119
los Representantes Legales de 'ASOCIADO

RE»LACIONAMIENTO Legales de las. ligas | Ligas Deportivas
CON EL CIUDADANO | deportivas
Aplicacibn de las

encuestas de Informe de VENTANILLA 01/01/19 - | 31/12/19
Satisfaccién a través | satisfaccion de UNICA ' '
de la ventanilla dnica los usuarios '

con el fin de conocer GESTION:

la percepcion de los |. Mejoras en el INTEGRAL

usuarios frente a la Servicio '

atencion brinda por la

entidad. ‘

Establecer ‘una )

encuesta de Informe de SISTEMAS 01/0119 311219
satisfaccion en la | satisfaccion de

pagina web  del los usuarios GESTION

Instituto para lograr s INTEGRAL

contar con una mejor | Mejoras en el

retroalimentacién con Servicio

el cliente y definir
mejoras en el servicio

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

El Instituto Departamental de Recreacion y Deporte de Santander — INDERSANTANDER, tiene definido en
la pagina web un link denominado TRANSPARENCIA, con el fin de garantizar el derecho al acceso de la
informacion -publica apoyada en el responsable de todo lo relacionado con Gobierno Digital antes
denominado Gobierno en Linea. Dicho link contiene la informacién a que hace referencia la Ley 1712 de
2014 y el Decreto 103 del 2015 en los arhculos 9, 10 y 11 y ser publicada de tal manera que facilite el uso a
la ciudadania, asegurando la calidad, veramdad oportunldad 'y confiabilidad de la misma. Esta informacion
debe ser actualizada minimo cada mes y se deberé omitir cualquier informacion que afecte la privacidad y el
buen nombre de los funcionarios y contratista en los términos definidos por la Constitucion y la Ley.

Para dar cumplimiento a este componente se realizaran las siguientes actividades:

1COOTEC

CERTIFICADO

DE (A CALIDAD

T : , . S#wsoo o | "FECHA DE REALIZACION
SUBCOMPONENTE: ACTIVIDADES = . META RESPONSABLE | INICIO |  FINAL ~
Mantener actualizada el informacion SISTEMAS Permanente | Permanente
link de TRANSPARENCIA | Actualizada '
g de la pagina web del | publicadaen
LINEAMIENTO DE Instituto, de acuerdo a lo | la pagina web
TRANSPARENCIA establecido en la Ley 1712
ACTIVA de 2014
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‘ INDERSANTANDER
INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTES DE

SANTANDER
I':!,,E,E,R . NIT. 804.004.370 - 5
: ) ‘| Realizar seguimiento a las | ., Ce GESTION DEL
LINEAMIENTO DE hojas de vida del SIGEP | Seguimientos TALENTO Permanente | Permanente
- TRANSPARENCIA tanto de funcionarios de | ~ realizados HUMANO - :
PASIVA planta como contratistas ) GESTION
SISTEMAS
Publicacion ~ de ' la n ' .
contratacién del Instituto en Contratos " Permanente | Permanente
el SECOOP suscritos y GESTION ‘
publicados: " JURIDICA
. Actualizar la informacion : g . o
ELABORACION DE | respecto al inventario de | Inventario de SISTEMAS 02/01/2019 31122019
+LOS INTRUMENTOS | activos de informacion de | activas de ' : ‘ ‘
- DEGESTIONDE LA | la entidad, el respectivo informacion
INFORMACION  esquema de publicacion .y
» el indice de informacién
clasificada y reservada
CRITERIO Garantizar a través de la | Divulgacion de" 7 SISTEMAS | 02/01/2019 31/12/2019
'‘DIFERENCIAL DE pagina web la divulgacion | informacion de :
ACCESIBILIDAD de la informacién en interés
formatos de facil
comprension y
accesibilidad a la misma
para toda la ciudadania.
, Informe de , :
MONITOREO DEL Generar informes a través solic\:itudes de SISTEMAS 02/01/2018 31/12/2019
ACCESODE LA de la pagina web de acceso a la :
INFORMACION solicitudes de acceso a la informacion
~ PUBLICA informacién . .
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