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ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
VIGENCIA: 2017
NOMBRE DE LA ENTIDAD: INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTE DE SANTANDER - INDERSANTANDER
DEPARTAMENTO: SANTANDER
MUNICIPIO: BUCARAMANGA
FECHA DE REALIZACION
NOMBRE DEL TRAMITE TIPO DE RACIONALIZACION ACCION ESPECIFICA DE SITUACION ACTUAL TETHE N CEIATEERAA TR EL TN, BENEFICIO AL CIUDADANO / ENTIDAD DEPENDENCIA
RACIONALIZACION PROCESO O PROCEDIMIENTO RESPONSABLE FECHA INICIAL FECHA FINAL
P . L. . . . - Se actualizé el procedimiento de cancelacion de cuentas |Se beneficiaelcontratista ya que nodebe
Eliminacién de impresion de [Escanear documentos y enviarlos a [El contratista debe imprimir el (PRGG15) y el instructi | lizacionde | ) imir | . d " Administrati fi R
elinstructivo para la realizacionde lospagos ~ |imprimir los mismos documentos que se ministrativa inanciera
PAGO DE CUENTAS documentos que ya estan en la |las dreas que lo requieren para sus |contrato, el CDP y el RP cada vez que se v P o . P a Y 20/02/17 Permanente
. (ITGFO1), donde se establece las politicas para la
carpeta del contratista
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Pagina 1 de 1
RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA,
NOMBRE DE LA ENTIDAD: Instituto Depar de y Deporte - INDERSANTANDER
DEPARTAMENTO:
MUNICIPIO: Bucaramanga
SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE SEGUIMIENTO

INFORMACION DE CALIDAD Y EN LENGUAJE
COMPRENSIBLE

Publicar oportunamente la siguiente informacién: Informe de
Gestién de la Entidad, Avances en el Plan de Accién, Informe

Ejecutivo Anual del MECI, Informe Pormenorizado del Estado de
Control Interno, seguimientos realizados al Plan Anticorrupciony
Atencion al Ciudadano, Plan de Trabajo de Sostenibilidad del MECI, ., . . .

Informe de Seguimiento a las PQRS, mapa de riesgos, Programa Informacidn Actualizada para cada vigencia SISTEMAS
Anual de Auditorias de Control Interno, Directorio telefénico de la 2017
entidad, Presupuesto de Ingresos y Gastos, Plan Institucional de
Capacitaciones, Bienestar y/o Incentivos, Plan Anual de
Adaquisiciones, Estados Financieros, noticias, calendario de eventos
y el normograma.

Se evidencia la publicacién en la pagina web del Instituto el Mapa
de Riesgo para la vigencia 2017, Informe pormenorizado del estado
de control interno, correspondiente al periddo de Enero - Abril de
2017, control y seguimiento a los Derechos del Peticién del |
trimestre 2017, Plan Anual de Adquisiciones 2017.
Se evidencia en le link del SGI, el Plan Institucional de Capacitaciones
2017, Plan de Bienestar y/o Incentivos 2017 (Ver planeacién
Gestion del Talento Humano)

DIALOGO DE DOBLE VIA CON LA CIUDADANIA Y SUS
ORGANIZACIONES

Presentar Rendicién de cuentas a la comunidad a través de la Gobernacion Rendicién de cuentas 2017 DIRECTOR
de Santander

Se evidencia informe de rendicion de cuentas con relacién a la
Gestion del afio 2016, presentanda a laAsamblea Departamental al
iniciar la presente vigencia, pre do la i0
de ingresos, los convenios celebrados con su respectivo monto,
ejecucion presupuestal de gastos, recursos de Ley de Telefonia
Movil y Ley 1289. De igual se present6 informe de gestion de las
dreas misionales, la Direccion y una comparaciéon general y
especifica de la contratacién del afio 2015 Vs 2016. Presentacion de
los avances y metas del Plan de Accion. (VER LINK DEL SGI)

presupuestal

Presentar Rendicién de cuentas a la comunidad a través de la

. Rendicion de cuentas 2017 DIRECTOR
Gobernacién de Santander

Se evidencia rendicion de cuenta con relaciona las obras del Estadio
Alfonso Lépez, “MEJORAMIENTO Y ADECUACION DE ESCENARIOS
DEPORTIVOS DE LA VILLA OLIMPICA DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA, DEPARTAMENTO DE SANTANDER” (avance un90%
en la ejecucion del contrato): ESTADO
ACTUAL: Cambio grama Bermuda 419 (Actividad realizada y en
seguimiento de calidad),

Tribuna occidental Instalacién 10.000 sillas (Adecuacion de graderia
terminada en proceso de instalacion), Adecuacion camerinos 1y 2
tribuna occidental y zona de bafios (Actividad en ejecucion final obra
blanca), Palco presidencial (Actividad en ejecucién Etapa Final),
Adecuacion del Area de Biomédica (Actividad en ejecucion Etapa
Final) (VER LINK DEL SGI)

INCENTIVO PARA MOTIVAR LA CULTURA DE LA
RENDICION DE CUENTAS

Promover la cultura de rendicién de cuentas a todos los funcionarios tanto
de planta como contratistas a través de la Politica de Comunicacién Rendicién de cuentas 2018 CONTROL INTERNO
establecida por la entidad

EVALUACION Y RETROALIMENTACION A LA GESTION
INSTITUCIONAL

Realizar a las { para promover la .
cultura de rendicion de cuentas Rendicién de cuentas 2019 CONTROL INTERNO
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MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA:
NOMBRE DE LA ENTIDAD: Instituto Departamental de Recreacion y Deporte de Santander - INDERSANTANDER
DEPARTAMENTO: Santander
MUNICIPIO: Bucaramanga
SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE SEGUIMIENTO

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA'Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Establecer mecanismo que permitan mejorar
el servicio en la ventanilla Unica de la entidad

Mejor servicio en la ventanilla tnica

RESPONSABLE DE LA
VENTANILLA UNICA

FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES

Aplicar la encuesta para conocer la
percepcién de los usuarios frente a la
atencién recibida en la entidad, teniendo en

RESPONSABLE DE LA

cuenta e debe ser una muestra Encuesta de percepcion
DE ATENCION u qu una - mu u percepct VENTANILLA UNICA
representativa que permita tener
informacion  acertada, acerca de la
satisfaccion de los usuarios.
Fomentar la cultura de Autocontrol a todos . . .
X . i Funcionarios con sentido de
los funcionarios de laentidad tanto de planta . .
. pertenencia por la entidad
como contratistas.
TALENTO HUMANO Realizar campafias de comunicacion interna CONTROL INTERNO

relacionadas con la mejora del servicio al
cliente

Puesta en marcha de la campafia de
comunicacién

NORMATIVO Y PROCEDIMENTAL

Realizar seguimiento periddicos a lostiempo
de respuestas de PQRS y socializar el
procedimiento e instructivo a todos los
procesos de la entidad.

Informe de seguimiento a las PQRS
Socializacién del Procedimiento de
PQRS

CONTROL INTERNO

RELACIONAMIENTO CON EL
CIUDADANO

Mantener actualizada labase de datos de los
Representantes Legales de las ligas
deportivas, asi como la aplicacién de las
encuestas para conocer la percepcion de los
usuarios frente a la atencién brinda por la
entidad.

Base de datos Representantes
Legales de Ligas Deportivas

Informe de satisfaccion de los
usuarios

DEPORTE ASOCIADO

GESTION INTEGRAL
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TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA INFORMACION
VIGENCIA
NOMBRE DE LA ENTIDAD:
DEPARTAMENTO:
MUNICIPIO:
SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE SEGUIMIENTO
Se verificaen lapaginaweb la publicacion
de la informacién correspondiente a
LINEAMIENTO DE TRANSPARENCIA ACTIVA Mantener actualizada la pagina web de la transparencia activa y pasiva
entidad relacionada con la transparencia |Informaciéon publicada en la SISTEMAS
activa ypasiva dando cumplimiento Ley 1712 |pagina web
de 2014 y Decreto 1081de 2015
LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA PASIVA
Actualizar la informaciéon respecto al
ELABORACION LOS INTRUMENTOS DE GESTION DE LA '”":;'tzr“’ df activos f_e informacién ded'a Inventario de activas de SISTEMAS
INFORMACION entidad, ~ €l respectivo . esquema - C€ o rmacion
publicacion y el indice de informacion
clasificada y reservada
Garantizar a través de la péagina web la
CRITERIO DIFERENCIAL DE ACCESIBILIDAD djvylgauon de I.eilnformac.m.n.en formatc.)sde F)lvullgamon de informacién de SISTEMAS
facil comprensién y accesibilidad a la misma |interés
para toda la ciudadania.
MONITOREO DEL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Genera informes a través de la paginaweb [Informe de solicitudes de SISTEMAS
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