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MISION DE LA ENTIDAD : “Es mision del INDERSANTANDER, la promocion y fomentode la culturafisicay el desarre ivoa ni
con un recurso humano comprometido e identificado con la institucion”.

ibuyendoal

10s,a travésde una gestiontransparente, eficaz, eficiente, articuladacon la comunidad y deméas entes institucionales,

IDENTIFICACION DEL POSIBLE RIESGO

ANALISIS DEL RIESGO

VALORACION DEL RIESGO

MONITOREO Y SEGUIMIENTO
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NOTA: PARA EFECTOS DEL PLAN ANTICORRUPCION SE DEBE DILIGENCIAR

RACIONALIZACION DE TRAMITES, RENDICION DE CUENTAS,
MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO, Y TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA|

INFORMACION

MECANISMOS PARA

SEMAFORIZACION (ZONA
RIESGO)

MAYOR




Instituto Departamental

Al Eri. Resultados Esperados Meta: 100% mensual

Gestion de Riesgos Aplicacion de acciones de control para mitigar el riesgo

Estandares implementados para la aprobacién de la creacion de nuevos

Anti tramites L.
tramites

Implementar acciones a partir de las propuestas de los grupos de interés
Rendicién de Cuentas

Aumentar la participacion de los lideres del procesos en los eventos de
rendicion de cuentas del Instituto
Reducir el numero de reclamos que prosperan respecto a la prestacion de los

Transparencia y Acceso a la Informaciéon . . . . L .
servicios de informacion en relacion a la poblacién atendida
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Instituto Departamental

de Recreacion y Deportes
de Santander

SANTANDER
Entidad: INDERSANTANDER
Vigencia: ANO 2018

Fecha de publicacién

30 DE ABRIL DE 2018

Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano 2018

OCl - seguimiento 01

Fecha de seguimiento 30/04/2018

Subcomponente

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Actividades

Meta

Responsable

Fecha programada

Actividades cumplidas

% de Avance

Observaciones

Construccion del Mapa
de Riesgos de
Corrupcion

:Elborar el mapa de riesgos de corrupcion

para la vigencia 2018, con cada uno de los

:lideres de los procesos y sus equipos de :

trabajo; a través, de un taller el cual sera
disefiado por el proceso de gestion integral

‘en acompafimieto con la Oficina de Control :

Interno

Mapa de Riesgos vigencia 2018
FOCIO7

Lideres de procesos - Gestion
Integral

29/02/2018

Parcialmente

20%

Durante el primer trimestre de 2018, se ha inciado el proceso de socializaciéon de
los requisitos para la identificacion y valoracién del riesgo, a partir de lo cual se
continuard con la construccion del documento que contenga los riesgos
asociados a cada uno de los procesos identifados en la entidad.

Consulta y divulgacion

iSocializar el mapa de riesgo de Corrupcién
i para la vigencia 2018 a todos los funcionarios

de planta y contratistas a través de los

: correos electrdnicos, asi como la publicacién

en la pagina web de la entidad para su

i consulta, dando cumplimiento a la politica
de comunicacién establecidapor el

Indersantander.

Dar a conocer a los funcionarios de
planta y contratistas em mapa de
riesgos para la vigencia 2018.
Publicacién en la pagina web de la
entidad y en el link SGI el mapa de
riesgos vigencia 2018

Gestion integral

15 de marzo de 2018

actividad en proceso

20%

Se toma como base el mapa de riesgos de corrupcién recientemente

actualizado.

Serecomienda por parte de esta Oficina de Control Interno, la aplicaciéon de una
estrategia dirigida atoda la entidad, que enfatice la amplia difusién del mapa
lineamientos puntuales para los ejercicios d¢g
actualizacién y permanente administracion de estos.

actualmente vigente, y de

Por tratarse de un compromiso, cuyo tiempo de ejecucion empezd en los
Ultimos dias de abril, y toma el resto de la vigencia hasta diciembre; no se
evaluda. en el presente seguimiento, pero se hace énfasis en la importancia del
manejo continuo de éste tema.

Monitoreo o revision

: Gestionar los riesgos identificados par la

vigencia 2018.

: Monitorear las acciones establecidas para la
vigencia 2018, asi como los controles.

Realizar seguimiento al mapa de riesgos de

corrupcion y atencion al ciudadano.

: Dar cumplimiento a la administracion
del riesgo de acuerdo a lo establecido
: en el procedimiento definido para tal
: fin (PRCIOL)

i Dar cumplimiento a la administracion
del riesgo de acuerdo a lo establecido

Lideres de procesos

Oficina de Control Interno

en el procedimiento definido para tal
: fin (PRCIO1)

Permanente

actividad en proceso

30%

Los riesgos de corrupciéon son por politica, de atencion permanente en el
desarrollo de la gestién. Como control interno se recomienda fortalecer la
socializaciéon del tema incluyendo de manera activa a los lideres de proceso.
Igualmente se toma como base el mapa de riesgos de corrupcion recientemente
actualizado.

30 de abril de 2018

actividad para proxima ejecucion

Para reporte en siguiente informe




Instituto Departamental
j< de Recreacion y Deportes

INDER | de Santander
‘Entidad: INDERSANTANDER
Vigencia: ANO 2018

Fecha de publicacién 30 DE ABRIL DE 2018

Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano 2018

OCl - seguimiento 01

Componente 2: Racionalizacion de tramites

PLAN DE EJECUCION

Fecha de seguimiento 30/04/2018

Observaciones

Subcomponente I Actividades I Meta Fecha inicio | Fecha final Actividades cumplidas % de Avance
: : Revisados los reportes de avance en
Establecer una politica interna de relacion alos tramites podemos
. iracionalizacién de tramites para el i ij i Ami observar que en la pagina
PREPARACION i : ' ¢ p Evitar que se exijan al ciudadano tramites obse q . p g.
{Instituto y publicar los trémites y innecesarios y engorrosos Institucional ya se evidencian los
i procedimientos en la pagina web. i Facilitar la relacion del ciudadano con el Instituto 1/01/18 30/04/18 Totalmente 100% trdmites definidos por la Institucién
y su acceso a sus derechos a través de los enrelacién alasligas.
RECOLPILACION DE INFORMACION trémites
ANALISIS Y DIAGNOSTICO
FORMULACION DE ACCIONES DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
IMPLEMENTACION Y MONITOREO .z P
- : Laaccidn estd programada . L
La oficina de Control Interno ~ : " . X X ., Analizar la optimizacion delos
: o, R ., iFacilitarla relacion del ciudadano con el Instituto paraejecucion durante los - .
: realizara el monitoreo y evaluacién : , S K procedimientosinternos para
: : y su acceso a sus derechos a través de los 1/05/18 31/12/18 siguientes meses, a partir del ---

a las acciones de racionalizacion

. . definidas por la entidad.
EVALUACION Y CICLO CONTINUO DE RACIONALIZACION

tramites.

01/05/2018 hastael
31/12/2018

garantizar laeficienciay eficaciadela
aprobacion de nuevos tramites.




de Santander Atencion al Ciudadano 2018
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Entidad: INDERSANTANDER
Vigencia: ANO 2018
Fecha de publicacién 30 DE ABRIL DE 2018

OCI SEGUIMIENTO 01

Componente 3: Rendiciéon de cuentas

Fecha de Seguimiento 30/04/2018

Observaciones

Subcomponente Actividades Meta Responsable Fecha Inicio Fecha final ACtIVId?dES % de Avance
Cumplidas
Realizar publicaciones en los ) ) . ) -
medios d‘; difusion Se publica permanentemente, la informacién relacionada con las actividadesry 4
Subcomponente 1 masiva(redes sociales desarrollo de sus planes y programas, particularmente en lo relacionado con la
INFORMACION DE CALIDAD pagina weby otros) de ’ Informacién actualizada en Sistemas y 1/02/18 31/12/18 Actividad en 0% seccioén de informes, los cuales reportan permanentemente los avances y
Y EN UN LENGUAIJE infgrmaciényrelacionada con |14 la pagina web Comunicaciones proceso ’ pendientes de la gestién programada, al igual que novedades, entre otros
COMPRENSIBLE gestion del Instituto durante Iac aspectos. Esta informacion se puede observar en nuestra Pagina Web
vigencia 2018 www.indersantander.gov.com.
La informacién relacionada con la rendicién de cuentas se publica
Subcomponente 2 Presentar rendicién de permanentemente de acuerdo con el desarrollo de los planes y programas de la
DIALOGO DE DOBLE ViA |cuentas a través de las L . Actividad en o entidad particularmente en lo relacionado con la seccion de informes, entre ellos
CON LA CIUDADANIA Y [jornadas programadas por la Rendicion de cuentas Director 1/02/18 31n2ns proceso 70% los de la Direccion General, los cuales reportan avances y pendientes de la
SUS ORGANIZACIONES |Gobernacion de Santander. gestion programada. Esta informacién se puede observar en nuestra Pagina Web
Web www.indersantander.gov.com.
En este tema la Oficina de Control Interno, evidenciaque no se ha cumplidocon
Subcomponente 3 Reuniones periédicas de la periocidad programadapara la realizaciénde encuentros transversales con los
ESTRUCTURA Comité Primario. para analizar Reunion semanal del Director lideres de proceos ,jefe de control interno, gestion integral, y talento humano.
ADMINISTRATIVA Y avances en los p‘)rf)cesos yen Comité Primario Lideres de los 1/02/18 31/12/18| Parcialmente 20% Estos espacios propicianel didlogo, el intercambio de ideas,y sugerenciaspor
DIRECCIONAMIENTO el plan de accién procesos parte de estos lideres.
ESTRATEGICO P :
Mejorar el servicio de
Sub te 4 ventanilla Unica, asignando
5 t':A(I:_cI’EmIF;IIOIE‘:l: S et una persona responsable, Mejor servicio en la Responsable de la No existe ventanillaunicaen la entidad,se recomiendapor parte de control interno
?_OS C:NALESCI;E diligente, dindmica, excelente | ventanilla Unica y atencién ve?wtanilla dnica 1/02/18 3112/18 Cero --- que en el menor tiempo posible se ubique a un responsable para ejercerestas
ATENCION servicio al cliente y que al ciudadano actividades y asi poder brindar un mejor servicio y atencién a nuestros ciudadano
conozca los diferentes
procesos del instituto.
Fortalecer las competencias y Funcionarios de planta Si bien estas actividades estan programadas, conviene en aras de la
Subcomponente 5 habilidades de los . . Gestion del Talento . oportunidad, considerar la importancia de trabajar en este tema en forma
. ) - capacitados en el servicio 1/02/18 31/12/18 Parcialmente 30% A ) ) L ) ,
TALENTO HUMANO |funcionarios para el servicio al ciudadano Humano constante y asi poder brindar un mejor servicio a nuestros ciudadanos y asi
al ciudadano contribuir a mejorar nuestra imagen institucional.




Subcomponente 6

Realizar seguimiento
periodicos a los tiempos de

Informe de seguimiento a las

INDERSANTANDER
ANO 2018
30 DE ABRIL DE 2018

Entidad:
Vigencia:
Fecha de publicacién

otalmente terminado ¢
5 para su respectiva

NORMATIVO Y respuestas de PQR.S y PQRS Socializacién Control Interno 1/02/18 31/12/18 Actividad en 70% socializacion.La oﬁciha de Control Interno en el préximo seguimientoa este plan,
realizar el procedimiento e . proceso . . L - ;
PROCEDIMENTAL . ) del procedimiento de la PQRS verificara el cumplimiento de lo propuesto para la gestion de este compromiso.
instructivo a todos los
procesos de la entidad.
Mantener actualizada la base , Dandocumplimientoa la meta establecidapor la entidad parala actual vigencia,
I de datos de los Base de datos al dia de los Lider Deporte el lider del proceso ha realizado una tarea bastante completa en relacién a la
RELACIONAMIENTO representantes legales de . 1/02/18 31/12/18| Totalmente 100% N . . . .
representantes legales de las . ) Asociado actualizaciénde las bases de datos de las diferentesligas deportivasy asi poder
CON EL CIUDADANO |,. - las ligas deportivas . -
ligas deportivas. rendir cuentas de los temas de interes de cada una
Continuar con la realizaciéon
del comité primario
institucionalizado por la
direccion general en la
vigencia anterior, con el
Subcomponente 8 Objetw? de_ me]ofrar la tar| Los comites primarios son una muy buena fuente de informacién para la rendiciorn
INCENTIVO PARA Zoﬂqﬁglzzcl:?eﬁg?g: g; a Director Lideres de cuentas , razén por la cual la oficina de control considera de vital importancia |
MOTIVAR LA CULTURA |4 . et " Rendicion de cuentas : : 1/02/18 31/12/18|Parcialmente 20% reactivacién del comité primario cada semana, lo cual nos va apermitir saber de
< cuentas. En dicho comité de los procesos ) . . )
DE LA RENDICION DE - 3 primera mano por parte de los lideres de proceso las falencias que se tienen al
c participan los lideres de los : . . . . ) . .
UENTAS interior de cada area y trabajar en el mejoramientos continuo de las mismas.
procesos con el fin de
presentar avances obtenidos
,los cuales le permiten a la
alta direccion tomar
decisiones frente al
mejoramiento continuo.
Subcomponente 9 Re.al.lzar seguimientos a las La Oficina de Control Interno, considera de vital importancia la reactivacién del
, actividades desarrolladas s . ) . o )
EVALUACION Y ara promover la cultura de la comité primario cada semana.Lo anterior con el propdsito de trabajar
TETROALIMENTACION Dg|P2"@ P Rendicion de cuentas Control Interno 1/02/18 311218 mancomunadamente con los lideres de todos los procesos y asi poder lograr cad

LA GESTION
INSTITUCIONAL

rendicion de cuentas, es decir
a los compromisos adquiridos
en los comités primarios.

dia el mejoramiento continuo de la entidad, lo cual permite ala direccion tomar
decisiones basados en la mejora.
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Fecha de publicacion

Instituto Departamental

Plan Anticorrupcién y de

de Recreacion y Deportes Atencion al Ciudadano 2018

de Santander

INDERSANTANDER
ANO 2018
30 DE ABRIL DE 2018

OCI SEGUIMIENTO 01

Fecha de seguimiento 30-04-2018

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Subcomponente Actividades Meta Responsable FechaInicio FechaFinal Actividad Cumplida % de avance Observaciones Control Interno
Se hace necesario fortalecer la medicion de la percepciondel servicio. De
] igual manera se debe mplementar acciones de mejora de acuerdo con los
{Dar respuesta oportuna a los requerimientos resultados de la evaluacion de las encuestas aplicadas
Subcomponente 1 e la ciupdadanl’apde acuerdo a Igs i Respuestas al 100% de P
] 1/02/18 31/12/18 Actividad en proceso 50%

RELACIONAMIENTO CON EL
CIUDADANO

ilineamientos establecidos en la normatividad
ivigente

los requerimientos de los ETodos los procesos
ciudadanos :
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INDER | de Santander
Entidad: INDERSANTANDER
Vigencia: ANO 2018

Fecha de publicacién

30 DE ABRIL DE 2018

OCI Seguimiento 01

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Fecha de seguimiento 30/04/2018

Observaciones

Subcomponente Actividades Meta Responsable Fecha Inicio Fecha Final ACth?des % de Avance
cumplidas
La oficina de control inerno tomo para el analisis de este avance, el seguimiento al
cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 103 de 2015, sobre la informacion
registrada en el enlace de Transparencia, frente a la normativa vigente.
Subcomponentelt Mantener actualizada la pagina web de la entidad Sobre ol regist walizacis | entace do & s, durante ol .
relacionada con |a trans| arencia aCtiVa aSiVa , . . . . . obre el registro y actualizacion en el enlace de transparencia, aurante el presente
LINEAMIENTO DE TRANSPARENCIA ACTIVA'YY dand molimient ‘l) ley 1712 d 2}’0[;4 | Informacién publicada en la pagina web Sistemas 2/02/18 31/12/18 Parcialmente 70% seguimiento se pudo establecer que se encuentran pendientes algunos ajustes que a la
LINEAMIENTO DE TRANSPARENCIA PASIVA ando cump ento alaley e ya fecha se estan desarrollando para la publicacién de la totalidad de informacién conformg
Decreto 1081 de 2015 las disposiciones de Ley.
Actualizar la informacién respecto al inventario de
SHEEEIPOTE 2 activos de informacién de la entidad, el respectivo Actualizarel inventario de informacién teniendoen cuenta los requerimientosde la matriz
ELABORACION DE LOS INSTRUMENTOS DE esquema de publicacion v el indice ’de infofmacién Inventario activo de informacion Sistemas 2/02/18 31/12/118 GEL a
GESTION DE LA INFORMACION que P 4
clasifiada y reservada.
Garantzar o raves do  odginaveb Iadvigcion d
CRITERIO DFERENCIAL DE ACCESIBILIDAD la mforn:@cmn en f(?rmatos de facil corpprenspn y Divulgacién de informacién de interés Sistemas 2002118 s1nars solicitudes en las que se negd el acceso a la informacién y asignacién de nimero Unico
accesibilidad a la misma para toda la ciudadania. de radicado.
Subcomponente 4 Generar informes a través de la pagina web de Inf de solicitudes d |
MONITOREO AL ACCESO DE INFORMACION pag niorme de sofictiudes de acceso a fa Sistemas 2/02/18 31/12/18 --

PUBLICA

solicitudes de acceso a la informacion.

informacion




	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7



