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RESOLUCION N° 028
(Enero 27 de 2015)

POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECE EL PLAN DE ACCION ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO PARA LA VIGENCIA 2015 EN EL “INDERSANTANDER”

El Director del INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTES DE
SANTANDER “INDERSANTANDER?”, en uso de sus facultades legales y en especial las conferidas
por el Decreto 054 del 18 de febrero de 1997, vy,

CONSIDERANDO:

A. Que la Ley 1474 de 2011 por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion, establecido en el articulo 73:
"PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO. Cada entidad del orden Nacional,
Departamental y Municipal deber& elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencién al ciudadano. Dicha estrategia contempla, entre otras, el mapa de riesgos de corrupcion en la
respectiva entidad, las medidas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos
para mejorar la atencion al ciudadano". El programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la corrupcion sefialara una metodologia para disefiar y hacer seguimiento a
la estrategia sefialada. Paragrafo. En aquellas entidades donde se tenga implementado un sistema Integral
de Administracion de Riesgos, se podra validar la metodologia de este sistema con la definida por el
Programa de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la corrupcion y de atencién al
ciudadano.

B. Que el Decreto 2641 de 2012 "Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la ley 1474
de 2011", estableci6 en el paragrafo transitorio del articulo 7: Paragrafo Transitorio. Para el afio
2013, las entidades tendrdn como méximo plazo para elaborar u homologar y publicar el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano el 30 de abril de 2013.

C. Que el Decreto 2641 de 2012 en uno de sus apartes sefala:... "Que la Secretaria de
Transparencia del Departamento Administrativa de la Presidencia de la Republica elaboro el
documento Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
conforme a los lineamientos establecidos en los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, en el
cual se sefialan de una parte la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de
lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, y de la otra, los estandares que deben
cumplir las entidades publicas para las oficinas de quejas, sugerencias y reclamos".

D. Que el documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano", sefiala en el literal e. Seguimiento de los riesgos de corrupcion, que las entidades
deberan realizar seguimiento a los mapas de riesgos por los menos tres (3) veces al afio, esto es
con corte abril 30, agosto 31 y diciembre 31.

E. Que el INDERSANTANDER, dando cumplimiento a las politicas y directrices gubernamentales
en el ambito nacional y departamental, en la lucha contra la corrupcion ha elaborado el Plan

D e Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, el cual permite conocer de una manera agil y oportuna el
g o) grado de vulnerabilidad en que puede verse expuesto el Instituto
23 iz
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G A F. Que la metodologia utilizada para la aprobacion del Plan es la establecida en el Guia
"Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
ICOMTEC Ciudadano", elaborado por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
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Republica, el Departamento Nacional de Planeacion y el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica.

Que en merito a lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Establézcase el PLAN DE ACCION ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO PARA LA VIGENCIA 2015, del Instituto Departamental de Recreacién y Deportes de
Santander-INDERSANTANDER-, el cual se anexa al presente acto para todos los efectos legales,
como instrumento de prevencién para promover la conciencia del control, enfocado al riesgo y que
estimule a los funcionarios para hablar de riesgo y de su manejo como lucha contra la corrupcion, y
para el mejoramiento continuo de la entidad.

ARTICULO SEGUNDO: EI Plan de Accién Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano del
INDERSANTANDER estara integrado por los siguientes componentes: 1) Primer Componente:
Identificaciébn de Riesgos de Corrupcion y Acciones para su manejo, 2) Segundo Componente:
Estrategias Antitrdmites, 3) Tercer Componente: Rendicion de Cuentas, 4) Cuarto Componente;
Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano.

ARTICULO TERCERO: Conforme a la normatividad vigente, el jefe de la oficina de control interno,
debera publicar cada cuatro (4) meses en el sitio web de la entidad, un informe de seguimiento sobre el
grado de cumplimiento del Plan de Accién Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano.

ARTICULO CUARTO. Entréguese copia de la Presente Resolucion a cada funcionario del

INDERSANTANDER, la cual estara sujeta a modificaciones y ajustes, de acuerdo a los cambios y
necesidades institucionales.

Dada en la ciudad de Bucaramanga a los veintisiete (27) dias del mes de Enero del dos mil quince
(2015).

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
(Original firmado)

CAMILO IVAN RINCON LEON
Director

Proyect6 y elaboré: Maria Amparo Castellanos Amado, Coordinadora Adtva y Financiera
Revis6: Luz Marina Duarte Ayala, Jefe Oficina Juridica
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PLAN DE ACCION ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
2015

MISION INDERSANTANDER

“‘Es misién del INDERSANTANDER, la promociéon y fomento de la cultura fisica y el
desarrollo deportivo a nivel recreativo, formativo y competitivo, como elementos esenciales
del desarrollo social, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de los
Santandereanos, a través de una gestion transparente, eficaz, eficiente, articulada con la
comunidad y demés entes institucionales, con un recurso humano comprometido e

identificado con la institucion”.
VISION INDERSANTANDER

Ser una institucion lider, con sentido de pertenencia, dindmica y participativa; donde la
Educacién Fisica, el deporte y la recreaciébn son pilares fundamentales para el
fortalecimiento de la calidad de vida y de la identidad cultural de los Santandereanos

VALORES QUE GUIAN LA GESTION DEL INDERSANTANDER

El Codigo de Etica del INDERSANTANDER, plasma las normas ideales de
comportamiento, sobre las que descansa la cultura de la Entidad, en cumplimiento de la
mision y la vision del Instituto se refuerza en la practica de principios y valores construidos

desde la reflexion, la participacion y el querer de los funcionarios que lo conforman.

Qué mejor carta de presentacion para los usuarios que acuden al Instituto, que mostrar
con hechos, que nuestra responsabilidad se fundamenta en el cumplimiento de las
funciones partiendo del COMPROMISO, RESPETO, HONESTIDAD, LEALTAD,
RESPONSABILIDAD, TRANSPARENCIA, EFICIENCIA, DILIGENCIA Y COLABORACION
ENMARCADOS EN LOS PRINCIPIOS BASICOS EN EL INDERSANTANDER

»
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

La direccion General del INDERSANTANDER manifiesta su compromiso con el desarrollo
e implementacion del Sistema de Gestion de Calidad, asi como la mejora continua de su
eficacia, eficiencia y efectividad, a través de:

e Determinacién de una politica de Calidad como marco de referencia del SGC, y
unos objetivos de Calidad definidos en el Manual de Calidad

e Realizacion de reuniones de comité primario cada semana, las cuales quedan
consignadas en las actas de reunion realizadas por cada area, con el fin de revisar
el avance de las actividades propuestas en cada proceso misional que permitan
satisfacer tanto los requisitos de nuestros usuarios como los de tipo legal.

¢ Disponibilidad de recursos para el desarrollo, implementaciéon y mejora del SGC del
INDERSANTANDER. o Boletines, carteles y charlas informativas.

Es compromiso de todos los funcionarios del INDERSANTANDER propender por el
mejoramiento de los procesos, apuntando al cumplimiento de la politica de Calidad en las
actividades cotidianas y alcanzar los objetivos de calidad, formulados para el Sistema de
Gestion de Calidad.

ENFOQUE AL CLIENTE

La entidad comprende las necesidades actuales y futuras para satisfacer los requisitos en
cada uno de los procesos.

En este sentido en el INDERSANTANDER se tienen claramente identificados los clientes

como se muestra a continuacion, por proceso misional:

« DEPORTE DE ALTO RENDIMIENTO: Deportistas del sector en alto rendimiento
para eventos nacionales, internacionales del ciclo olimpico y paralimpico y ligas
nacionales e internacionales.

« DEPORTE ESTUDIANTIL Y FORMATIVO: Colegios, Municipios, Dirigentes
deportivos, profesores de educacion fisica, estudiantes.

« DEPORTE ASOCIADO: Deportistas, Clubes y Ligas deportivas.

P i N . "

5l . + DEPORTE SOCIAL COMUNITARIO: Comunidad santandereana en general: nifios,
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N g jovenes, tercera edad, campesinos, desplazados, comunidad carcelaria,
CERmFCA®
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discapacitados, mujeres cabeza de familia

El Instituto comprueba previamente al inicio de una actividad, programa deportivo que se

puedan satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios.

Se cuenta con un buzoén de quejas y reclamos, el cual se analiza periédicamente con el fin
de identificar no conformidades de los usuarios, y tomar acciones que permitan mejorar los

aspectos encontrados.
POLITICA DE CALIDAD
A continuacion se muestra la politica de Calidad del INDERSANTANDER

El Instituto Departamental de Recreacion y Deportes - INDERSANTANDER esta
comprometido con la gestion de actividades a nivel recreativo, formativo y competitivo, en
basqueda de la promocion y fomento de la cultura fisica, la recreacion y el desarrollo
deportivo, a través de una gestién eficiente de los recursos, la articulacion con la
comunidad y entes de apoyo, y la orientaciébn permanente de su gestion hacia la mejora

continua
OBJETIVOS DE CALIDAD

v' OBJETIVO 1. Promover el mejoramiento de la calidad de vida de los
Santandereanos y las santandereanas a través de la generacion de proyectos de
esparcimiento y recreacion.

v OBJETIVO 2: Impulsar actividades de recreacion comunitaria en los diferentes
estamentos de la sociedad santandereana.

v OBJETIVO 3: Fomentar el desarrollo de una cultura deportiva a través de la
iniciacion, formacion y competicion deportiva a nivel estudiantil.

v OBJETIVO 4: Fortalecer el nivel competitivo del deportista santandereano, en el
orden nacional e internacional.

v OBJETIVO 5: Gestionar los recursos necesarios para asegurar la operacion del
Instituto Departamental de Recreacion y Deportes - INDERSANTANDER vy el
desarrollo de la infraestructura deportiva.

v OBJETIVO 6: Establecer alianzas y convenios para el fortalecimiento de

la competitividad deportiva.

Unidad Deportiva Alfonso Lopez Carrera 30 con Calle 14 - Bucaramanga
PBX: 6352772 Fax: 101 - 111 - 116 www.indersantander.gov.co




INDER INDERSANTANDER

Santander INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTES DE
Soinams ks
(4 aﬁaq NIT. 804.004.370 - 5

TR

v' OBJETIVO 7: Establecer una cultura de formacién y aprendizaje del talento humano

al interior del Instituto Departamental de Recreacion y Deportes -
INDERSANTANDER.

v' OBJETIVO 8: Hacer seguimiento periédico al desempefio de los procesos utilizando
métodos adecuados que permitan evaluar el cumplimiento de sus objetivos vy
metas.

v' OBJETIVO 9: Mantener permanente comunicacion con la comunidad, a fin de

obtener retroalimentacioén constante con relacién a nuestro desempefio.

1. IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

Con el objetivo de salvaguardar la gestién estatal, el Estado introduce medidas que
incentivan actuaciones honestas por parte de los servidores publicos y los particulares, las
medidas mas importantes estan contenidas en la Ley 1474 de 2011, “por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de

actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.”.

La ley establece medidas pedagégicas y de formacion que hacen que la politica
anticorrupcidn sea permanente y promueve la construccién de una cultura de la legalidad.
De esta manera, se fortalece la participaciébn de la ciudadania a través del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Para el desarrollo de esta politica la entidad debe enmarcar dentro de sus procesos
controles para garantizar que la materializacion de los riesgos de corrupcion sea

inaceptable e intolerable

El método para la elaboracion del Plan Anticorrupcion y Atenciéon al Ciudadano se baso,
en la Guia Estrategias para la construccion del Pla Anticorrupcion y de Atencional
Ciudadano elaborado por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, el Departamento Nacional de Planeacion, y el Departamento Administrativo de

la Funcion Publica.
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FACTORES EXTERNOS

FACTORES INTERNOS

Legal: Cambios en la legislacion aplicable a
las Entidades Publicas

Politico: Modificaciones a las fuentes de
ingresos

Econdmico: Reduccién de recursos para el
funcionamiento y control

Recursos Humanos: Escasa participacion
en temas de Calidad

Modelo de Operacion: Falta socializacion
del Mapa de Procesos

Cumplimiento de POAI: Mayor compromiso
por parte de las &reas misionales en la
actualizacion y cumplimiento acorde con las

Tecnoldgicos: Resistencia a los cambios

metas del Plan de Desarrollo
tecnoldgicos

Sistemas de Informacion: Continuar con la
organizacion del manejo de la informacion de
Archivo y Correspondencia.

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

Sensibilizacion y motivacion a todos los servidores publicos de INDERSANTANDER para
gue se involucren y participen en el control interno a partir del autocontrol.

Desplegar el Plan de capacitacion a todos los servidores nuevos y antiguos en
INDERSANTANDER.

Asegurar la participacion de todos los servidores de INDERSANTANDER en la socializacion

del Plan Anual de Inversion armonizado con el Plan de Desarrollo Departamental “Gobierno
de la Gente”

A partir del Mapa de Riesgos de Corrupcién de la Administracion, hacer la revisién y
seguimiento de los mismos.

FACTORES CRITICOS DE EXITO

Definir una estrategia para abordar el cumplimiento de las disposiciones de la Ley
Anticorrupcién en INDERSANTANDER

Asegurar el control sobre los mecanismos de seguimiento y medicion, mediante la
identificacion, y verificacion de los mismos.

La medicion de la satisfaccion de los usuarios y ciudadania respecto al cumplimiento de los
requisitos establecidos por INDERSANTANDER en sus diferentes servicios

Unidad Deportiva Alfonso Lopez Carrera 30 con Calle 14 - Bucaramanga
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MAPA DE RIESGOS

MISION: Es misién de INDERSANTANDER la promocion y fomento de la cultura fisica y el desarrollo deportivo a nivel recreativo y competitivo, como
elementos esenciales del desarrollo social , contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de los Santandereanos, a través de una gestion
transparente, eficaz, eficiente, articulada con la comunidad y demas entes institucionales, con un recurso humano comprometido e identificado con la
institucion
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
RIESGO VALORACION
Procesos y Objetivo Probabilidad ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR
Causas N Descripcion de Tipo de Administracion
0 P materializacio Control del Riesgo
n
Falta de seguimiento Incumplimiento de reEneiilrI\fazrde Reuniones
A metas de las &reas . . Disminuir el - .
y contrpl_de las areas misionales baja Posible Correctivo Riesgo seguimiento a los Director Programadas
. misionales Lo programas y para seguimiento
DIRECCION ejecucion presupuestal
: proyectos
ESTRATEGICA:
Configurar el conjunto
de actividades, con .
niveles de prioridad, Establecer Reuniones
que se deben realizar Retrasos en la Alta tramitologia para c:gﬂg?gse";a dge Director, a$;c;%ra£;?:; o
con el fin de cumplir viabilidad de 2 la viabilidad de los Posible Preventivo Evitar Riesgo sequimiento a los Coordinadores de P sociglizacién
con los objetivos proyectos proyectos y Programas 9 Areas Misionales y
institucionales y programas y de programas y
compromisos proyectos proyectos
plasmados en el plan
de desarrollo. Concentracion de Dar cumplimiento
responsabilidades, Descentralizacion sin Disminuir el al organigrama, Seguimiento
para decidir, sin 3 Casi Posible Correctivo : manuales de Director 9 y
o control Riesgo . Control
criterios bien funciones y
definidos procedimientos
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Inadecuado Socializar los . Capacitaciones y
. ] . . - Coordinador Deporte p
DEPORTE diagnostico y analisis Por desconocimiento procedimientos Estudiantil - asesorfas
ESTUDIANTIL Y de los eventos y de las necesidades Casi Posible Correctivo Disminuir el para I_q Coordinador presenciales en
FORMATIVO: actividades a realizar propias del sector y Riesgo organizacion de Administrativo procedimientos
Asistir a los por parte de de los normatividad vigente los eventos en los Financiero y internos de los
municipios en los municipios municipios municipios
procesos de creacion
y/o renovacion de Revision
escuelas deportivas Amiguismo en la Por favorecimiento se L y -
” . Seguimiento en la | Coordinador Deporte
para el rescate de la seleccion de escuelas seleccione escuelas que ; L - - -
P i . L ejecucion de los Estudiantil — Plan de inversion
sana competencia, la de formacién no hayan ejecutado los Casi Posible Correctivo Disminuir el recUrsos Coordinador de cada
cual tiene lugar en los | deportiva para acceder recursos asignados en Riesgo entreaados de Administrativo municipio
programas del sector a recursos asignados convenios Vi gencias Financiero y P
educativo formal yno | de ley. interadministrativos. gen
formal. anteriores
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
RIESGO VALORACION
Procesos y Objetivo Probabilidad ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR
Causas No Descrincion de Tipo de Administracion
P materializacio Control del Riesgo
n
. . Revision
Presidn de grupos Realizacion de Revision periddica de
DEPORTE de interés para . - . . . bimensual de los Coordinador Deporte .
ASOCIADO: acceder a recursos programas a_blgrtos y Posible Preventivo Evitar el Riesgo resultados Asociado seguimiento a
- poco restrictivos - planesy
Desarrollar los y alianzas deportivos roaramas
mecanismos de apoyo Por favorecimiento se Ng dg reseas
y fomento a los - . . Revision del cep
- Amiguismo en la seleccione ligas que no - . obtenidas por los
Deportistas seleccion de ligas den los resultados recorrido Director y deportivas que
competitivos de la ara acceder a%os esperados en Posible Preventivo Evitar el Riesgo deportivo y Coordinador Deporte intep ran las ﬂ as
region. P L P ’ logros alcanzados Asociado 9 g
apoyos econémicos competencias y or las lioas en eventos
eventos deportivos P Y deportivos
RS
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DEPORTE SOCIAL Falta de verificacion . -,
Y COMUNITARIO: | Mayor control 'y de la ejecucion de las o Realizar visitas . No. de visitas de
. supervision de las g Lo . Disminuir el de supervision en Coordinador Deporte S
Generar espacios de L 8 actividades Casi Posible Correctivo - - g supervision a
I actividades Riesgo proyectos y Social y Comunitario -
esparcimiento y contratadas y la actividades
i contratadas . " programas
recreacion que ejecucion presupuestal
contribuyan al
mejoramiento de la ; Ejecutar el . Jornadas
calidad de vida de la Descuido en el o Coord. Deporte Social
idad mantenimiento  de Fal_ta Fie R . Disminuir el mantenimiento a y Comunitario y prograr_nagjas de
comunica los escenarios 9 mantenimiento a Casi Posible Correctivo Riesqo escenarios Coord. Administrativo mantenimiento a
santandereana. - escenarios deportivos 9 deportivos por los . . escenarios
deportivos y Financiero -
responsables deportivos
Mayor analisis Falta de idoneidad en criItEeSrtizts)leger}; la
critico y técnico en la contratacion de pa i
DEPORTE DE i contratacion de . . Evaluacion
el proceso de entrenadores para Lo . Disminuir el Director, Coordinador L
ALTO seleccion en la 10 participacion de Casi Posible Correctivo Riesgo entrenadores de Deporte Alto inicial de los
5\52:5 walfr#:a contratacion de competencias n:g:;réja%:;zzl Rendimiento entrenadores
. . entrenadores nacionales. .
integral a deportistas area.
de elite, con modernas
técnicas de apoyo al Mayor analisis Falta de analisis
entrenamiento, que critico y técnico en técnico en la seleccion Establecer
%2 ?Cs;(:e;e;n Z?tri'\?:sles :Erc%cigzo d(le (i;e)cj?g;;zr;c'lied:elr%z criterios para la Director, Coordinador Calendario
socialés P y denortistas para 11 pa ova do(; ara Posible Preventivo Evitar el Riesgo seleccion de Deporte de Alto Deportivos
' P P poyados p Deportistas Rendimiento priorizados
que accedan a los participacion de
b - apoyados.
apoyos econémicos competencias
entrenadores nacionales.
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
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P materializacio Control del Riesgo
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: innecesarias o se i
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Legalidad de la e Verificacion de S
documentacion Oportuna verificacion los documentos % Validacion
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L documentos o reales
contratacion. contratacion.
Realizar
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Deficiencias en el Perdida de correspondencia
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. Publicar las
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un futuro . Fes°"’9f
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Unidad Deportiva Alfonso Lépez Carrera 30 con Calle 14 - Bucaramanga
PBX: 6352772 Fax: 101 - 111 - 116 www.indersantander.gov.co

DE SANTANDER




INDER

Santander INS

Gopieme

INDERSANTANDER
TITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTES DE
SANTANDER
NIT. 804.004.370 - 5

SIEMpR ADELANTE

TR

acionffo

ANTANDER

mejora del sistema
de calidad

control pertinente por
la desactualizacion de
la documentacioén
requerida.

los
procedimientos y
depurar la
documentacion.

Administrativo y
Financiero

IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
RIESGO VALORACION
Procesos y Objetivo Probabilidad ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR
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2. ESTRATEGIAS ANTITRAMITES

Una Estrategia Antitramites, consiste en dar los lineamientos generales y pautas
operativas que debe seguir un programa de RACIONALIZACION DE TRAMITES a
través de la simplificacion, estandarizacion, eliminacion, optimizacion y automatizacion
de los trdmites existentes, asi como acercar al ciudadano a los servicios que presta la
Entidad, mediante la modernizacibn y el aumento de la eficiencia de sus
procedimientos, lo que redundard en la eficiencia, eficacia y transparencia de la
administracion publica. Se pretende eliminar factores generadores de acciones
tendientes a la corrupcion, materializados en exigencias absurdas e innecesarias,
cobros, demoras injustificadas, etc. Asi las cosas, una estrategia de lucha contra la
corrupcion debe incluir, como eje fundamental, mecanismos encaminados a la

racionalizacion de tramites, que permitan:

» Respeto y trato digno al ciudadano, rompiendo el esquema de desconfianza para
con el Estado.

» Contar con mecanismos y herramientas que restablezcan la presuncion de la
buena fe.

» Facilitar la gestion de los servidores publicos.

» Mejorar la competitividad del pais.

» Construir un Estado moderno y amable con el ciudadano.

Asi mismo, atendiendo a lo dispuesto en el Articulo 20 de la Ley 489 de 1998, las

entidades territoriales deben definir acciones concretas para optimizar los tramites.

Igualmente en ésta estrategia, se deben registrar las acciones de implementacion que

dan cumplimiento a las obligaciones que establece el Decreto Ley 019 de 2012.
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En el INDERSANTANDER se definen como ejes centrales para la 6

ejecucion de la Ley Antitrdmites las siguientes estrategias:

1. Estrategia Aplicacion del Estatuto Anticorrupcion. En consonancia con los
lineamientos definidos por la ley 1474 de 2011, el INDERSANTANDER
desarrollard en su Plan Institucional de Capacitacion temas relacionados con la
Corrupcion a todos los servidores que prestan sus servicios a la Entidad

2. Estrategia Simplificacion de procedimientos internos. Con el Seguimiento al
Modelo Estandar de Control Interno MECI y el Sistema de Gestion de la Calidad,
el INDERSANTANDER, pretende continuar con la caracterizacion de los
procesos y procedimientos y con ello facilitar la gestibn administrativa.

3. Estrategia Fomento a la vocacion de servicio en las conductas del servidor
publico. Con la actualizacién y Promulgacion de los Valores Institucionales se
espera mejorar en la atencion a los usuarios. EI INDERSANTANDER
desarrollara dentro del Plan Institucional de Capacitacion temas que incluyan
Servicio al Cliente, el Buen Gobierno, Etica Publica, marco de accion de la

Funcion Publica, entre otros.

CERTIFICADO Unidad Deportiva Alfonso Lépez Carrera 30 con Calle 14 - Bucaramanga
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3. RENDICION DE CUENTAS

La Rendicion de Cuentas puede entenderse como la obligacion o responsabilidad de
las organizaciones estatales y de los servidores publicos de informar y explicar sus
acciones u omisiones a otras organizaciones o personas que tienen el derecho de exigir
dicha informacion y explicaciones, asi como la responsabilidad de retroalimenta, para
mejorar 0 corregir la gestion y castigar o reconocer comportamientos y practicas de la

administracion publica.

Todas las entidades y organismos de la administracion publica, nacionales y territoriales
del nivel central y descentralizado tiene la obligacion de desarrollar su gestién acorde
con los principios de la democracia participativa y democratizacion de la gestion
publica, de acuerdo con lo establecido en la Ley 489 de 1998 y en el Estatuto

Anticorrupcion del afio 2011.

En particular el Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011) en su articulo 78 establece
gue todas las entidades y organismos de la administracion publica “. tendran que rendir
cuentas de manera permanente a la ciudadania bajo los lineamientos de metodologia y

contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional...”

Por lo tanto el INDERSANTANDER como instituto descentralizado y dentro del marco
del Plan de Desarrollo Departamental, en sus programas de Deporte y Recreacion, hara
parte en las audiencias publicas de Rendicion de Cuentas que realice la Gobernacién
de Santander, ademas define los siguientes lineamientos para cumplir con esta

obligacion.

» Cada afio el INDERSANTANDER a través de la Gobernacion de Santander y la

e 00
2 . . . .
:‘}y'“ \\g Secretaria de Planeacion presenta Rendicion de Cuentas a la comunidad
N\ i . . : . o y
% é previa convocatoria publicada en el periédico de amplia divulgacion y
CeRmpca®
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cobertura Vanguardia Liberal o la publicacion de la rendicion de

las cuentas a través de la pagina www.facebook.com/indersantander

pagina institucional del INDERSANTANDER Www.indersantander.qov.co, de

acuerdo con los Lineamientos para la Rendicion de Cuentas a la Ciudadania por
las Administraciones Territoriales (Presidencia de la Republica — DNP — DAFP -
ESAP — USAID. 2012)

» Se acompafara a todas las Audiencias de Rendicion de Cuentas que se
programen en la Gobernacion de Santander como parte ejecutora de la politica y

programas de Deporte y Recreacion en el Departamento

ICOMTEC
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Multiples definiciones existen en torno a la nocién “servicio al ciudadano”, sin embargo
todas confluyen a puntualizarlo como el conjunto de actividades que buscan satisfacer
las necesidades de un cliente, con independencia que se trate de politicas de servicio al

cliente, del sector salud, educaciéon o del sector publico en general.

Teniendo en cuenta lo anterior, la atencion al ciudadano(a) en el INDERSANTANDER
se debe propender porque quien acuda a esta entidad, por cualquier medio, obtenga
con amabilidad y calidez, la informacién necesaria, clara, precisa, confiable y oportuna
que, si bien en muchos casos no solucione su inquietud, solicitud o requerimiento, si le

deje la sensacién de satisfaccion con el servicio prestado.

Los usuarios o interesados en los servicios por parte del INDERSANTANDER, son el
eje principal de la gestibn de la Entidad. Cada persona que acude al
INDERSANTANDER seréa atendida adecuada, convirtiéndose en un multiplicador de
esa percepcidn positiva con que quedo después de haber acudido a la Entidad. De ahi
la importancia de la informacion que se suministre y de emprender una campafa
mediante la cual se instruya a los ciudadanos claramente sobre las competencias del
INDERSANTANDER, el alcance de su labor y las que corresponden a las entidades

publicas de cualquier orden y nivel, frente al desarrollo de Actividades Deportivas.

Teniendo en cuenta lo anterior, como mecanismo de mejora a la Atencién del
ciudadano, el INDERSANTANDER aplicara las siguientes normas o pautas, politicas
trasversales en la interaccion con la ciudadania que requiera o sea un foco de atencion

en la entidad:

Unidad Deportiva Alfonso Lépez Carrera 30 con Calle 14 - Bucaramanga
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v Revision, semanalmente de los Buzones de Sugerencias y se

daré oportuna respuesta a las quejas y reclamos que se reciban.

v" Publicar en el SECOP los procesos de contratacion que se inicien para que la
comunidad como veedora se entere.

v Establecer como mecanismo para que la comunidad presente sus Peticiones,
Quejas y Reclamos el link PQR que se encuentra en la pagina de la entidad.

v Implementar la Ventanilla Unica de Correspondencia para que se realice el
tramite de recepcion de toda la correspondencia que el Instituto reciba de la

comunidad.
(Original Firmado)

CAMILO IVAN RINCON LEON
Director INDERSANTANDER
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INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTES DE SANTANDER-INDERSANTANDER
UNIDAD DEPORTIVA ALFONSO LOPEZ - CARRERA 30 CALLE 14 Conmutador 6352772

DIRECTORIO OPERATIVO 2015

DEPENDENCIA NOMBRES Y APELLIDOS CARGO EXT. CELULAR CORREO ELECTRONICO
CAMILO IVAN RINCON LEON DIRECTOR 104 direcci6n@indersantander.gov.co
DIRECION
KAREN TATIANA SUAREZ AUX. ADMON 101 | 3183612050 direccién@indersantander.gov.co
LUZ MARIA DUARTE AYALA JEFE DE JURIDICA 120 | 3138925858 juridica@indersantander.gov.co
JURIDICA CATALINA ANTOLINEZ AUX FINANCIERA 116 | 3185859378 | asesoriuridico@indersantander.gov.co
ROCIO MENDOZA AUX JURIDICA 123 | 3177445653 asesorjuridico@indersantander.gov.co
MARIA A. CASTELLANOS COORDINADOR administrativayfinanciera@indersantander.
AMADO ADTIVO Y FIN 217 | 3153721837 gov.co
FINANCIERA -
LUZDELINA SILVA PORTILLA PRESUPUESTO 107 | 3158249196 presupuesto@indersantander.gov.co
CAROLINA ARCHILA MURILLO AUX. ADMON 116 | 3012072825 financiera@indersantander.gov.co
CONTABILIDAD | ELIZABETH PICO DIAZ CONTADORA 219 | 3006104088 contabilidad@indersantander.gov.co
TESORERIA YUNERIK DIAZ SANABRIA CONTRATISTA 110 | 3174096147 tesoreria@indersantander.gov.co
ALMACEN ELIZABETH RIVERA DIAZ ALMACENISTA 122 | 3164500878 almacen@indersantander.gov.co
CONTROL JEFE CONTROL ) )
INTERNO RICARDO ALBERTO SILVESTRE INTERNO 106 | 3186036512 controlinterno@indersantander.gov.co
RAUL GUTIERREZ TORRES COORDINADOR 124 | 3183602055 dasociado@indersantander.gov.co
DEPORTE
ASOCIADO
MARCELA DUARTE MANTILLA AUX JURIDICA 121 | 3165567161
ALTO ANGEL SALCEDO GOMEZ COORDINADOR 117 | 3156017823 | altorendimiento@indersantander.gov.co
RENDIMIENTO ORLANDO SUAREZ CALDERON | AUX. ADTIVO 117 suarez2180@hotmail.com
DEPORTE .
ESTUDIANTILY | MIGUEL A. REMOLINA MUNOZ | COORDINADOR 111 | 3108572478 destudiantil@indersantander.gov.co
FORMATIVO
DEPORTE HELBERT I. CARRILLO GOMEZ | COORDINADOR 118 | 3183612052 dscomunitario@indersantander.gov.co
SOCIAL
COMUNITARIO | CLAUDIA PATRICIAPINEDA 1 Ayx ApTIVO 118 | 3142332556 clavitopine@yahoo.com
CASTILLO
PROYECTOS SANDRA MEJIA ABELLO CONTRATISTA 107 | 3178556528 calidad@indersantander.gov.co
GESTION i )
SANDRA MEJIA ABELLO CONTRATISTA 107 | 3178556528 calidad@indersantander.gov.co
CALIDAD
BIOMEDICA ANGEL SALCEDO GOMEZ 108 biomédica@indersantander.gov.co
PRENSA JUAN CAMILO GOMEZ CONTRATISTA 106 | 3012644196 prensa@indersantander.gov.co
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