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RESOLUCION N° 120
(29 DE ABRIL DE 2024)

POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION Y
PLAN DE BIENESTAR SOCIAL
E INCENTIVOS EN EL INDERSANTANDER PARA LA VIGENCIA 2024

EL DIRECTOR DEL INDERSANTANDER en uso de sus facultades legales y en
especial las conferidas por el Decreto No. 054 de Febrero 18 de 1.997, y
Resolucion No.302 de 2021, Decreto de Nombramiento N*028 del 01 de enero del
2024 vy,

CONSIDERANDO, QUE:

La Constitucion Politica determina: Articulo.54. Es obligacion del Estado y de los
empleadores ofrecer formacion y habilitacion profesional y técnica. El Estado debe
propiciar la ubicacion laboral de las personas con edad de trabajar y garantizar a los
minusvalidos el derecho a un trabajo acorde con sus condiciones de salud y Articulo
57. La Ley podra establecer estimulos y los medios para que los trabajadores
participen en la gestién de las empresas.

El Decreto 1567 del 5 de agosto de 1998, por el cual se crea el Sistema Nacional de
Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los empleados del Estado.

La Ley 734 de 2002. Titulo V. Capitulo |, articulos 3,4 y 5, seflala como Derechos
de todo Servidor Publico: recibir capacitaciéon para el mejor desempefio de sus
funciones; participar en todos los programas de bienestar y sus familiares, tales
como de vivienda, educacion, recreacion, cultura, deporte y vacacionales; disfrutar
de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales o convencionales
vigentes.

La Ley 909 del 23 de septiembre del 2004, por la cual se expiden normas que regulan
el empleo publico, la carrera administrativa y se dictan otras disposiciones, establece
dentro de los principios de la Funcién Publica, la capacitacion para aumentar los
niveles de eficacia.

El Decreto 1227 del 21 de abril de 2005, por el cual se reglamenta parciaimente la
Ley 908 de 2004 y el Decreto-ley 1567 de 1998, sefiala en su articulo 69. Las
entidades deberan organizar programas de estimulos con el fin de motivar el
desempeno eficaz y el compromiso de sus empleados. Los estimulos se
implementaran a través de programas de bienestar social.

Mediante Resolucion N° 154 del 28 de noviembre de 2008, por la cual se dictan las

normas para la capacitacion y los programas de Induccién y administracion del
Talento Humano en el Instituto.
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Mediante Resolucién N° 122 del 28 de enero de 2010, por la cual se modifica el
paragrafo primero del articulo 24 y el paragrafo primero del articulo 44 de la
Resolucion No 154 de 2006:

El Decreto 1083 de 2015. Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica,
contiene las diferentes situaciones administrativas en la cual se pueden encontrar
los empleados publicos, desde el ingreso al servicio activo hasta su retiro del mismo.

El Decreto 052 de 2017, por medio del cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37 del
Decreto 1072 de 2015, Decreto (nico Reglamentario del Sector Trabajo, sobre la
transicion para la implementacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST

El Decreto 1499 de 2017, por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion.

El Acuerdo 817 del 10 de octubre de 2018 de la CNSC establece el Sistema de
Evaluacion del Desempeno Laboral de los Empleados Publicos de Carrera
Administrativa y en Periodo de Prueba."

El Decreto Nacional 612 del 04 de abril de 2019, fija |las directrices para la integracién
de los institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del
Estado.

La Ley 1960 de junio 27 de 2019. Por el cual se modifica la Ley 909, el Decreto Ley
1567 de 1998 y se dictan otras disposicicnes, en su art.3, El literal g) del articulo 6
del Decreto-Ley 1567 de 1998, sefala que los servidores publicos
independientemente de su tipo de vinculaciéon con el Estado, podran acceder a los
programas de capacitacion y de bienestar que adelante la Entidad, atendiendo a las
necesidades y al presupuesto asignado,

La Resolucion 0312 del 13 de febrero de 2019, deroga la Resolucion 1111 de 2017,
Definiendo los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST para los empleadores y empleados del sector publico y privado.

La Resolucion 221 del 6 de diciembre de 2016, reglamenta el procedimiento de
incentivos pecuniarios y no pecuniarios exalitando el desempefio laboral al mejor
funcionario o mejor equipo de trabajo para los empleados del Instituto Departamental
de Recreacion y Deporte de Santander - INDERSANTANDER.

Mediante Resolucion No. 134 de 19 de julio de 2018 se adopté el Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion y se conformé el Comité Institucional de Gestién vy
Desempefio en el Indersantander de conformidad con la normatividad vigente.

Mediante Resclucidn N” 013 de enero 23 de 2019 se adopta el Sistema de
Evaluacion del Desempeno Laboral de los Empleados de Carrera Administrativa y
en Periodo de Prueba dei Instituto Departamental de Recreacion y Deportes de
Santander-INDERSANTANDER. ¢

D P www ) % Q@ insersanander
Cra30 #14-45 | indersantander.gov.co | direcciongeneralindersamanderggmail.com 2 elnderSantander
Bucaramanga NIT- 804004370-5 ) gindersantander

ot


mailto:direcciongeneralindersantander@gmail.com

—

&)

. 4 INDER \e/
" SAntan mua@m
RARXALBAT MU

Mediante Resolucion No.144 de 05 de julic de 2019 el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio adopta las funciones de los Comités de Archivo, Capacitacion,
Bienestar e Incentivos y Calidad del Instituto de Recreacion y Deporte de Santander-
INDERSANTANDER.

La Resolucion N° 057 del 15 de mayo de 2020, modifica la Resolucién No.122 de
2010, modificatoria de la Resolucion N° 154 de 2006.

Mediante Resolucion N° 064 del 1° de abril de 2022, se aclaran unos apartes de la
Resolucién No. 057 del 15 de mayo de 2020.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Adopcion. Adoptar para el afo 2024 los Planes
Institucionales de Capacitacion, Bienestar Social e Incentivos en el Instituto
Departamental de Recreacion y Deportes de Santander-INDERSANTANDER, de
acuerdo a los diagnosticos de necesidades resultado de encuestas aplicadas a los
funcionarios; planes que hacen parte del presente acto para todos los efectos legales
(FORH10, FORH11),

ARTICULO SEGUNDO. Formulacion, Aprobacion, Ejecucién y Seguimiento. -
Los Planes Institucionales de Capacitacion, Bienestar Social e Incentivos del
INDERSANTANDER, seran formulados por la Profesional del area Administrativa y
Financiera quien ejerce funciones de Jefe de Talento Humano, con la aprobacion de
Direccion, ejecucion y seguimiento por parte del Comité Institucional de Gestién y
Desempeno-CIGD, y con el apoyo de la Caja de Compensacién Familiar, Escuela
Superior de Administracion Publica, SENA, Otras Entidades Gubernamentales y
Particulares.

ARTICULO TERCERO. Evaluacién. La verificacion del Plan Institucional de
Capacitacion, Plan de Bienestar Social e Incentivos del Instituto Departamental de
Recreacion y Deportes-INDERSANTANDER estara a cargo de la oficina de Control
Interno

ARTICULO CUARTO. Cronograma. La profesional del area de Administrativa-
Talente Humano, y Miembros del Comité Institucional de Gestion y Desempefio-
CIGD a partir de la expedicién de la presente Resolucidn, se encargara de
estructurar y apoyar el desarrollo de las actividades contenidas en cada uno de los
planes sefialados en la presente resolucion.

ARTICULO QUINTO. Divulgacion y Mecanismo de Consulta. Los mecanismos de
consulta y difusion del Plan de Capacitacién, Bienestar Social e Incentivos, seran a
través de la publicacion en el link de MIPG, pagina web institucional, correos
electronicos y en medio fisico en el archivo de gestion del area Administrativa y
Financiera.
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ARTICULO SEXTO. Sujecién a la Disponibilidad Presupuestal. En todo caso, las
actividades programadas en el Plan de Capacitacién, Bienestar Social e Incentivos,
estaran sujetas a la disponibilidad presupuestal que se asigne por vigencia.

ARTICULO SEPTIMO. Vigencia. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de
su expedicion,

Dado en Bucaramanga, a los veintinueve (29) dias de}e;)ﬂbril de 2024

ARIEL FERNANDO ROJAS RODRIGUEZ
Director General INDERSANTANDER
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INTRODUCCION

El Instituto Departamental de Recreacion y Deportes-INDERSANTANDER requiere, ademas de
procesos de reforma y modernizacion de su estructura, se implementen ciclos de mejora continua sobre
su gestion, de manera tal que esta pueda adaptarse a las dinamicas y necesidades que presenta la
sociedad para conlinuar avanzando en el camino del desarrollo organizacional. Para tal fin, la gestion
estratégica del Area Talento Humano considera que el Plan Institucional de Capacitacion PIC es un
factor relevante, dado que promueve la atraccion y retencion de las personas mas idoneas para el
servicio y fomenta su desarrollo a través de las competencias laborales, perfila capacidades que, en
ulimas, se transforman en comportamientos que permiten un desempefic Optimo, orientade a
resultados concretos, medibles, cuantificables y que estan en sintonia con el proposito de las entidades
de la misma prestacion de servicios, en suma, con lo anterior se desea garantizar una adecuada
prestacion de bienes y servicios; asi como el disefio, implementacion y evaluacion de todas las politicas
gue orientan la accion organizacional.

Es por ende que la oficina de Talento Humano dentro de su Plan Institucional de Capacitacion PIC
vigencia 2024, personal administrativo y personal profesional de apoyo adscrito a esta oficina, desea
tener una pianeacion y gestion estralégica, para una efectiva ejecucion, con el fin de poder potencializar
las capacidades y competencias de las personas vinculadas a la organizacion y asi tener un liderazgo
efectivo en el futuro y fomente una nueva cultura organizacional fundada en valores, principios y
aumento de la productividad.

La premisa serd: si tenemos trabajadores que mejoran su desempefio continuamente, el instituto
prestara un mejor servicio y esto incidira inmediatamente en aumentar la confianza del cludadano en
una empresa que brinda y provee servicios publicos.

Precisamente dentro del marce de la Gestidon Estratégica del Talento Humano, un aspecto esencial
sera tener en cuenta con los lineamientos en materia de capacitacion y formacién de los trabajadores
con el fin de dinamizar los procesos. Es asl como, promover una cultura organizacional del aprendizaje
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es tener una garantia de que los colaboradores estaran orientados a resolver las problematicas y
necesidades haciendo uso de su mayor valor, es decir €l talento humano y su capacidad para generar
activos intangibles como el conocimiento, lo cual genera que la organizacion aprenda, evolucione,
innoven y mantengan un desempefio dptimo.

El Plan Institucional de Capacitacion-PIC del Instituto Departamental de Recreacion y Deportes-
INDERSANTANDER 2024 presenta los lineamientos que orientan a la formacidn y capacitacion de los
25 funcionarnios de la entidad.

1. DIAGNOSTICO DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2024

En el proceso de diagnostico se hizo un analisis estadistico-descriptivo con base en los datos
reportados en la Encuesta del Plan Institucional de Capacitacion PIC 2024, encuesta diligenciada por
quince (21) funcionarios del INDERSANTANDER, con esto se determinaron los aspectos estratégicos
y operativos y que permitieron caractenzar el PIC 2024 de Instituto.

A Continuacion, se realiza una sintesis del analisis hecho frente a la encuesta recopilada por medio de
la plataforma Google Encuesta en el siguiente link

https://dogs . qoogle.com/forms/d/e/1FAIpQLSTd 4qVZuva8LSnrusnmVVH-

syuAWal JIB1mrRSBGkSEWqDVew/viewlform?usp=sf link
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1.1 Ejes teméticos

Las tematicas priorizadas se han consolidado en cuatro ejes, asi:

PERFIL DEL
SERVIDOR
POBLICO

CJC & PRORiOaD
YETWCA DL LD
rusL e

1.2 Nivel Jerarquico Evaluado

Estos fueron los niveles jerarquicos que participaron en la encuesta del Plan Institucional de
Capacitacion-PIC 2024 y los funcionarios pertenecientes a cada una.
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¢ En qué nivel jerarquico se encuentra en la organizacién?
21 respuestas

@ Directivo
@ Asesor

® Frolesianal
@ Téenico
@ Asistancal

1.3 Eje del Conocimiento y la Innovacion

El primer eje de la encuesta permitira que los funcionarios del INDERSANTANDER, disefien, gestionen
y ofrezcan los servicios de la organizacion de una manera optima y asi el colaborador lograra apropiarse
y aplicar el conocimiento tacito para el desarrollo de sus actividades laborales,

Este eje se divide en competencias como Saberes, Saber Hacer y Saber Ser, de los cuales se
indagaron cada uno con el fin de que cada funcionario seleccionara la tematica de su interés y se
tendran en cuenta la dos (2) capacitaciones con puntuaciones mas altas, en dado caso que exista un
empate en la puntuacion sera decision del Profesional encargado de Talento Humano realizar o no una
tercera capacitacion, lo cual lambién estara sujeto a presupuesto del instituto,
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1.3.1 Competencia - Saberes

¢En cudl capacitacion sobre Saberes le gustaria participar?
21 respuestas

Heramientas para estructurar.. 71333 %)

§{26.8 %)

Cutura Organzacional onenta

S5{234%)

Estrategias pars |4 generacidn...,
Diversicac ge canales de comu 8(38,1 %)

Capilal Inslectug 1{4,8%)

Frocesamanic de calos @ infer 11524 %)

(429 %)

Innovacion
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De acuerdo con el reporte €l orden de las capacitaciones y a tener en cuenta dentro del Plan
Institucional de Capacitacion PCI 2024 en el eje de Gestion del Conocimiento y la Innovacion y
competencia Saberes son las sigulentes:
a) Procesamiento de datos e informacion

£) Innovacion
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1.3.2 Competencia - Saber Hacer

+En cual capacitacion sobre Saber - Hacer le gustaria participar?

21 respunstas

Economia narar‘qa- 1(4.8%)
Administracén del ccnacmnmlo_ 418 %)
Geslidn de agrendizaje instiluc _ 6 (28,6 %)
Pantcaceon y organizecon e [ G 0 7o)
Gestan de ta nformacon [ R ¢ 0 )
mMecansmos para la meacon . |G ;-
Técnicas y métodcs de investig — 2(5.5 %)
g =

g0 25 5.0 75 10,0 125

En el reporte de este eje Gestion del Conocimiento y la Innovacion perteneciente a la competencia
Saber Hacer las capacitaciones a tener en cuenta segun la seleccion de los funcionarios en el Plan
institucional de Capacitacion seran:

a) Técnicas y métodos de redaccion de textos institucionales

b) Planificacion y organizacion del conocimiento

1.3.3 Competencia - Saber Ser

¢En cual capacitacion sobre Saber - Ser le gustaria participar?
21 respuestas

5(238%)

Unentacdin sl sanncie

Flexitildad y adaptacon & &
4115%)
cambe

Trabajo en equpo 8425 %)

Geshan por resultados 10 (47,6 %)

0 2 + 6 L) 10
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En esla competencia Saber Ser perteneciente al eje Gestion del Conocimiento y Ia Innovacion por
decision de los funcionarios se implementaran las siguientes capacitaciones en el PIC-2023:

a) Gestion por resultados

b) Trabajo en Equipo

¢) Comunicacion Asertiva

1.4 Creacioén de Valor
1.4.1 Competencia - Saberes

<En cudl capacitacion sobre Saberes le gustaria participar?
21 respuestas

Esquemas de lnancacibn para
desarrollo uthano

Plareacon y direcoonamienio 12 (57,1 %)
Crecimiento economico y o
%)
productividad T4R3I%)
00 25 50 .5 100 125

En las respuestas dadas por los funcionarios en el eje Creacién de Valor correspondiente a la
competencia Saberes las capacitaciones seleccionadas para el Plan Institucional de Capacitacion son
las siguientes:

a) Planeacion y Direccionamiento

b) Gerencia de Proyectos Pablicos
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1.4.2 Competencia - Saber Hacer

(En cudl capacitacion sobre Saber - Hacer le gustaria participar?
21 respuestas

Procesos ta auctarias da contral

381 %

Modelas ge seguimeno a la
version pabica y medicionas dae
desempeno

Canstrucckin de indicadores

Segurdad ciudadara

10 (47.6 %)

3(14,3%)

15

En la votacion dada por los trabajadores de la organizacion, en €l eje de Creacion de Valor de la

competencia Saber Hacer ias primeras dos (2) capacitaciones que tuvieron mayor votacion y que es

tendran en cuenta en el PIC -2024 son las siguientes:

a) Modelos de seguimiento a la inversion pablica y mediciones de desempefio

b) Construccién de indicadores
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1.4.3 Competencia - Saber Ser

¢En cudl capacitacién sobre Saber - Ser le gustaria participar?
21 respucstas

Incramanio de banaficios pars

& c‘b‘jmano’, S 981( OO lo— 8 (38" "\‘:)
generacian da proouctos y serv.. |
Focatzackn dal gasto sociy _ 3(14.3%)
Lenguaje claro 10 (476 %)
|
0 “ g 8 10

En relacidon a las votaciones del eje Creacion de Valor correspondientes a la competencia Saber Ser
fas capacitaciones que luvieron mayor votacion para implemeniar en el Plan Institucional de
Capacitacion son:
a) Lenguaje Claro
b) Incremento de beneficios para los ciudadanos a partir de la generacion de productos y servicios que

den respuesta a problemas publicos

11
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1.5 Transformacion Digital
1.5.1 Competencia - Saberes

¢En cual capacitacion sobre Saberes le gustaria participar?
21 respuestas

Agrapiacian y uso de fa

9,
lecnologia 13 (618 %)
Soluckdn de problerras con
ieonciog lus
!
0 L) 10 15

En el eje de Transformacion Digital y su competencia Saberes se evidencia que las capacitaciones que

tuvieron mayor votacion para implementar en el PIC-2024 son las siguientes:
a) Apropiacion y uso de la tecnologia
b) Tecnologia y sociedad
c) Big Data

12
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1.5.2 Competencia - Saber Hacer:

¢En cual capacitacion sobre Saber - Hacer le gustaria participar?

Z1 regspuestas

Automatizacdn de processs 10 (47,6 %)
Megorameanto de la comunicacdn 4 (19 %)
Alencan de mayor cakdad, 7333 %)
aportunidad y an bampo e
Seguricad digited 10 (47,6 %)
e 2 B [{ ) 10

En la Transformacion Digital correspondiente a la competencia Saber Hacer las competencias que
tuvieron mayor puntuacion son las siguientes para implementar en el PIC-2024;

a) Automatizacién de procesos

b) Sequridad Digital

—
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1.5.3 Competencia - Saber Ser
¢En cual capacitacion sobre Saber - Ser le gustaria participar?
21 respuesias
|
Comunicacadn y lenguxe g ;
tecnoidgico 12 (57,1 %)
Evca an el contexto dgityl y de 11 (52,4 %)
manejo de dalos ol
1.0 2.5 50 7.6 10,0 125

Las capacitaciones que tuvieron mayor puntaje en el eje de Transformacion Digital y competencia Saber
Ser fueron las siguientes:

a) Comunicacion y lenguaje tecnolégico

b) Etica en el contexto digital y de manejo de datos
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1.6 Eje Probidad y Etica

Competencias Blandas

¢En cudl capacitacion sobre Competencias Blandas le gustaria participar?
21 respuestas

Persameang Critca y Aralisis 9{42.9 %)

Empatia y Soldandad 6 (28,6 %)

Compromigo Participativo y

Democratco SERe%)

Estralegias de comunicackn y

educacion PASAN)

Practica raflexaa cantinua -3 (14,3 %)

o 2 B} 6 8 10

En este eje de Probidad y Etica se plantean competencias blandas en temas de capacitacion de las
cuales las seleccionadas por los trabajadores fueron las siguientes:

a) Pensamiento Critico y Andlisis

b) Estrategias de comunicacién y educacion

2. ASPECTOS GENERALES

2.1 TIPO DE ENTIDAD

El Instituto Departamental de Recreacion y Deportes -INDERSANTANDER- es una institucion publica
enfocada en la formacién cultural y deportiva de los jévenes santandereanos, mediante escuelas de

formacion, Es una entidad que hace parte del presupuesto departamental para que ejecute los
programas deportivos, recreativos y educacion fisica, por ello siempre es Incluida en el plan de
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desarrollo del gobierno, ademds de participar activamente en la asesoria, y acompafamiento de
escuelas deportivas, investigaciones, programas de participacién deportiva de alto rendimiento, en
aplicacion de nuevas tecnologias para alto rendimiento y deportistas paralimpicos

3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer los lineamientos para Instituto Departamental de Recreacion y Deporte de Santander
INDERSANTANDER formule su plan y programa de capacitacion institucional con €l fin de lograr la
profesionalizacion de los funcionarios, ligando al desarrollo de |a identidad y cultura de la organizacion
y de una gestion efectiva.

3.2 OBJETIVO ESPECIFICO

B Establecer las orientaciones estratégicas en materia de capacitacion y formacion de los
funcionarios.

. Determinar los procesos estandarizados para que el Instituto Departamental de Recreacion y
Deporte de Santander INDERSANTANDER realicen estudios técnicos que identifiquen las necesidades
y requerimientos de las areas de trabajo y los funcionarios para que se desarrolle la planeacion,
ejecucién, seguimiento y evaluacién de a oferta de formacion y capacitacion.

- Generar las bases para el desarrollo del instituto y del funcionario en una perspectiva de
mediano plazo, integrada a la cultura organizacional del INDERSANTANDER.
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4, PRINCIPIOS RECTORES DE LA CAPACITACION

El Instituto Departamental de Recreacion y Deporte de Santander INDERSANTANDER, fundamenta el
Plan Institucional de Capacitacion y desarrollo individual con base en los siguientes principios:

. Complementariedad: La capacitacion se concibe como un proceso complementario de la
planeacion, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios objetivos en funcion de los propositos
institucionales

. Integralidad: La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los empleados en
su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el aprendizaje en equipo y el
aprendizaje organizacional,

N Objetividad: La formulacion de politicas y planes de capacitacion debe ser la respuesta a
diagndsticos de necesidades de capacitacidn previamente realizados utilizando procedimientos e
instrumentos técnicos propios de las ciencias sociales y administrativas.

. Participacién: Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la capacitacion, tales como
detecciéon de necesidades, formulacion, ejecucion y evaluacion de planes y programas, deben contar
con la participacion activa de los trabajadores,

. Prevalencia del Interés de la Organizacién: Las politicas y los programas responderan
fundamentaimente a las necesidades de la organizacion.

. Economia: En lodo caso se buscara el manejo optimo de los recursos destinados a la
capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.

. Enfasis en la Practica: La capacitacién se impartira privilegiando el uso de metodologias que
hagan énfasis en la practica, en el analisis de casos concretos y en la solucion de problemas especificos
de la entidad.

. Continuidad: Especialmente en aquellos programas, planes y actividades que por estar
dirigidos a impactar en |a formacién ética y a producir camblos de actitudes, requieren acciones a largo
plazo.
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5. LINEAMIENTOS NORMATIVOS

El analisis normativo es un apoyo para el desarrollo de los lineamientos de este plan, asi como para
entidades que generan una oferta institucional de capacitacion. Esté analisis aclara conceptos y ofrece
elementos sobre las normas en materia de formacion y capacitacion, por lo cual se debe entender que
ia ley y las normas ofrecer limites a la gestion, por lo tanto se deben tomar como marcos de referencia
y. dentro de estos marcos, la gestion orientada por la innovacidn y una buena planeacion debe ofrecer
diversas alternativas para hacer de la capacitacion un escenario de mejora continua, tanto para los
trabajadores como para la organizacion y la ciudadania.

5.1 LA CAPACITACION COMO DERECHO

. Constitucion Politica de Colombia: Articulo 54. Es obligecion del Estado y de los
empleadores ofrecer formacion y habilitacion profesional y técnica a quienes lo requieran. E| Estado
debe propiciar la ubicacion laboral de las personas en edad de trabajar y garantizar a los minusvalidos
el derecho a un trabajo acorde con sus condiciones de salud,

. Ley 734 de 2002. Art. 3, numeral 3 y Art.34, numeral 40, los cuales establecen como derechos
y deberes de los servidores publicos, recibir capacitacion para el mejor desemperio de sus funciones.
- Ley 909 de 2004. Ley de Emplec Pablica, Carrera Administrativa y Gerencia Publica. Establece
dentro de los principios de la funcion pablica la Capacitacion para aumentar los niveles de eficacia.

. Decreto Ley 1567 de 1998. Crea el sistema nacional de capacitacion y el sistema de estimulos
para los empleados del Estado.

. Decreto 1227 de 2005: Reglamenta el Sistema Nacional de Capacitacion y Estimulos.Art.68
establece que la red institucional de capacitacion para empleados publicos estaré bajo la administracion
de la ESAP y sera la encargada de articular las diferentes ofertas de capacitacion que se ofrecen a las
entidades publicas a nivel nacional y terntorial.

. Resolucién 154 de noviembre 28 de 2006: Por la cual se adoptan los sistemas de capacitacion
y estimulos de los servidores publicos del Indersantander,
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. Resolucidn 122 de enero 28 de 2010: Modifica el paragrafo °1 del art.24 y el paragrafo 1 del
art.44 de la Resolucion 154 de 2006,

. Decreto 1072 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

. Decreto 1083 de 2015. Por medio del cual se expide el Dacreto Unico Reglamentario del Sector
de la Funcién Publica y se establecen las competencias laborales generales para los empleos publicos
de los distintos niveles jerarquicos de las entidades a las cuales se aplican los decretos- Ley 770 y 785
de 2005.

. Decreto 052 de 2017. Por medio del cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37 del Decreto 1072 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector trabajo, sobre la transicion para la implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

. Ley 1753 de 2015. Por medio del cual es integra los Sistemas de Desarrolio Administrativo y
ce Gestion de la calidad en las entidades Publicas

. Decreto 894 de 2017. Por el cual se dictan normas en materia de empleo piblico con el fin de
facilitar y asegurar la implementacion y desarrollo normativo del Acuerdo final para la Terminacion del
Conflicto y la Construccién de una Paz Estable y Duradera.

. Decreto 1499 de 2017. Por medio de! cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Gnico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestién establecido en
el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

. Decreto 612 del 04 de abril de 2019. Por el cual se fijan las directrices para la integracion de
los institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado.

. Ley 1960 de junio 27 de 2019. Por el cual se modifica la Ley 909, el Decreto Ley 1567 de 1898
y se dictan otras disposiciones, en su articulo. .3 El literal g) del articulo 6 del Decreto-Ley 1567 de
1998 quedara asl.

g) Profesionalizacion del servicio publico. Los servidores publicos independientemente de su tipo de
vinculacion con el Estado, podran acceder a los programas de capacitacion y de bienestar que adelante
la Entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto asignado. En todo caso, si el presupuesto
es insuficiente se dara prioridad a los empleados con derechos de carrera administrativa"
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. Plan Nacional de Formacion y Capacitacién 2020-2030, Departamento Administrativo de
la Funcion Pablica, Marzo de 2020.

RESOLUCIONES INDERSANTANDER
. Resolucién 154 de noviembre 28 de 2006: Por la cual se adoptan los sistemas de capacitacion
y estimulos de los servidores pablicos del Indersantander.
o Resolucion No.223 de 18 de noviembre de 2005: Por la cual se adopta el Manual de
Funciones y Competencias Laborales del Instituto.
@ Resolucién No.134 de 19 de julio de 2018. Por la cual se adopté el Modelo Integrado De
Planeacion y Gestidn y se conformé el Comité Institucional de Gestién y Desempefio en el
Incdersantander de conformidad con la normatividad vigente.
. Resolucion No.144 de 05 de julio de 2019. Por medio del cual el Comité Institucional De
Gestion y Desempefio adopta las funciones de los Comités de Archivo, Capacitacién, Bienestar e
Incentivos y Calidad del Instituto de Recreacion y Deporte de Santander- INDERSANTANDER,
. Resolucién No.057 de 15 de mayo de 2020. Por la cual se modifica la Resolucién 122 de
2010, modificatoria de la Resolucion 154 de 2006,

6. FINES DEL PLAN DE CAPACITACION

. Elevar el nivel de rendimiento de los funcionarios, con elio, al incremento de la productividad y
mejoramiento en la prestacion del servicio.

. Generar conductas positivas y mejoras en el clima de trabajo y la calidad y, con ello, a elevar la
productividad taboral.

° Fortalecimiento de las competencias laborales del trabajador.

7. NECESIDADES DE CAPACITACION

En el apartado de metodologia, se describen las necesidades de capacitacion, identificadas por los
distintos ejes, a continuacion, se mencionan las areas de impacto dentro de los procesos de formacion.
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Areas: Estratégicas, Misionales y Apoyo.
8. PLAN DE CAPACITACION
8.1 ALCANCE

El presente Plan Institucional de Capacitacion PIC 2024 es de aplicacién para todos los funcionarios
Jue laboran en el Instituto Departamental de Recreacion y Deportes - INDERSANTANDER.

8.2 EJECUCION

La ejecucion del Plan institucional de capacitacion PIC 2024 del INDERSANTANDER, se realizara con
personal capacitado, ya sea con entidades pdblicas © privadas, a través de alianzas, contratos o
convenios, teniendo en cuenta las tematicas planteadas y las necesidades de cada area.

8.3 EJECUTOR

El ejecutor del Plan institucional de capacitacion PIC del 2024, es Instituto Departamental de
Recreacion y Deporte de Santander - INDERSANTANDER, liderado por la Oficina de Talento Humano,
adscrita al Area Administrativa y Financiera.

8.4 RESPONSABLES

Los responsables de la formulacién, ejecucion, seguimiento y evaluacién de los programas
comprendidos en el Plan de Institucional de Capacitacion PIC 2024 Instituto Departamental De
Recreacién y Deporte de Santander - INDERSANTANDER, seran los profesionales de apoyo y auxiliar
administrativo de la oficina de talento humano, adscrito al area Administrativa Y Financiera.
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8.5 ESCENARIOS DE TRABAJO

Las capacitaciones se realizan por agentes tanto internos como externos a la organizacién, asi mismo
2n escenarios de otras entidades y en modalidades presencial y virtual: también por medio de alianzas
estratégicas con Instituciones privadas o plblicas y organizaciones educativas.

3.6 METODOLOGIA

El Plan Institucional de Capacitacion PIC 2024 es dirigido a los funcionarios del Instituto Departamental
de Recreacion y Deportes- INDERSANTANDER, y elaborado a partir de la identificacion de las
necesidades de cada una de las areas de encuesta aplicada.

La melodologia empleada sera realizar una encuesta por medio de la herramienta Google Encuestas
a los funcionarios de planta del INDERSANTANDER, con el fin de lograr una identificacién de las
neceasidades de os ejes que se establecieron;

1. Eje 1: Gestion del conocimiento y la innovacion:

Este eje es uno de los activos mas importantes de las organizaciones actuales y €S su conocimiento,
Fues permite disefiar, gestionar y ofrecer los bienes o servicios que se suministran a los grupos de
valor que constituyen su razon de ser. Sin embargo, es frecuente que no todos los datos y la informacion
éstén disponibles o circulen de una manera dptima entre las diferentes 4reas, ni mucho menos que
este al alcance inmediato para las personas que laboran en la entidad, o que dificulta la gestion del
conocimiento,

Fara mitigar eslos riesgos en las entidades, el conocimiento debe estar identificado y sistematizado,
tanto el que se encuentra de manera explicita (documentacion de procesos y procedimientos, planes,
programas, proyectos, manuales, resultados de investigaciones, escritos o audiovisuales, entre otros),
como el que se presenta de manera tacita (intangible, la manera en la que el trabajador se apropie y

22
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aplica el conocimiento para el desarrolio de sus actividades laborales) en los saberes nuevos y
acumulados por parte de quienes conforman sus equipos de trabajo.

Asi las cosas, la gestion del conocimiento y la innovacion busca que las entidades:

. Consolidan el aprendizaje adaptativo, mejorando los escenarios de analisis y retroalimentacion.
. Mitiguen la fuga del capital intelectual.

. Construyan espacios y procesos de ideacion, experimentacion, innovacion e investigacién que
fortalezcan la atencion de sus grupos de valor y la gestién organizacional.

. Usen y promuevan las nuevas tecnologias para que los grupos de valor puedan acceder con
mas facilidad a la informacion.

. Fomenten la cullura de la medicion y el andlisis de la gestion institucional.

° Identifiquen y transfieran el conocimiento, fortaleciendo los canales y espacios para su
apropiacion.

o Promuevan la cultura de la difusion y la comunicacién del conocimiento en los trabajadores y
las entidades.

° Propicien la implementacion de mecanismos e instrumentos para la captura y preservacion de
la memoria institucional y la difusion de buenas practicas y lecciones aprendidas.

° Estén a la vanguardia en los temas de su competencia.

En este contexto, el tipo de competencias que deben fortalecerse en los trabajadores deberan estar
asociados con las sigulentes tematicas:

. Generacion y produccion de conocimiento

. Herramientas de uso y apropiacion,

. Cultura de compartir y difundir.

. Analitica Institucional.
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2. Eje 2: Creacion de valor

Se orienta principalmente a la capacidad que tienen los trabajadores para que, a partir de la toma de
decisiones y la implementacion de poiiticas, se genere satisfaccion al ciudadano y se construya
conflanza y legitimidad en la relacion entidad-ciudadano.

Esto responde, principalmente, a la necesidad de fortalecer los procesos de formacion capacitacion y
entrenamiento, para alinear las decisiones que se deban tomar con un esquema de gestion orientada
al conocimiento y al buen uso de los recursos para el cumplimiento de metas v fines planteados en la
planeacion estratégica de la entidad, de acuerdo con sus competencias. Ademds, es un foco central
para el rol del directivo con relacion a la responsabilidad que tiene en procesos que efectivamente
generen resultados.

Se busca pasar de un enfoque de estructura rigida, a un enfoque iterativo e interactivo que ayude a
discernir y definir lo que el ciudadano prefiere y por ende, lo gue genera valor para él el conceplo de
creacion de valor en el modelo que se analiza conduce al fin Ultimo de la gestion organizacional:
produccion de resultados que impacten de manera positiva a las personas y & la sociedad.

De acuerdo con io anterior, las actividades de capacitacion y entrenamiento se conciben como una
estrategia para generar cambios organizacionales. Con ello, se busca formar y adquirr las
competencias que los frabajadores requieren para un 6ptimo rendimiento, que les permita responder a
las exigencias y demandas del entorno social, mediante un cambio de la cultura del servicio, generando
valor publico y una organizacion mas eficiente.

3. Eje 3: Transformacién Digital

La transformacion digital es el proceso por el cual las organizaciones, empresas y enlidades
reorganizan sus metodos de trabajo y estrategias en general para obtener mas beneficios gracias a la
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digitalizacion de los procesos y a la implementacion dinamica de las tecnologias de fa informacion y la
comunicacion de manera articulada con y por &l ser humano.

En esta era de cambios provocados por la influencia de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) surgen nuevos conceptos inspirados en el uso de las TIC como herramientas
transformadoras de los procesos tradicionales, de esta manera se han generado los lineamientos
alrededor de la transformacion digital.

Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (las nuevas tecnologias disruptivas y los
sistemas interconectados que almacenan, gestionan y analizan informacion, entre otros) han
impactado, practicamente, todos los seclores de la vida cotidiana de las empresas privadas, pues
ofrecen una solucion para generar bienes y servicios pablicos con mayor calidad y menores costos e
incluso permiten ampliar el aicance de los servicios mediante las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), lo cual reduce costos transaccionales para la ciudadania en el momento de
acceder a dichos servicios publicos.

El modelo tradicional productivo es ahora reemplazado por uno disruptivo, asociade con una industria
de cuarta generacion que se describe con la digitalizacion de sistemas y procesos, su interconexion,
con el uso herramientas tecnologicas, blg data, cloud computing, internet de las cosas, la
ciberseguridad, la realidad virtual, al computacion cognitiva y un sinnumero de tendencias tecnoldgicas,
enmarcadas en ciudades inteligentes, han contribuido en la construccién de este nuevo modelo
productivo denominado "industria 4 0"16.

La capacitacién y la formacion de los funcionarios debe pasar por conocer, asimilar y aplicar los
fundamentos de la industria 4.0 de la Cuarta Revolucién Industrial y de la transformacion digital en el
sector plblico, pues los procesos de transformacion de la economia en el mundo, sus conceptos,
enfoques y modelos propuestos alrededor de las tendencias en la industria impactan de una u otra
manera a la administracion organizacional.

"~
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De aqui se deriva una premisa que orienta este Plan y es que a futuro, todos los trabajadores deben
desarrollar herramientas cognitivas, destrezas y conductas éticas que se orienten al manejo y uso de
las herramientas que ofrece este enfoque de la industria 4.0, de manera tal que el cambio cultural
organizacional en el sector publico, sea un resultado de la formacion de las competencias laborales en
esta matena y que esta vision transforme la manera en la que la organizacion produce los bienes y
servicios a su cargo y las relaciones con la ciudadania de forma positiva.

Las “tecnologias disruptivas” se han convertido en el soporte del protagonismo tecnolégico, sin
desvirtuar el factor humano en procesos productives. La robdtica y la inteligencia artificial estan
presentes en la sustitucion de algunos cargos y en la aparncion de nuevos empleos, gracias a la
diferenciacion gue se presenta entre los procesos de produccién, distribucién, consumo y atencion al
ciudadano y a los chentes, pone de manifiesto la necesidad de la digitalizacion en todos los procesos
en el sector privado, lo anterior crea caracteristicas y atributos modermnos en la gestion,

Como se ha observado, la transformacion digital es una prioridad dentro de las empresas, razon por lo
cual se convierte en un gje tematico priorizado de este Plan. Por tanto, la formulacion de programas de
capacitacion, entrenamiento y formacion que adelantan las entidades en sus planes de capacitacion
incluyan las tematicas relacionadas con la transformacién digital.

4. Eje 4: Probidad y ética

La idea de plantear como una prioridad tematica de este Plan la integridad y ética es el reconocimiento
de la integridad del ser, pues en el ambito de formacién y capacitacion es reconocer al ser humano
integral que requiere profundizar y desarrollar conocimientos y habilidades, pero que también puede
modificar y perfilar conductas y hacer de estas un comportamiento habitual en el ejercicio de sus
funciones como trabajador.

Para el desarrollo de las conductas asociadas a las competencias comportamentales de trabajador
deseables dentro de la organizacion es importante formar habitos los colaboradores. de manera tal,
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que hagan propios estos comportamientos y todos aquellos necesanios para la construccién de su
identidad y de una cultura organizacional en la gestién del INDERSANTANDER, orientada a la eficacia
y a la integridad del servicio.

La informacion recopilada por medio de la encuesta de Google Encuestas y se le dara prioridad a
aquelias que puedan tener un impacto positivo y relevante en el desarrolic de competencias,
habilidades y conocimientos que pueden generar procesos de mejoramiento individual, grupal y de
calidad del servicio Institucional.

El Plan Institucional de Capacitacion PIC, esta dirigido para ser aplicado en la vigencia 2024, sin
embargo, las acciones de capacitacion se modificaran o se ampliaran de acuerdo a las necesidades
que puedan surgir eventualmente durante el afo. Asi misme, por las ofertas institucionales de formacion
de alguna tematica especifica que puedan ser relevantes para el desarrollo de competencias,
habilidades {écnicas y de aprendizaje para los trabajadores de la empresa.

8.8. MODALIDADES Y HERRAMIENTAS.
Para el desarrollo de las necesidades, contempladas en el Plan Institucional de Capacitacion (PIC)
2024, y aquellas que puedan surgir durante el desarrolio del mismo, se utilizaran diferentes

modalidades, teniendo en cuenta la poblacion, las tematicas y las finalidades.

Entre ellas se tiene:

. Seminarios y talleres.

. Curso de actualizacién y profundizacién
. Videoconferencias.

o Charlas grupales.

. Capacitaciones virtuales o presenciales
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El presente Plan Institucional de Capacitacion 2024, tiene por finalidad el aprendizaje individual y/o
colectivo, como un proceso continuo, mediante el cual el individuo y el colectivo de la empresa,
adquieren la capacidad de responder de manera creativa a los cambios del entorno y evolucionar en la
medida en que se crea cultura.

Programa de Capacitacion.

Realizar actividades gque fortalezcan las competencias del talento humano, que contribuyan al
desarrolic de los conocimientos y habilidades, para mejorar la capacidad de gestion de los trabajadores:

. De corta duracidon: El que se realiza a través de cursos, seminarios, lalleres, conferencias,
foros, congreso, eic. organizada por organismos diferentes al de la entidad, quienes soliciten este tipo
ce capacitacién deberd requerir a través del formato de solicitud de capacitacion y con visto bueno de
su jefe Inmediato.

. Capacitacion continuada:; Es aguelia gue se realiza de manera peridédica en varias sesiones
dirigida a promover el desarrollo de la capacitacion tedrico - praclica para los trabajadores a través de
diplomados o programas de actualizacion. La programacion estara sujeta a que exista una relacion
directa entre la capacitacion gue se pretende adelantar y las funciones del puesto.

. De diplomados y cursos prioritarios: Estos deberan tener como minimo una duracion de 120
horas, la empresa asumira los costos por los programas de diplomados.
° Capacitaciones de eventos colectivos: Son los programas que organizan otras dependencias

sobre temas de Interés comun, gue ameritan ejecucion masiva con el animo de alcanzar un impacto
colectivo en el menor tiempo posible.

9. PRESUPUESTO

La entidad tiene establecido dentro del presupuesto para la vigencia 2024, asigna recursos propios
para la ejecucion del plan de capacitaciones un rubro 2.1.02.02.009.01 denominado “Capacitaciéon”
por la suma de TREINTA MILLONES DE PESOS ($30.000.000) MCTE.
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10. DESARROLLO, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION (PIC).

10.1. DESARROLLO

Las capacitaciones se desarrollaran a través de alianzas estratégicas con otras entidades, instituciones
gubernamentales, entidades estatales u organizaciones educativas de reconocida trayectoria, o con
personas naturales e idoneas en el manejo y conocimiento de las distintas temdticas de formacion,
igualmente se brindara los mejores elementos de apoyo logistico y ayudas educativas a los empleados
beneficiarios.

Las instituciones y conferencistas deben poseer curriculum de alto nivel, ademas de tener el
reconocimiento nacional o internacional en el campo laboral y profesional desde cada una de las
tematicas que se requiera formar o capacitar.

El plan de capacitacion y formacion del Instituto Departamental de Recreacion y Deportes-
INDERSANTANDER se realizard en convenio con otras entidades pablicas y privadas de educacion
formal y no formal debidamente reconocidas, asi mismo podran ser dirigidas y desarrolladas por
funcionarios de la empresa que cuenten con los conocimientos, experiencias y manejo de las tematicas
reflejadas como necesidades por las distintas areas gque puedan brindar apoyo en jornadas de
capacitacion.

El proceso de seleccion de la entidades o docentes sera responsabilidad del jefe de talento humano
con el apoyo de personal adscrito a la oficina de Talento Humano, quien hara los contactos con las
instituciones educativas, solicitando y evaluando las diferentes propuestas para ser presentadas a la
direccion, quien adoptara la que mas le convenga a la entidad por experiencia, excelencia y calidad.

29




INDER INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTE DE SANTANDER

ha ol ]

CODIGO: FECHA: ELABORO: APROBO: APROBO:
PLRHO1-01 | 22/02/2017 | Silvia Juliana Monsalve Tellez | Sandra Liliana Rueda Porras Ariel Fernando Rojas
Psicologa (Contratista) Profesional Talento Humano Rodriguez
Director
CONTROL: | PAGINA:
3| 20 DE 32 PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

La oficina de talento humano, previo al tréamite administrativo, llevara un control de las capacitaciones
realizadas por los funcionarios y dara a conocer las capacitaciones proyectadas.

Por dltimo, es importante garantizar los procesos de réplica o socializacion de los conocimientos y
desarrollo de habilidades adguiridas en las capacitaciones. Lo anterior, contribuiria a una efectiva
Gerencia del Conocimiento, es decir, se evila realizar gastos en capacitaciones y por el contrario,
realizar inversiones en procesos de formacion y capacitacion para el trabajador,

Para que los procesos de formacion y capacitacion contribuyan a la entidad, se deben promover la
creacion de espacios por parte de la Direccion, Talento Humano y miembros del comité MIPG y del jefe
inmediato de cada funcionario capacitado, para actividades de socializacion.,

10.2. SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

El plan de capacitacién del Instituto Departamental de Recreacion y Deportes - INDERSANTANDER.
estard a cargo del jefe de la oficina de Talento Humano, quien sera responsable de disefar, organizar,
dirigir y ejecutar los planes y programas de capacitacion. Los planes y programas seran presentados
ante la direccion para su aprobacion y seguimiento por los miembros del Comité MIPG.

Para evaluar la gestion del plan de capacitacién se tendrd en cuenta el reporte y seguimiento a los
siguientes indicadores:

QUE EVALUAR o INDICADORES
T Numero de trabajadores convocados - .
| Aprendizae Individual Numerc Total de trabajadores capacitados o asisientes !

Aprendizaje Organizacional Aplicacion de las capaciaciones en los procesoes ¢e la empresa
Cumplimiento en las metas Numero de capacitaciones programacas ‘
" propuestas Numerp de capacitaciones gjeculadas |
Mejora en el desempeno Compromises laborales y comportamentales cumphdos y
medicion y seguimiento | evaluados "
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Es imporiante tener en cuenta que los procesos de evaluacion de la capacitacion son aquellos que
permiten el seguimiento, ejecucion y continuidad del plan, de tal forma que se garantice el cumplimiento
de objetives planteados y sean base de futuras propuestas, cambios y/o proyectos para la mejora de
los mismos. Para el cumplimiento del Plan Institucional de Capacitacién durante la vigencia 2024, el
Area de Recurso Humano llevara a cabo las siguientes acciones:

o Monitoreo mensual del cronograma de actividades establecidas en el Plan Institucional De
Capacitacion y Gestion de recursos Humanos.

° Indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad.

. Finalizados los procesos de capacitacién y formacion, se debera diligenciar un formato de

asistencia, eficacia y evaluacion de la capacitacion por medio de Google Encuestas. Asl mismo se
procederd al aimacenamiento del material que sirva de soporte (diapositivas, evidencia fotografica) de
las capacitaciones gjecutadas.
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El presente Plan Institucional de Capacitacion rige a partir de su expedicion, aprobacion de Direccion,
seguimiento por los miembros del Comité MIPG y posterior publicacion y deroga todas las normas que
le sean contrarias,

Dado en Bucaramanga a los nueve (09) dias del mes de mayo del dos mil veinticuatro (2024)

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

ARIEL FERNANDO ROJAS RODRIGUEZ
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INTRODUCCION

El presente documento contiene el plan institucional de Bienestar Social e Incentivos del Instituto
Departamental de Recreacion y Depories - INDERSANTANDER, formulado de acuerdo a las
caracteristicas detectadas en la encuesta de diagnostico Plan de Bienestar Social e Incentivos de
necesidades general realizada a los funcionarios de la entidad; dichas necesidades se encuentran
dentro del contexto laboral, asumiendo los nuevos retos provenientes de los cambios organizacionales,
politicos, culturales y cambios sociales del pais, de acuerdo con las politicas generales emanadas del
Gobierno Nacional, el Plan Nacional de Desarrollo y los objetivos de desarrollo, los cuales buscan
fortalecer el liderazgo y talento humano bajo los principios de integridad y legalidad como motores de
la generacion de resultados de las entidades publicos.

Luego de haber mencionado lo anterior y teniendo en cuenta que €l pilar del INDERSANTANDER es
su talento humano, su bienestar es el eje y prioridad fundamental institucional, es importante la manera
como se implementen las politicas y procedimientos en su manejo ya que esto incidira directamente en
el éxito de la administracion, el cumplimiento de los objetivos, el incremento en el indice de clima y
cultura y metas institucionales.

Por lo anterior, del jefe de la oficina de Talento Humano junto con el personal administrativo y
profesional de apoyo, liderar el proceso de formulacion y presentacion ante el comité MIPG, el Plan
Institucional de Bienestar Social e Incentivos para la vigencia 2024, con el fin de establecer las mejores
condiciones laborales que favorezcan el desarrolio de la creatividad, la identidad, la participacion, el
desarrollo profesional y la seguridad laboral de los servidores publicos de la INDERSANTANDER, asi
como la eficiencia y efectividad en su desempenio; en concordancia con el objetivo general de 1a politica
de gestion estratégica de Talento Humano, el cual es promover la seleccion, ratencion y desarrollo de
los servidores, a través de programas, acciones y procesos que incrementen el nivel de competencias
funcionales y comportamentales, que mejoren su bienestar y calidad de vida y a la vez permita cumplir
los objetivos institucionales.
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T OBJETIVO GENERAL

Disefiar y ejecutar actividades y programas que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de
los funcionarios del INDERSANTANDER y sus familias, a través de espacios y actividades de
esparcimiento, integracion y formacién, con el fin de aumentar su productividad, la motivacién y el
crecimiento en el desarrollo profesional y persenal.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Establecer y ejecutar actividades en materia de bienestar social e incentivos, alineadas a las
necesidades institucionales, individuales y familiares de los servidores de la Funcidn Piblica; que
Tejoren su calidad de vida y las de sus familias.

| . Promover estrategias y buenas practicas que generen equilibrio en la vida laboral y familiar de
los funcionarios, consolidando un clima laboral satisfactorio dentro del instituto,

. Fortalecer la apropiacion de los valores institucionales en funcidn de una cultura de servicio que

privilegie la responsabilidad social, genere compromiso y sentido de pertenencia e identidad
institucional,

3. ALCANCE

El Programa de Bienestar Social es aplicable a todos los funcionarios de planta del Instituto
Departamental de Recreacion y Deporte de Santander — INDERSANTANDER.

4, MARCO NORMATIVO

. Constitucion Politica de Colombia: (Articulo 52), El ejercicio del deporte, sus
manifestaciones recreativas, compaetitivas y autéctonas tienen como funcion la formacién integral de
lzs personas y (Articulo 57). La ley podra establecer los estimulos y los medios para que los
frabajadores participen en la gestion de las empresas.
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. Ley 100 de 1993: Trata el tema de Seguridad Social Integral sirve de marco legal a la que hace
alusion el decreto 1567 de 1998, trata el area de Proteccion y Servicios Sociales. En su preambulo la
ley dice "La sequridad social integral es el conjunto de Instituciones normas y procedimientos, de que
dispone la persona y la comunidad para gozar de una calidad de vida, mediante cumplimiento
orogresivo de los planes y programas que el Estado y la sociedad desarrollen para proporcionar la
cobertura integral de las contingencias, especialmente las que menoscaban la salud y la capacidad
sconomica de los habitantes del terriforio nacional, con el fin de lograr el bienestar individual v la
integracion de la comunidad.”

. Ley 734 de 2002: (Articulo 33, numeral 4 y 5), Participar en todos los programas de bienestar
social, los servidores plblicos y sus familiares que establezca el Estado.

. Ley 909 de 2004: La capacitacion y formacion de los smpleados pablicos estd orientada al
desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales,

. Decreto 752 de 1984: Reglamenta los Programas de Capacitacion y Bienestar Social.

. Decreto 1083 de 2015: Por medic del cual se expide el Dacreto Unico Reglamentario del Sector
de Funcion Puablica.
Articulo 2.2.10.7 Las entidades publicas podran ofrecer a los empleados y sus familias los programas

de proteccion y servicios sociales como: Deportivos, recreativos y vacacionales, Artisticos y Culturales,
Promocidn y prevencion de la salud, Capacitacion informal en artes artesanias y otras modalidades
gue conlleven a recreacion y Bienestar del empleado, las cuales pueden ser gestionadas con las cajas
de compensacion u otras organizaciones que faciliten ayudas econémicas y Promocién de programas
de Vivienda, ofrecidos por el fondo Nacional del ahorro, los fondos de cesantias, las cajas de
compensacion familiar u otras entidades que hagan sus veces.

. Decreto 1072 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Gnico Reglamentario del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.
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« Decreto 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Funcién Publica,

Articulo 2.2.10.9. Plan de incentivos institucionales. E| jefe de cada entidad adoptara anualmente el
plan de incentivos institucionales y sefalara en &l los incentivos no pecuniarios que se ofreceran al
mejor empleado de carrera de la entidad, a los mejores empleados de carrera de cada nivel jerdrquico
y al mejor empleado de libre nombramiento y remocion, asi como los incentivos pecuniarios y no
pecuniarios para los mejores equipos de trabajo.

Articulo 2.2.10.10. Oforgamiento de incentivos. Para otorgar los incentivos, el nivel de excelencia de
los empleados se establecera con base en la calificacion definitiva resultante de la evaluacion del
desempeno laboral y el de los equipos de trabajo se determinara con base en la evaluacion de los
resultados del trabajo en equipo; de la calidad del mismo y de sus efectos en el mejoramiento del
servicio; de la eficiencia con que se haya realizado su labor y de su funcionamiento como equipo de
trabajo.

. Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015; decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en
el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

. Decreto 648 del 2018: Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Pblica.

Articulo 2.2.5.5.39. Comision para desempenar empleos de libre nombramiento y remocién o de
periodo. Cuando un empleado de carrera con evaluacion anual del desempefio sobresaliente sea
nombrado en un cargo de libre nombramiento y remocion o de periodo, tendrd derecho a que el jefe de
la entidad a la cual esté vinculado le olorgue, mediante acto administrativo motivado, la respectiva
comision para el ejercicio del empleo, con el Gnico fin de preservar los derechos inherentes a la carrera.

Articulo 2.2.5.5.41, Encargo en empleos de libre nombramiento y remocién. Los empleos de libre
rombramiento y remocion en caso de vacancia temporal o definitiva podrdn ser provistos a través del
encargo de empleados de carrera o de libre nombramiento y remocion, que cumplan los requisitos y el
perfil para su desempefio. En caso de vacancia temporal, el encargo se efectuara durante el término
de ésta. En caso de vacancia definitiva, el encargo serd hasta por el término de tres (3) meses, vencidos
los cuales ef empleo debera ser provisto en forma definitiva,
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Resoluciones Indersantander

. Resolucion 154 de noviembre 28 de 2006: Por la cual se dictan las normas para la
capacitacion y los programas de induccion y administracion del talento humano en el Instituto.

. Resolucion 223 de 18 de noviembre de 2005: Por la cual se adopta el Manual de Funciones
y Competencias Laborales del Instituto,

. Resolucion 221 del 2016: Por medio de la cual se reglamentan los incentivos para los
funcionarios del Instituto Departamental de Recreacion y Deporte de Santander - INDERSANTANDER.

. Resolucion #134 de 19 de julio de 2018: Por la cual se adopto el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion y se conformé el Comité Institucional de Gestién y Desempefio en el
Indersantander de conformidad con la normatividad vigente.

. Resolucion #013 de enero 23 de 2019: Por medio del cual se adopta el Sistema de Evaluacion
del Desemperio Laboral de los Empleados de Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba del
Instituto Departamental de Recreacidn y Deportes de Santander - Indersantander.

B Resolucion #144 de 05 de julio de 2019: Por medio del cual el Comité institucional de gestion
y desempenfio adopta las funciones de los comités de Archivo, Capacitacion, Bienestar e Incentivos y
Calidad del Instituto de Recreacion y Deportes de Santander - Indersantander.

. Resolucion 235 de 08 de abril de 2011: Por la cual se ajusta el manual especifico de funciones
y competencias laborales para los empleos de planta del personal de Indersantander.

. Resolucion #057 de 15 de mayo de 2020: Por |a cual se modifica la Resolucion 122 de 2010,
modificatoria de la Resolucién 154 de 2006.
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5. RESPONSABLES

Sera responsabilidad del Grupo de Talento Humano realizar ' identificacion, consolidacion y analisis
de las necesidades de bienestar e incentives de los funcionarios y sus familias por medio de las
herramientas disponibles para dicho trabajo, realizar la formulacion del Plan de Bienestar Social &
Incentivos y hacer su respective seguimiento y evaluacion del plan de trabajo,

6. DEFINICIONES

Servidores Publicos: El articulo 123 de la Constitucion Politica de Colombia establece: " Articulo 123.
Son servidores plblicos los miembros de las corporaciones piblicas, los empleados y trabajadores del
2stado y de sus entidades descentrafizadas territorislmente y por servicios. (Departamento
Administrativo de Funcion Publica, 2015).

Necesidades: A sus necesidades e intereses laborales, familiares, intelectuales, culturales, entre otros,
es crucial no solo para mantener a los servidores motivados a hacer bien su trabajo, sino también para
retener el talento humano del servicio publico. El estado como empleader debe estar en la capacidad
de competir con el sector privado, para asi reciutar nuevo talento y asegurar la continuidad del que ya
tiene a disposicidn.

Bienestar: Siguiendo los planteamientos conceptuales de Manfred Max-Neef, el bienestar debe
reconocer las distintas dimensiones de la persona, y no solo entenderse como bienestar en el lugar de
t-abajo. Por esto, el estado de bienestar se alcanza cuando hay una satisfaccion de todas las
necesidades humanas basicas, estas se dividen en dos grandes grupos:

- Axiolégicas: subsistencia, proteccion, afecto, entendimiento, participacion, creacion, ocio, identidad y
libertad.

- Existenciales: formas de hacer, ser, tener y estar.

Incentivos: Los incentivos deben ser considerados como estrategias institucionales que inciden
positivamente sobre el quehacer de los servidores publicos y sobre su comportamiento laboral, lo que
se lraduce en mejores resultados de gestion. Un buen plan de incentivos gue los servidores de la
entidad perciban como valiosos, no solo logra que los servidores se sientan motivados por hacer parte
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de la entidad, sino que también ayuda a su compromiso con el logro de objetivos estratégicos.
(Departamento Administrativo de la Funcion Piblica 2007).

Clima Laboral: Hace referencia a las caracteristicas percibidas en el ambiente de trabajo y que tienen
consecuencias sobre los patrones de comportamiento laboral de los trabajadores. Estas caracteristicas
pueden ser relativamente permanentes en el tiempo y se diferencian de una entidad a otra o entre
dependencias de una misma entidad. (Departamento Administrativo de la Funcién Pablica, 2018).
Cultura Organizacional: Se define como el conjunto de valores (lo que es imporiante), creencias
{como funcionan las cosas) y entendimientos que los integrantes de la organizacién tienen en comin y
su efecto sobre el comportamiento (como se hacen las cosas); esto significa que |a cultura es el enlace
social 0 normativo que mantiene unida a una organizacion. La cultura se traduce en valores o ideales
sociales y creencias que los miembros de la organizacion comparten y que se manifiestan en mitos,
principios, ritos, procedimientos, costumbres, estiles de lenguaje, de liderazgo y de comunicacion que
direccionan los comportamientos tipicos de las personas que integran una entidad. ( Departamento
Administrativo de la Funcion Pablica, 2005, pag 15).

Calidad de vida: Un estado de satisfaccion general, derivado de las potencialidades de las personas.
Posee aspectos, objetivos y subjetivos. Es una sensacion subjetiva de bienestar fisico, psicologico y
social. Incluye como aspectos subjetives la intimidad, la expresién emocional, la seguridad percibida,
fa productividad personal y la salud objetiva. Como aspectos objetivos el bienestar material, las
relaciones armaénicas con €l ambiente fisico y social y con la comunidad y la salud objetivamente
percibida, (Ardila, 2003).
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7. ETAPAS DE DESARROLLO

Dentro del programa y teniendo en cuenta los lineamientos del plan nacional de bienestar, a partir de
la formulacion del plan de bienestar e incentivos para la vigencia 2024, se llevara a cabo las sigulentes
etapas:

. Evaluacion y diagnostico: Durante esta etapa se evaluara la percepcion de los funcionarios
del INDERSANTANDER hacia el programa de bienestar social e incentivos de la vigencia 2023, asi
coma la identificacion de nuevas necesidades y oportunidades, a partir del uso de herramientas de
recoleccion de informacion, esto con el objetive de proyectar mejoras para la vigencia 2024.

. Disefio y formulacion: A partir de la recoleccidn de informacion, su respectivo andlisis y
deteccion de necesidades y oportunidades, se formularén las actividades para el Plan de Bienestar
Social e Incentivos a implementar en la vigencia 2024.

. Seguimiento y evaluacion: Durante esta etapa ios responsables del proceso deberan
identificar el grado de satisfaccion y participacion de cada una de las actividades propuestas en el Plan
de Bienestar Social e Incentivas, al igual que llevar diligenciado su respectivo indicador.

€. SOCIALIZACION DE RESULTADOS OBTENIDOS

Para poder Identificar las necesidades de los funcionarios del instituto, se realizo una encuesta por
medic de la plataforma Google Encuestas por medio del  siguiente  link
htips://docs google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSdJ) 1HZPFObblakWi7kmwbUvxBO9iYvEjdhGoSed JuXMR
akR-g/viewform?usp=sf link donde se tendran en cuenta las primeras lres actividades de cada
pregunta para su implementacion y desarrollo de las actividades para la vigencia 2024, lo cual se
publicara y se socializaran con los funcionarios del INDERSANTANDER, para su conocimiento y
aprobacion,
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9. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Correspondera al Grupo de Talento Humano, con la participacién del Area de Control Interno realizar
ol seguimiento y evaluacion del presente plan. En tal sentido, se realizara el monitoreo de las acciones
de manera trimestral con el fin de garantizar el cumplimiento durante su vigencia 2024.

Los indicadores que permitiran la medicion del cumplimiento del Plan de Bienestar Social e Incentivos
se describen a continuacion.

3.1. EJECUCION DE ACTIVIDADES DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

. Indicador de Cumplimiento: Ejecucion de actividades de Bienestar Social e Incentivos.
. Medicion: Medicidn de las actividades programadas en el cronograma del Plan de Bienestar
Social e Incentives.

10. ENTIDADES DE APOYO

Para dar cumplimiento al Programa de Bienestar Social e Incentivos para la vigencia 2023, se
contempla el apoyo de instituciones como:

- Entidad Administradora de Riesgos Laborales

- Fondos de Pensiones y Cesantias

- Caja de Compensacién Familiar

- Entidades Promotoras de Salud

- Diferentes instituciones con las que se tenga alianzas estratégicas, asi como el establecimiento
¢e nuevas alianzas con empresas publicas y privadas.

- Personal calificado contratado que pueda cumplir con las actividades planteadas dentro del
plan,
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11. RESULTADOS ENCUESTAS DE DETECCION DE NECESIDADES
11.1 PLAN INSTITUCIONAL DE BIENESTAR SOCIAL

Figura 1,
Nivel Jerarquico

iy

Directive Asesor Profesional Téenico Asistenclal

¢ EN QUE NIVEL JERARQUICO SE ENCUENTRA EN LA ORGANIZACION?

En total el nimero de encuestados fueron 20 funcionarios del Instituto Departamental de Recreacion y
Ceportes INDERSANTANDER; de los cuales tres (3) hacen parte de Jos cargos directivos de la entidad,
dos (2) pertenecen al nivel jerarquico de asesor, adicional seis (6) de los encuestados tienen un nivel
jerérquico de profesional, asi mismo dos {2) participantes tienen el nivel técnico y finaimente siete (7)
pertenecen al nivel jerarquico asistencial,
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Figura 2,

Tipo de vinculacion

@ Carera admirstrativa

@ Pravisions

® Lire nombramiento y remoodn

@ Oe perode fio

De los 20 encuestados, nueve (9) estan vinculados como carrera administrativa dentro de la entidad y
equivalen al 45%, asi mismo, dos (2) se encuentran vinculados de manera provisional, lo que
corresponde al 10%, uno (1) esta vinculado de periodo fijo el cual representa el 5% y finalmente ocho
(8) tienen modalidad de contrato de libre nombramiento y remocion, lo cual corresponde al 40% de los
encuestados.
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Figura 3.

Motivos de participacion en las aclividades de bienestar,

| Fortalecer el clima laboral

15

10

| Compartircon la familia J Disminuir estrés

Practica del deporte y actividades de autocuidado

El motivo mas importante por el cual los encuestados participan en actividades de bienestar es por
fortalecer el clima laboral, lo que corresponde a un 60%, seguido de la practica del deporte y actividades
ce autocuidado, compartir con la familia y disminuir estrés.




“H

INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTE DE SANTANDER

INDER
CODIGO: FECHA: ELABORO: APROBO: APROBO:;
PLRHO1-01 | 12004/2024 Silvia Julana Monsaive Tellez Sanda Lilisna Ruads Porras Nigt Femando Rojas Rodriguez
Psicblogs (Contratista) P.U Talento Humano Director
CONTROL: PAGINA.
3| 14 DE 23 PLAN DE BIENESTAR SOCIAL
Figura 4,

Nivel de importancia de las actividades deportivas, recreativas y cuturales en la organizacion.

Para el 85% de los encuestados es muy importante el participar en las actividades deportivas,
recreativas y cullurales en |a organizacion, asi mismo para el 15% es importante la participacién de las

mismas.

Figura 5.

Tipos de actvidades deportivas y recreativas que les gustaria participar

Baloncesto 8
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Dentro de las actividades deportivas por preferencia de los funcionarios se encuentra como la mas
importante el Baloncesto, seguida de Running y Voleibol, finalmente se encuentran Natacion y Fatbol
somo unas de las mas preferidas.

Figura 6,

Tipos de aclivicades artisticas y culturales gue les gustaria participar

Artasania ; Tejer )

Dentro de las actividades artisticas y culturales por preferencia de los funcionarios se encuentra como

la mas importante Pintura y Dibujo, seguida de Cine y Cultural, finalmente se encuentran Baile, Cine y
Teatro como unas de las mas preferidas.




INDER INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTE DE SANTANDER
CODIGO: ' FECHA: ELABORO: APROEO: APROBO:
PLRHO1-01 | 12/04/2024 Sivia Jullana Monsake Téllez Sandra Lilana Rueda Pomas Arel Fernando Roas Rodriguez
Pscdloga (Contratista) P.U Taento Humano Dwactor
i '::gg‘;a PLAN DE BIENESTAR SOCIAL
Figura 7.
Actividades de mayor nterés
M Integracién de fin de afio Plan vacacional para los funcionarnios

8 Celebracion dias especiales

o
ypeseisrd Ty B e

17

Dentro de las actividades de mayor interés para los funcionarios se encuentra el plan vacacional,
seguido de celebracion de dias especiales y finalmente integracion de fin de afio.
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Figura 8,
Nivel de importancia en actividades para lotalecimiento del cima laboral y cultura organizacional

Para el 85% de los encuestados es muy importante el participar en las actividades para el
fortalecimiento del clima laboral y cultura organizacional en la entidad, asi mismo para el 10% es

importante la participacion de las mismas, finalmente para el 5% no es de relevancia participar en estas
ectividades.
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Figura 8.

Tioos de actvidades de fortalecimiento del clima laboral y cultura organizacional

-

S

Comunicacion Asertiva @ Liderazgo

Actividades

Inteligencia Emocional @) Deporte

Dentro de las actividades para el fortalecimiento del clima laboral y cultura organizacional por
preferencia de los funcionarios se encuentra como la mas importante el tema de comunicacion asertiva,
seguido de inteligencia emocional y finaimente liderazgo.
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Figura 10,

Nivel de importancia para los programas de aulocuidado, promocion ¥ prevencian en la salud

Para el 90% de los encuestados es muy importante el participar en los programas de autocuidado,
promocién y prevencion de la salud en la organizacion, asi mismo para el 10% es importante hacer
parte de estos.

Fgura 11,
Tipos de actividades de Promockn y Prevencion de la Salud.

I Semana de la salug Hygiene Orsd | Jornada donacion de sangre
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Dentro de las actiidades del programa de promocion y prevencion de la salud, los encuestados
sonsideran la mas importante la semana de la salud, seguido de el programa de higiene oral y Ia jornada
de donacion de sangre.

“igura 12,
Nivel de importancia en programas de viviendga

4 4

e~ ," o
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Para el 80% de los encuestados es muy importante la visita de entidades que ofrecen programas de
vivienda y para el otro 20% resulta importante el conocer estos mismos.
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11.2 PLAN INSTITUCIONAL DE INCENTIVOS

Figura 13.
Actividades del Plan Institucional de incentivos (individual)

Fducacion

| aya

L/ ibr
Dia Compensado
Spa

Plan Vacacional
Placa conmemorativa
Certificado / Diploma Entidad

El grafico representa los comentarios realizados por los funcionarios del INDERSANTANDER respecto
a los estimulos que les gustaria recibir de forma individual,
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“igura 4.
Actividades del Plan Institucional de incentives {Equipos),

Dia Compensatorio

”':: N p 1}\“:‘
cacliona |
Recreacion
Dotaciones de equipos

El grafico representa los comentarios realizados por los funcionarios del INDERSANTANDER respecto
a los estimulos que les gustaria recibir en equipos.

De las figuras 13 y 14 fueron preguntas abiertas realizadas a los funcionarios del INDERSANTANDER,
sera potestad del area de Talento Humano cumplirfias, realizando el analisis financiero con el fin de
poder solventar el mayor nimero de estimulos para los funcionarios del instituto, con el fin de aumentar
su vinculacion a la organizacion y motivacion laboral,

12. PRESUPUESTO

El Instituto Departamental de Recreacion y Deporte de Santander - INDERSANTANDER, dentro del
presupuesto de gastos vigencia 2024, asigna recursos proplos para la ejecucion del Plan de Bienestar
Social, Estimulos e Incentivos un rubro 2.1.2.02.02.009.02 denominade “Servicios de esparcimiento
culturales y deportivos para los funcionarios” por la suma de CIENTO NOVENTA Y DOS
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MILLONES DE PESOS ($192.000.000) MCTE y el rubro 2.1.1.01.03.020 denominado “Estimulos a
los empleados del estado” por la suma de CUARENTA MILLONES DE PESOS ($40.000.000) MCTE.

Es decir que en total se dispone de un presupuesto de DOSCIENTOS TREINTA Y DOS MILLONES
DE PESOS ($232.000.000) MCTE.

13. REGISTRO

Cada actividad realizada para dar cumplimiento al Plan de Bienestar Social e Incentivos de la Entidad
generara los respectivos registros que estardn disponibles en el archivo de gestién de la oficina de
Talento Humano adscrita al area Administrativa y Financiera.

14. MECANISMO DE CONSULTA
Los mecanismos de consulta y difusion del Plan de Bienestar Social e Incentives, seran a través de la

publicacion en el link de MIPG, correo electrénico y en medio fisico en el archivo de gestién de la oficina
de talento humano adscrita al area Administrativa y Financiera.

ARIEL FERNAN OJAS RODRIGUEZ
Director
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