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| ?antander

GOBERNACION

RESOLUCION N° 078
(Julio 14 de 2020) ~

POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN INTITUCIONAL DE CAPACITACION, PLAN DE BIENESTAR SOCIAL Y
PLAN DE ESTIMULOS E INCENTIVOS EN EL INDERSANTANDER PARA LA VIGENCIA 2020

EL DIRECTOR DEL INDERSANTANDER en uso de sus facultades Iegales y en especial las conferidas por el
Decreto No. 054 de Febrero 18 de 1.9977,

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Palitica determina: Articulo.54. Es obligacion del Estado y de los empleadores ofrecer formacion
y habilitacion profesional y técnica. El Estado debe propiciar la ubicacion laboral de las personas con edad de
trabajar y garantizar a los minusvalidos el derecho a un trabajo acorde con sus condiciones de salud y Articulo 57.
La Ley podra establecer estimulos y los medios para los trabajadores participen en la gestién de las empresas.

Que el Decreto 1567 del 5 de agosto de 1998, por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacion y el Sistema
de Estimulos para los empleados del Estado

Que la Ley 734 de 2002. Titulo IV. Capitulo |, articulos 3,4 y 5, sefiala como Derechos de todo Servidor Publico:
recibir capacitacion para el mejor desempefio de sus funciones; participar en todos los programas de bienestar y
sus familiares, tales como de vivienda, educacion, recreacion, cultura, deporte y vacacionales; disfrutar de estimulos
e incentivos conforme a las disposiciones legales o convencionales vigentes. #

Que la Ley 909 del 23 de septiembre del 2004, por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa y se dictan otras disposiciones, establece dentro de los principios de la Funcién Publica, la
capacitacion para aumentar los niveles de eficacia. 2

Que el Decreto 1227 del 21 de abril de 2005¢por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-
ley 1567 de 1998¢sefiala en su articulo 69. Las entidades deberan organizar programas de estimulos con el fin de
motivar el desempefio eficaz y/el compromiso de sus empleados. Los estimulos se implementaran a traves de
programas de bienestar social.

Que mediante Resolucion N° 154 d&l 28 de noviembre de 2008, por la cual se dictan las normas para la capacitacion
y los programas de Induccién y administracion del Talento Humano en el Instituto. <~

Que mediante Resolucidén N° 122 del 28 de enero de 2010, por la cual se modifica el paragrafo primero del articulo
24 y el paragrafo primero del articulo 44 de la Resolucion No 154 de 2006

Que el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica, contiene las diferentes
situaciones administrativas en la cual se pueden encontrar los empleados publicos, desde el ingreso al servicio
activo hasta su retiro del mismo?

Que el Decreto 052 de 2017, por medio del cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37 del Decreto 1072 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo, sobre la transicion para la implementacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

Que el Decreto 1499 de 2017, por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto unico Reglamentario
del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion.

Que el Acuerdo 617 del 10 de octubre de 2018 de la CNSC establece el Sistema de Evaluacién del Desemperio
Laboral de los Empleados Publicos de Carrera Administrativa y en Periodo de Pruebd””

Que el Decreto Nacional 612 del 04 de abril de 2019, fija las directrices para la integracion de los institucionales y
estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado.

Que la Ley 1960 de junio 27 de 2019. Por el cual se modifica la Ley 909, el Decreto Ley 1567 de 1998 y se dictan
otras disposiciones, en su art.3. El literal g) del articulo 6 del Decreto-Ley 1567 de 1998, sefiala que los servidores
publicos independientemente de su tipo de vinculacion con el Estado, podrdn acceder a los programas de
capacitacion y de bienestar que adelante la Entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto asignado.”

Que la Resolucion 0312 del 13 de febrero de 2019, deroga la Resolucion 1111 de 2017, definiendo los Estandares
Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SGGT para los empleadores y empleados
del sector publico y privado.
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Que la Resolucion 221 del 6 de diciembre de 2016, reglamenta el procedimiento de incentivos pecuniarios y no
pecuniarios exaltando el desempefio laboral al mejor funcionario o mejor equipo de trabajo para los empleados del
Instituto Departamental de Recreacion y Deporte de Santander — INDERSANTANDER

Que mediante Resolucién No.134 de 19 de julio de 2018 se adoptd el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y
se conformo el Comité Institucional de Gestion y Desempefio en el Indersantander de conformidad con la
normatividad vigente.

Que mediante Resolucion N° 013 de enero 23 de 2019 se adopta el Sistema de Evaluacion del Desemperio Laboral
de los Empleados de Carrera Administrativa y/en Periodo de Prueba del Instituto Departamental de Recreacion y
Deportes de Santander-INDERSANTANDER.

Que mediante Resolucién No.144 de 05 de julio de 2019 el Comité Institucional de Gestion y Desempefio adopta
las funciones de los Comités de Archivo, Capagﬂacuon Bienestar e Incentivos y Calidad del Instituto de Recreacién
y Deporte de Santander-INDERSANTANDER.

Que la Resolucién N° 057 del 15 de mayo de 2020, modifica la Resolucién No.122 de 2010, modificatoria de la
Resolucion N° 154 de 2006.

Que, en mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Adopcién. Adoptar para el afio 2020 los Planes Institucionales de Capacitacion, Bienestar
Social, Estimulos e Incentivos en el Instituto Departamental de Recreacién y Deportes de Santander-
INDERSANTANDER, de acuerdo a los diagnosticos de necesidades resultado de encuestas aplicadas a los
funcionarios; planes que hacen parte del presente acto para todos los efectos legales (PLRHO1, PLRH02, PLRO3)

ARTICULO SEGUNDO. — Formulacién, Aprobacién, Ejecucién y Seguimiento. — Los Planes Institucionales de
Capacitacion, Bienestar Social, Estimulos e Incentivos del Instituto Departamental de Recreacion y Deportes de
Santander-INDERSANTANDER, seran formulados por el Coordinador (a) Administrativo y Financiero quien ejerce
funciones de Jefe de Talento Humano, con la aprobacion, ejecucién y seguimiento por parte del Comité Institucional
de Gestion y Desempefio-CIGD, y con el apoyo de la Caja de Compensaciéon Familiar, Escuela Superior de
Administracion Publica, SENA, Otras Entidades Gubernamentales y Particulares.

ARTICULO TERCERO.-Evaluacion.- La verificacion del Plan Institucional de Capacitacion, Plan de Bienestar
Social, Plan de Estimulos e Incentivos del Instituto Departamental de Recreacion y Deportes de Santander-
INDERSANTANDER estara a cargo de la oficina de Control Interno.

ARTICULO TERCERO.- Cronograma.- La Coordinadora Administrativa y Financiera como Jefe de Talento
Humano, y con los Miembros del CIGD a partir expedicién de la presente Resolucion, se encargaran de desarrollar
las actividades contenidas en cada uno de los planes sefalados en el articulo anterior.

ARTICULO CUARTO. - Divulgacién y Mecanismo de Consulta. — Los mecanismos de consulta y difusién del Plan
de Capacitacién, Bienestar Social, Estimulos e Incentivos, seran a través de la publicacién en el link del Sistema de
Gestion Integral, el Plan de Induccion y Reinduccion, correo electrénico y en medio fisico en el archivo de gestion
de la Coordinacion Administrativa y Financiera.

ARTICULO QUINTO.- Sujecién a la Disponibilidad Presupuestal.- En todo caso, las actividades programadas en
el Plan de Capacitacién, Bienestar Social y Estimulos e Incentivos, estara sujetas a la disponibilidad presupuestal
que se asigne por vigencia.

ARTICULO SEXTO. - Vigencia. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Elaboré: Maria Amparo Castellancs Amado — Coordinadora Administrativa y Fmanmera

Reviso aspectos juridicos: ,\f

-Juan Camilo Revelo Pinzén-CPS Abogado Asesor Oficina Juridica y Direccidl j

-Camilo Andrés Rivero-CPS Abogado Oficina Juridica

-José Fernando Fuentes Carrefio — Asesor Oficina Juridica-C

Vo.Bo.: Mayra Alejandra Téllez Romero - Jefe Oficing Juridi
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1. OBJETIVO

Fomentar las competencias laborales, mediante la adquisicion y actualizacion de conocimientos,
habilidades y destrezas y el fomento de los valores y actitudes, que permitan adquirir conocimientos para

desempefiar con idoneidad los cargos en el Instituto Departamental de Recreacién y Deporte de
Santander — INDERSANTANDER.

2. ALCANCE

Aplica a todos los procesos del Sistema de Gestion Integral de la Entidad en las que se identifica las
necesidades de formacion y capacitacion

3. POLITICAS

v" La capacitacién se centra en el mejoramiento de desempefio de los funcionarios en el proceso que
apoyary en lo que se requiere para su crecimiento y desarrollo personal.

v La capacitacién esta directamente relacionada con el proceso, los planes de desarrollo personal y
los objetivos anuales de cada funcionario.

v' Toda capacitacién debe ser aprobada por el Comité Institucional de Gestién y Desempefio-CIGD.

v" La capacitacion constituye una asignacién de trabajo. Los cursos, moédulos o talleres seran
programados, en su mayoria de manera virtual ante la aparicién de la pandemia por el Covid-19
que gener¢ la emergencia sanitaria y confinamiento desde el mes de marzo del 2020, y en tiempo
laboral presencial y/o teletrabajo.

v La capacitacién es una respuesta a necesidades de desempefio y desarrollo y a objetivos
institucionales; por lo tanto, no es un beneficio, reconocimiento o incentivo.

v' La Entidad formulara con una periodicidad minima de un afio, el plan institucional de capacitacion,
de acuerdo a lo establecido en el Articulo 3 del Decreto 1567 de 1998.

4. TERMINOLOGIA

v Capacitacién: Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacién formal, no
formal como a la informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educacion,
dirigidos a prolongar y a complementar la educacién inicial mediante la generacién de
conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la
capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién institucional, a la mejor
prestacion de servicios y al eficaz desempefio del cargo (Decreto 1567 de 1998- Art.4)

v" Competencias: “Es la capacidad de una persona para desempefiar, en diferentes contextos y con
base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico, las funciones
inherentes a un empleo; capacidad determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades,
valores y actitudes.” (Guia para la Formulacion del Plan Institucional de Capacitacién -PIC- 2008 -
DAFP).

v" Dimensién del HACER: Conjunto de habilidades necesarias para el desempefio competente, en
el cual se pone en préactica el conocimiento que se posee, mediante la aplicacién de técnicas y
procedimientos y la utilizacion de equipos, herramientas y materiales especificos.
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Dimension del SABER: Conjunto de conocimientos, teorias, principios, conceptos y datos que se
requieren para fundamentar el desempefio competente y resolver retos laborales.

Dimensiéon del SER: Conjunto de caracteristicas personales (motivaciéon, compromiso con el
trabajo, disciplina, liderazgo, entre otras) que se evidencian en el desempefio competente y son
determinantes para el desarrollo de las personas, el trabajo en equipo y el desempefio superior en
las organizaciones.

Educacion Formal: Es aquella que se imparte en establecimientos educativos aprobados, en una
secuencia regular de ciclos lectivos, con sujecién a pautas curriculares progresivas, y conducente

a grados y titulos. (Ley 115 de 1994 — Decreto Ley 1567 de 1998 Ar.4 — Decreto 1227 de 2005 Art.
73}

Educacion Informal: Es todo conocimiento libre y espontaneamente adquirido, proveniente de
personas, entidades, medios masivos de comunicacion, medios impresos, tradiciones, costumbres,
comportamientos sociales y otros no estructurados (Ley 115 /1994)

Educacioén para el trabajo y Desarrollo Humano (Antes Educaciéon No Formal): La Educacion
para el trabajo y el Desarrollo Humano regulada por la Ley 1064 de 2006, antes denominada
Educacion No Formal, comprende la formaciéon permanente, personal, social y cultural, que se
fundamenta en una concepcion integral de la persona, que una instituciéon organiza en un proyecto
educativo institucional, y que estructura en curriculos flexibles sin sujecién al sistema de niveles y
grados propios de la educacion formal. (Ley 115 de 1994).

Formacion: Es entendida en la referida normatividad sobre capacitacién como los procesos que
tiene por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los
principios que rigen la funcién administrativa.

Plan Institucional de Capacitacién: Es el conjunto coherente de acciones de capacitaciéon y
formacion, que durante un periodo de tiempo y a partir de unos objetivos especificos, facilita el
desarrollo de competencias, el mejoramiento de los procesos institucionales y el fortalecimiento de
la capacidad laboral de los empleados a nivel individual y de equipo para conseguir los resultados
y metas institucionales establecidos en una entidad publica.

Proyectos de Aprendizaje en Equipo: Conjunto de acciones programadas y desarrolladas por un
equipo de empleados para resolver necesidades de aprendizaje y, al mismo tiempo, transformar y
aportar soluciones a los problemas de su contexto laboral.

5. PRINCIPIOS RECTORES DE LA CAPACITACION

El proceso de capacitaciones para los funcionarios del Instituto Departamental de Recreacion y Deporte de
Santander — INDERSANTANDER, esta basado en los siguientes principios establecidos en el Decreto
1567 de 1998 (Articulo 6):

v

Complementariedad. La capacitacion se concibe como un proceso complementario de la
planeacion, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios objetivos en funciéon de los
propésitos institucionales.
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Integralidad. La capacitacién debe contribuir al desarrollo del potencial de los empleados en su
sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el aprendizaje en equipo y con el
aprendizaje organizacional.

Objetividad. La formulaciéon de politicas, de planes y programas de capacitaciéon debe ser la
respuesta a diagndsticos de necesidades de capacitacién previamente realizados utilizando
procedimientos e instrumentos técnicos propios de las ciencias sociales y administrativas; d)
Participacion. Todos los procesos que hacen parte de la gestiéon de la capacitacién, tales como
deteccion de necesidades, formulacién, ejecucién y evaluaciéon de planes y programas, deben
contar con la participacion activa de los empleados.

Prevalencia del interés de la organizacién. Las politicas, los planes y los programas
responderan fundamentalmente a las necesidades de la organizacion.

Integracion a la carrera administrativa. La capacitacion recibida por los empleados debe ser
valorada como antecedente en los procesos de seleccion, de acuerdo con las disposiciones sobre
la materia.

Prelacion de los empleados de carrera. Para aquellos casos en los cuales la capacitacion
busque adquirir y dejar instaladas capacidades que la entidad requiera més alla del mediano plazo,
tendran prelacion los empleados de carrera. Los empleados vinculados mediante nombramiento
provisional, dada la temporalidad de su vinculacion, sélo se beneficiaran de los programas de
induccién y de la modalidad de entrenamiento en el puesto de trabajo.

Economia. En todo caso se buscard el manejo 6ptimo de los recursos destinados a la
capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.

Enfasis en la practica. La capacitacion se impartird privilegiando el uso de metodologias que
hagan énfasis en la practica, en el andlisis de casos concretos y en la solucién de problemas
especificos de la entidad.

Continuidad. Especialmente en aquellos programas y actividades que por estar dirigidos a
impactar en la formacién ética y a producir cambios de actitudes, requieren acciones a largo plazo.

6. ESTRATEGIA Y LINEAMIENTOS PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS

La estrategia y los lineamientos que se utilizaran en la formulacién del Plan Institucional de Capacitacion-
PIC, son los enunciados en el Plan Nacional de Formulacion y Capacitacién para el Desarrollo y la
Profesionalizacion del Servicio Publico, elaborado por el DAFP (marzo de 2017); Guia Metodoldgica para
la implementacion del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion-PNFC: Profesionalizacién y Desarrollo
de los Servidores Publicos elaborado por la ESAP (Diciembre de 2017), los cuales buscan desarrollar las
capacidades de los servidores publicos, para atender las necesidades de aprendizaje a nivel
organizacional e individual, y para el cumplimiento efectivo de metas y objetivos en el Plan Estratégico.

En atencién al nuevo Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion MIPG V2, el Plan Institucional de
Capacitacion del Instituto, debe propender por el desarrollo de las teméaticas de capacitacién, enmarcadas
en los tres ejes de priorizacién: Gobernanza para la Paz, Gestién del Conocimiento y Creacién del Valor
Publico:
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« Gobernanza para la paz

Importante tema para aplicar en las entidades publicas a nivel territorial, involucra los actores y las
estructuras formales e informales en la implementacion de decisiones en un contexto de construccion de
paz, donde es de suma importancia el papel y las acciones de los servidores publicos con tal
transparencia, legitimidad y legalidad. Se proporciona a los funcionarios la ruta para profundizar en el tema
y de apoyo para responder la encuesta de necesidades en capacitacion sobre este eje tematico.

https.//www.esap.edu.co/gobermanza/punto-partida/qobernanza-para-la-paz/

¢« Gestion del Conocimiento

Las entidades necesitan consolidar grupos de servidores publicos capaces de idear, investigar,
experimentar e innovar en sus actividades cotidianas publicas, sumado a la necesidad de hacer uso
eficiente de las tecnologias. Se proporciona a los funcionarios la ruta para profundizar en el tema y de
apoyo para responder la encuesta de necesidades en capacitacion sobre este eje tematico.

hitps://www. funcionpublica.gov.co/eva/conocimiento/100/103-ejes-gestion-conocimiento.html

e Creacion del Valor Publico

Los servidores publicos y las instituciones que representan como un solo estado, deben buscar la entera
satisfaccion de sus ciudadanos, siempre a través de politicas de buen gobierno como la transparencia, los
ejercicios de rendicion de cuentas y un oportuno y eficiente servicio al ciudadano. Se proporciona a los
funcionarios la ruta para profundizar en el tema y de apoyo para responder la encuesta de necesidades en
capacitacion sobre este eje tematico.

htips.//www.funcionpublica.qgov.co/eva/red/publicaciones/la-importancia-de-generar-valor-publico-en-las-
sociedades-del-siglo-
xxitt:~:text=El%20concepto%20de %20valor%20p % C3%BAblico.satisfacer% 20necesidades % 20propias %2
0de%20la

7. NORMATIVIDAD (Nivel Nacional e Institucional)

v Constitucion Politica de Colombia: Articulo 54. Es obligacion del Estado y de los
empleadores ofrecer formacion y habilitacion profesional y técnica a quienes lo requieran. El
Estado debe propiciar la ubicacién laboral de las personas en edad de trabajar y garantizar a
los minusvalidos el derecho a un trabajo acorde con sus condiciones de salud.

v Ley 734 de 2002. Art.33, numeral 3 y Art.34, numeral 40, los cuales establecen como derechos y
deberes de los servidores publicos, recibir capacitacion para el mejor desempefo de sus funciones

v Ley 909 de 2004. Ley de Empleo Publica, Carrera Administrativa y Gerencia Publica. Establece
dentro de los principios de la funcion publica la Capacitacion para aumentar los niveles de eficacia

v Decreto Ley 1567 de 1998. Crea el sistema nacional de capacitacion y el sistema de estimulos
para los empleados del Estado.

s

—
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v Decreto 1227 de 2005: Reglamenta el Sistema Nacional de Capacitacion y Estimulos.Art.68

e

establece que la red institucional de capacitacion para empleados publicos estara bajo la
administracion de la ESAP y sera la encargada de articular las diferentes ofertas de capacitacion
que se ofrecen a las entidades publicas a nivel nacional y territorial.

Resolucion 154 de noviembre 28 de 2006: Por la cual se adoptan los sistemas de capacitacién v
estimulos de los servidores publicos del Indersantander.

Resolucién 122 de enero 28 de 2010: Modifica el paragrafo 1° del art.24 y el paragrafo 1° del
art.44 de la Resolucién 154 de 2006.

Decreto 1072 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto unico Reglamentario del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Decreto 1083 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de la Funcion Publica y se establecen las competencias laborales generales para los empleos
publicos de los distintos niveles jerarquicos de las entidades a las cuales se aplican los decretos-
Ley 770 y 785 de 2005.

Decreto 052 de 2017. Por medio del cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37 del Decreto 1072 de
2015, Decreto unico Reglamentario del Sector trabajo, sobre la transicién para la implementacion
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

Ley 1753 de 2015. Por medio del cual se integra los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de
Gestion de la calidad en las entidades Publicas.

Decreto 894 de 2017. Por el cual se dictan normas en materia de empleo publico con el fin de
facilitar y asegurar la implementacion y desarrollo normativo del Acuerdo final para la Terminacion
del Conflicto y la Construccién de una Paz Estable y Duradera.

Decreto 1499 de 2017. Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestién
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Decreto 612 del 04 de abril de 2019. Por el cual se fijan las directrices para la integracién de los
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado.

Ley 1960 de junio 27 de 2019. Por el cual se modifica la Ley 909, el Decreto Ley 1567 de 1998 y
se dictan otras disposiciones, en su art.3. El literal g) del articulo 6 del Decreto-Ley 1567 de 1998
quedara asi:

g) Profesionalizacion del servicio Publico. Los servidores publicos independientemente de su tipo de
vinculacion con el Estado, podran acceder a los programas de capacitacion y de bienestar que adelante
la Entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto asignado.

En todo caso, si el presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los empleados con derechos de
carrera administrativa”

NTC ISO 9001: 2015, Sistema de Gestion de la Calidad
NTC ISO 14001: 2015, Sistema de Gestion Ambiental
NTC — OHSAS 18001:2007, Sistema de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional

e s—
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v Plan Nacional de Formulacion y Capacitacion para el Desarrollo y la Profesionalizacion del
Servicio Publico, elaborado por el DAFP (marzo de 2017)

v" Guia Metodologica para la implementacion del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion-
PNFC: Profesionalizacion y Desarrollo de los Servidores Publicos elaborado por la ESAP
(diciembre de 2017)

v" Guia para la Formulacion del Plan Institucional de Capacitacion -PIC- 2008 - DAFP.

v Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano-MECI
2014

v" Manual Operativo Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon-MIPG Version 2. DAFP 2018

¢ RESOLUCIONES (INDERSANTANDER)

v Resolucion 154 de noviembre 28 de 2006: Por la cual se adoptan los sistemas de capacitacion y
estimulos de los servidores publicos del Indersantander.

v Resolucion No.223 de 18 de noviembre de 2005: Por la cual se adopta el Manual de Funciones
y Competencias Laborales del Instituto

v" Resolucion No.134 de 19 de julio de 2018. Por la cual se adopté el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion y se conformé el Comité Institucional de Gestion y Desempefio en el
Indersantander de conformidad con la normatividad vigente.

v Resolucion No.144 de 05 de julio de 2019. Por medio del cual el Comité Institucional de Gestion
y Desempefio adopta las funciones de los Comités de Archivo, Capacitacién, Bienestar e
Incentivos y Calidad del Instituto de Recreacion y Deporte de Santander-INDERSANTANDER.

v

Resolucion No.057 de 15 de mayo de 2020. Por la cual se modifica la Resolucion 122 de 2010,
modificatoria de la Resolucidén 154 de 2006.

8. DIMENSIONES

LLa capacitacion y formacion de los funcionarios del Instituto Departamental de Recreacion y Deporte de
Santander - INDERSANTANDER, debe responder a tres dimensiones, que demuestren la capacidad de
una persona para desempefiar en diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad los
resultados que se esperan de un servidor publico. Para lograrlo se estructura el Plan en tres dimensiones:

v

/
v

v

El SER, que comprende los valores y las actitudes del individuo como ser humano

El SABER, que esta determinado por los conocimientos que debe tener para el cumplimiento de
una determinada actividad y

El HACER, entendido como las destrezas, habilidades y aptitudes que debe poseer y demostrar el
funcionario.

9. ESTRUCTURA DEL PROGRAMA DE CAPACITACION Y FORMACION

Se pretende desarrollar actividades de formacién y capacitacion para los funcionarios del Instituto
Departamental de Recreacion y Deporte de Santander - INDERSANTANDER, a través de la generacion
de conocimientos, el desarrollo y fortalecimiento de competencias, con el fin de incrementar la capacidad
individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision y objetivos institucionales, mejorando la
calidad en la prestacion del servicio a los usuarios y el eficaz desempefic del cargo y de los procesos.




2o INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTE DE SANTANDER

INDER
CODIGO: | FECHA: ELABORO: Fecha elaboracion: APROBO:
PLRHO01-01 22/02/2017 Maria Amparo Castellanos 14/07/2020 Comité Institucional de
Talento Humano Gestion y Desemperio-CIGD

CONTROL: PAGINA:

! ITACIC
8 3 DE 7 PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

Para la elaboracién del Plan Institucional de Capacitacion del Instituto Departamental de Recreacion de
Santander — INDERSANTANDER, se tendran en cuenta todos los lineamientos dados en la normatividad
vigente.

e Induccion y Reinduccion:

Se tiene establecido un procedimiento de Induccién y Reinduccién (PRRH02), cuyo objetivo es facilitar la
integracion del funcionario a la cultura organizacional, para lograr su adaptacién, socializando los
principios y valores institucionales, permitiendo familiarizarse con sus responsabilidades y motivandolo a
generar compromiso con el Instituto.

La induccidn es realizada de manera virtual, una vez se tenga todo el personal contratado y cada vez que
ingrese un nuevo funcionario a la entidad; dirigido al empleado en su integraciéon a la cultura
organizacional, y durante los cuatros meses siguientes a su vinculacion.

En cuento a la reinduccion esta dirigida a reorientar la integracion de los funcionarios a la cultura
organizacional debe ser realizada por la Coordinacion Administrativa y Financiera y debe estar enfocada a
fortalecer el sentido de pertenencia por la Entidad, ésta se realizara cada dos (2) afos y cada vez que se
actualice un proceso, procedimiento o normatividad.

e ElPlan Institucional de Capacitacién- PIC

Objetivo General: Contribuir al fortalecimiento del desarrollo de competencias y habilidades y la
actualizacion de conocimientos de los funcionarios del Instituto Departamental de Recreacién y Deporte de
Santander — INDERSANTANDER, con el fin de contribuir a la mejora continua de cada uno de los
procesos establecidos.

Objetivos Especificos

v Identificar las necesidades de capacitacién que requieren los funcionarios para el desarrollo de los
diferentes procesos del Instituto Departamental de Recreacion y Deporte de Santander —
INDERSANTANDER, para mejorar las competencias en las tres dimensiones del ser, saber v
hacer.

v Ejecutar el Plan Institucional de Capacitaciones de acuerdo a las necesidades articulado con la
identificacién de las necesidades.

v Dar a conocer aspectos teéricos y conceptuales sobre nuevas normas o nuevos procedimientos,
para garantizar la mejora continua del Sistema de Gestion Integral de la Entidad.

v Fomentar en los funcionarios buenas préacticas, que permitan la satisfaccion del servicio a nuestros
usuarios, asi como el mejoramiento del desempefio a través de las capacitaciones realizadas.

v" Contribuir al mejoramiento institucional a partir de las competencias individuales de los
funcionarios.

v Incentivar el aprendizaje en el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Metodologia

La metodologia consiste en contar con informacién que determine las necesidades reales de capacitacion
del personal al servicio del Instituto Departamental de Recreacion y Deporte de Santander. El proceso de

—l

B s
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Gestion de Talento Humano recopila la informacién para la aprobacién de la encuesta de Capacitacion,
Bienestar Social e Incentivos al Comité Institucional de Gestion y Desempefio, para que de manera
conjunta se puedan Estructurar los Planes de Capacitacién, Bienestar Social e Incentivos, teniendo en
cuenta las siguientes herramientas:

v Diagnostico de necesidades de capacitacién: Aplicacién encuesta sobre las necesidades de
capacitacion a los funcionarios de planta, con el propésito de establecer el respectivo diagndstico y
conocer las expectativas de los funcionarios frente a temas especificos de capacitacion que se
plantean en dicha encuesta. Se consolida la informacién, se realiza el respectivo analisis teniendo
en cuenta las prioridades principales, para de esta manera obtener el respectivo diagnédstico.

v Recomendaciones dadas por el proceso de Gestion Integral: Se tendran en cuenta las
recomendaciones producto de la auditoria interna y el Plan y Cronograma de Trabajo en relacion
con temas que permitan mejorar la salud, bienestar, calidad de vida, ambiente de trabajo en los
términos de la salud ocupacional y la seguridad industrial para los funcionarios, asi como temas

relacionados con el mejoramiento continuo, indicadores de gestion y formulacién de acciones de
mejora.

v' Establecimiento del cronograma: Una vez obtenido el diagnostico, se establece el cronograma
de capacitaciones que se pondra en marcha durante la vigencia. Es importante tener en cuenta
que dentro de este plan de capacitacion se contemplaran las capacitaciones que se consideren
pertinentes dentro del Sistema de Gestién Integral.

10. EJECUCION

La Coordinadora Administrativa y Financiera como jefe de talento humano y actuando como secretaria
técnica del CIGD presenta evaluacion al Comité Institucional de Gestion y Desempefio-CIGD el plan de
vigencia anterior para su evaluacion y para que se estructure el Plan de Capacitacién de la nueva vigencia

(2020); propone el nuevo disefio de las encuestas bajo los criterios del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion MIPG V2.

Cada vez que se programe una capacitacion el Coordinador (a) Administrativo y Financiera informara a los
funcionarios, mediante memorando interno que se enviara via correo electrénico, dando cumplimiento a la
politica de comunicacion establecida por la Entidad.

11. MODALIDADES DE CAPACITACION

Fara el desarrollo de las capacitaciones contempladas en el Plan Institucional de Capacitacion- PIC; en el
cronograma de ejecucion se hara uso de las diversas modalidades de capacitacion que se tenga
disponible, tales como:

v' Seminarios y talleres: El capacitador debe tener un amplio conocimiento en el tema,
proporcionando conocimientos que permitan al capacitado despertar su interés y efectuar una
profundizacion posterior. Ante la situacion de confinamiento por la pandemia del Covid-19 los
seminarios y talleres se deben realizar de manera virtual.

v Capacitacion en el puesto de trabajo: Es el acercamiento al puesto de trabajo del servidor
publico para lograr un mayor impacto individualizado Ej. Actividades de salud ocupacional.

o astae
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12. FACILITADORES

La ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion - PIC se efectuara en algunos casos por el personal de
la entidad y en casos de capacitacion técnica y/o especifica, se realizara con expertos en el tema de otras
entidades publicas y privadas.

13. PRESUPUESTO

Dentro del presupuesto para la vigencia 2020, el Instituto Departamental de Recreacion y Deporte de
Santander-INDERSANTANDER, apropia en el rubro presupuestal 03212302 para la ejecucion del
Programa de Capacitacién la suma de VEINTICINCO MILLONES DE PESOS ($ 25.000.000) MCTE.

14. METAS E INDICADORES

La Entidad tiene establecido un indicador de gestiéon, denominado cumplimiento del Plan de Capacitacion,
cuyo objetivo es medir el porcentaje (%) de capacitaciones realizadas a los funcionarios del Instituto
Departamental de Recreacion y Deporte de Santander-INDERSANTANDER de acuerdo al Plan de
Capacitacién establecido.

Se debe capacitar como minimo el 80% de los funcionarios en la actual vigencia, siendo responsabilidad
del CIGD la estructuracién de los planes de Capacitacién y Bienestar Social e Incentivos, con el apoyo del
Coordinador (a) Administrativo y Financiero se hara la respectiva medicion y seguimiento del plan de
capacitacion.

Igualmente se establece otro indicador cuyo objetivo es medir el porcentaje induccién a los servidores
publicos, el cual se medira a partir de la presente vigencia (matriz de indicadores), con el animo de
garantizar la mejora en cada uno de los procesos y el cumplimiento de las metas establecidas por el
Instituto.

15. REGISTRO

En cada capacitacién realizada se generaran los registros exigidos por el procedimiento y se publicaran
en el link del Sistema de Gestién Integral, como son:

v Registro de Asistencia a Capacitacion (FOGI07): Debe ser diligenciado por los asistentes a la
capacitacion, facilita el control de las personas que asisten a las capacitaciones.

v Evaluacién/Reaccién a la Capacitacion (FOGI17): Se aplica inmediatamente finalice la
capacitacion, dicho registro permite conocer la reaccion de las personas que asisten a las
capacitaciones con relacion a las condiciones logisticas, el desarrollo pedagdgico, el desempefio
del capacitador y la pertinencia de la capacitacion.

Facilita identificar la percepciéon de quienes fueron capacitados, frente a los aspectos positivos y
por mejorar, asi como la identificacion de los temas de interés para futuras capacitaciones.
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v' Evaluacion de la eficacia de la Capacitacion (FORH10): Se debe registrar el tema de la
capacitacion y el objetivo. Se debe formular las preguntas puntuales acerca de los temas tratados
en dicha capacitaciéon. Lo anterior con el fin de establecer el impacto de la misma.

16. MECANISMO DE CONSULTA

Los mecanismos de consulta y difusiéon del Plan Institucional de Capacitacion, seran a través de la
publicacion en el link del Sistema de Gestién Integral, el Plan de induccion y reinduccién, correo
electronico, y en medio fisico en el archivo de gestion de la Coordinacion Administrativa y Financiera.

17. RESULTADO Y ANALISIS DE ENCUESTAS DE CAPACITACION

Se realiza la encuesta a los diecisiete (17) funcionarios del INDERSANTANDER, proceso de Gestion del
Talento Humano con el apoyo del area de sistemas utilizando por primera vez la web con la aplicacion del
aplicativo google form, cuestionario enviado para su diligenciamiento a cada correo personal (previamente
autorizado) e institucional, con el propésito de generar el diagnéstico de necesidades de capacitacion en
los temas de interés individual y de grupo; informe de encuestas de capacitacion entregados por sistemas
a la jefe de talento humano el 9 de julio/20, para el respectivo analisis y elaboracion del Plan Institucional
de Capacitacion.

Para el componente de Gestion del Talento Humano, se integra el aprendizaje organizacional en sus tres
(3) ejes tematicos GOBERNANZA PARA LA PAZ, GESTION DEL CONOCIMIENTO, CREACION DEL
VALOR PUBLICO, con sus correspondientes contenidos tematicos. Luego del analisis y seleccion de las
dimensiones del SER, SABER, HACER para cada eje tematico por parte de los miembros del Comité
Institucional del Gestion y Desempefio-CIGD, posteriormente se realizan las modificaciones para
estructurar la encuesta de necesidades de capacitacion. Cabe advertir que los ejes tematicos se enmarcan
dentro del nuevo Modelo Integrado de Planeacién y Gestion-MIPG versién 2, y en concordancia con la
Guia Metodolégica para la implementacién del Plan Nacional de Formacion y Capacitacién (PNFC) del
DAFP.
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1. ANALISIS RESULTADOS EJES TEMATICOS

o Gobernanza para la Paz

Se prioriza la dimension del SER para el eje tematico Gobernanza para la Paz, con sus seis (6) contenidos

tematicos.
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En los contenidos teméticos para este eje se encuentran:

Vocacion del servicio
Inteligencia emocional
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Convivencia y reconocimiento de la diversidad
Creatividad y adaptacion

Etica y transparencia en la gestion publica
Habilidades comunicativas y de relacionamiento
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Para cada contenido tematico se asigna un numero de importancia, siendo 1 el de menor importancia y 5
el de mayor importancia. De acuerdo a los temas en mencién se presenta un mayor peso porcentual en
orden ascendente a la tematica “Etica y transparencia en la gestién publica” con un rango del 30% al
100%; en segundo lugar, la tematica “Habilidades comunicativas y de relacionamiento”, con un rango del
40% al 100%; en tercer lugar, un empate entre “Inteligencia emocional y Vocacién del servicio”, con un
rango del 60 al 100%, en cuarto lugar “Convivencia y reconocimiento de la diversidad” con un rango del
65% al 100% y en quinto lugar “Creatividad y adaptacién”, con un rango del 78% al 100%
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. Gestion del Conocimiento

Se prioriza la dimension del SABER para el eje tematico Gestion del Conocimiento, con sus once (11)
contenidos tematicos.
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En los contenidos tematicos para este eje se encuentran:

1. Diversidad de canales de comunicacion

2. Cambio cultural

3. Manejo de sistemas de informacion geografica

4. Razonamiento matematico

5. Estrategias de desarrollo

6. Procesamiento de datos e informacion

7. Incremento del capital intelectual

8. Orientacion a la calidad

9. Innovacion

10. Modelos basados en el trabajo en equipo

11. Generacion y promocion del conocimiento
. Analisis de resultado:

Para cada contenido tematico se asigna un numero de importancia, siendo 1 el de menor importancia y 5
el de mayor importancia. De acuerdo a los temas en mencion en esta dimension se presenta en orden
ascendente, en primer lugar el mayor peso porcentual para la tematica “Innovacion”, con un rango del 40%
al 100%; en segundo lugar “Generacién y promocioén del conocimiento con un rango del 48% al 100%; en
tercer lugar “Modelos basados en el trabajo en equipo” con un rango del 52% al 100%, en cuarto lugar
“Orientacioén a la calidad” con un rango desde el 60% al 100%, en quinto lugar “Procesamiento de datos e
informacion” con un rango del 64% al 100%; seguidamente los contenidos tematicos: “Incremento del
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capital intelectual, Estrategias de desarrollo, Diversidad de canales de comunicacion, Razonamiento
matematico, Manejo de sistemas de informacion geografica y por ultimo Cambio cultural.”
. Creacion del Valor Publico

Se prioriza la dimensiéon del SABER para el eje tematico Valor Publico, con sus seis (8) contenidos
tematicos.
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En los contenidos tematicos para este eje se encuentran:

Gerencia estratégica

Gerencia financiera

Gestion y desarrollo del talento humano
Promocién del liderazgo

Flujo de la informacién de manera publica
Fortalecer la legitimidad

DI oI X

. Analisis de resultado:

Para cada contenido tematico se asigna un nimero de importancia, siendo 1 el de menor importancia y 5
el de mayor importancia. De acuerdo a los temas en mencion en esta dimensién se presenta en orden
ascendente, en primer lugar el mayor peso porcentual para la teméatica “Gerencia estratégica”, con un
rango del 52% al 100%; en segundo lugar “Gestién y desarrollo del talento humano” con un rango del 60%
al 100%; en tercer lugar un empate entre “Fortalecer la legitimidad” y “Flujo de la informacién de manera
publica” con un rango del 66 al 100; en cuarto lugar “Promocién del liderazgo”, con un rango desde el 72%
al 100%, en quinto lugar “Gerencia Financiera” con un rango del 77% al 100%.
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2. NECESIDAD CUMPLIMIENTO FUNCIONES GENERALES DE UN SERVIDOR PULICO

La entidad considera necesario aplicar la encuesta para determinar el cumplimiento de funciones
generales de un servidor publico.

Se elabora un listado de seis (6) opciones tematicas, siendo estos:

RPN

Sistemas (Word, Excel, Power Point)
Organizacion y estructura del Estado
Manejo de bases de datos

Temas de fortalecimiento de competencia del “SER” (Inteligencia emocional, comunicacion

asertiva, manejo de relaciones interpersonales, etc)

N

Ninguna de las anteriores
Otros

¢ Grafico de Resultados y su analisis

Ninguna de las

anteriores

otros

59
>

0%

Sistemas
(Word, Excel,
Power Point)
28%

Organizacién y

estructura ae

De acuerdo a los temas en mencién, se evidencia que el 33% de los encuestados consideran que el
principal tema de interés para satisfacer dichas necesidades se prioriza en la opcion “Fortalecimiento de
competencia del ser”, como segunda prioridad con un 28% capacitacion por el tema de Sistemas (Word,
Excel, Power Point), en tercer lugar se presenta un empate del 17% en capacitacion entre los temas de
‘“Manejo de bases de datos” y “Organizacion y estructura del Estado”; por ultimo se evidencia un 5% en
otros temas como son: Certificacién en Auditoria de Calidad, Gestion Documental - Activos Fijos, Manejo
de relaciones interpersonales, Manejo de las plataformas- Excel, Ampliar conocimientos en legalizacion y
liquidacién de contratos y Talento humano.
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3. NECESIDAD CAPACITACION INDIVIDUAL
Se elabora un listado de prioridades de capacitacion individual con ocho (8) opciones tematicas, siendo
estas:
1. Contratacion estatal, supervision e interventoria de contratos
2. Administracion de plataformas (SECOP — SIA OBSERVA)
3. Archivistica -Marco normativo e implementacion de tablas de retencion
4. Herramientas tecnoldgicas (Excel, Word, Power Point)
5. MECIy SIG (Conversién a MIPG)
6. Proteccion de Datos seguridad informatica
7. Servicio al cliente
8. Contabilidad basica y manejo de tesoreria
. Grafico de Resultados y su analisis
Contabilidad __
hasica y R - Contratacion
manejo de estatal,
tesoreria supervision e
7% ____interventoria
>, de contratos
MECI ySIG _—" 33%
(Conversidn a
MIPG)
20%

Administracion
de plataformas
(SECOP -SIA
OBSERVA)

790
e

De acuerdo a los temas en relacién, se evidencia que el 33% de los encuestados consideran que el
principal tema de interés para satisfacer las necesidades individuales es “Contratacion estatal,
supervision e interventoria de contratos”, como segunda prioridad con el 27% capacitacion por el tema
de “Administracion de plataformas (SECOP — SIA OBSERVA)’, en tercer lugar con el 20% la necesidad
de capacitacion en el tema MECI Y SIGEP (Conversion a MIPG), en cuarto lugar con el 13% por la opcion
de manejo de “Herramientas tecnolégicas (Excel, Word, Power Point)” y en la posicién quinta con un 7%
“Contabilidad basica y manejo de tesoreria’.
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Dentro de los comentarios adicionales, se resume solicitudes individuales como oportunidad para
fortalecer y actualizar el conocimiento del funcionario por el ejercicio de sus funciones y como servidores
publicos en el gjercicio de la gestion Institucional:

TEMAS JUSTIFICACION
Para mayor consistencia sobre las politicas contables, su eficacia y
Archivistica beneficio para mayor transparencia y su relacién con la Resolucion 533
‘ de 2015 de la CGN.
Para estandarizar la calidad en la preparacion y presentacién de reportes
Diplomado en normas Internacionales de | de informacién contable, financiera y Ia comparabilidad de |la

contabilidad y reporte de informacidn financiera. Informacién de las entidades publicas Resol.533/2015 vy sus
modificaciones NICPS que se desprenden de las NIIF.
Actuzlizacion de conocimientos sobre los nuevos cambios en materia de

control interno

Capacitacion sobre los temas propios de control
interno

sobre el caracter
responsabilidad)
Actualizacién y manejo de activos fijos.

Actualizacién, control y manejo de la gestion

Capacitacion (Disciplina vy

No hay sentido de pertenencia en las labores realizadas

Para actualizar el conocimiento y para mejorar los procesos de almacén,
activos fijos y gestion documental

documental
Capacitaciones de actualizacién contable y | Debemos estar actualizados en estos temas para poder aplicarlas a las
presupuestal funciones laborales

Necesidad de ampliar conocimiento en el manejo de nuevas plataformas

| Tecnologia y manejo de plataformas tecnolégicas A : Sl :
| a través de la web y para mejorar la comunicacidn con el cliente externo

Actualizacion normas de presupuesto, nuevo

catédlogo de clasificacion presupuestal, actualizacion
en normas liquidacion de prestaciones sociales,
actualizacion liquidacion parafiscales

Para actualizacion ejecucién propia de funciones y para disminuir los
riesgos en el proceso financiero, presupuestal, contable y de gestion

Capacitacion en las tecnologias de la informacion

Estar actualizado con las tecnologfas y la fluidez en la comunicacion
interna y externa

Capacitacion en informdtica y comunicaciones

Actualizacidn en la tecnologia de la informacion

Relaciones interpersonales

Mejor ambiente laboral para los funcionarios entre ellos

Contratacion publica y ley 80 supervision

Constante flujo de dichas tematicas

Capacitacién en el manejo de la plataforma del
SECOP Il

Necesidad del instituto de contar con personal con conocimiento de la
plataforma, porque debe informar los movimientos financieros y la
contratacion del INDERSANTANDER.

DIRECTOR Y SECRETARIA TECNICA COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO:

Director

e
Elaboré: Maria Amparo Castellanos Amado-Jefe TH, Secretaria Tca CIGD Y?Z
Reviso. Juan Camilo Revelo Pinzén-CPS Abogado Asesor Oficina Juridica y Direccig

Vo.Bo: Mayra Alejandra Téllez Romero-Jefe Oficina Juridica %
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OBJETIVO GENERAL

Reconocer el buen desempefio de los funcionarios del Instituto Departamental de Recreacién y Deporte de
Santander - INDERSANTANDER, a través del Plan de Estimulos e Incentivos disefiado por la entidad, con
el fin de motivar la eficiencia, la creatividad, el compromiso y su efectiva participacion en el logro de los
fines misionales del Instituto.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Realizar estimulos e incentivos donde el funcionario vea resaltada su labor con reconocimientos
por el desempefo en el Instituto Departamental de Recreacion y Deporte de Santander —
INDERSANTANDER.

v Contribuir con estimulos e incentivos a través de acciones participativas basadas en la promocion,
a la construccion de un mejor nivel educativo y de su grupo familiar, teniendo en cuenta el
resultado obtenido en el diagnéstico que realiza la Entidad para cada vigencia.

3. ALCANCE

El Plan de Estimulos e Incentivos aplican a los funcionarios de planta del Instituto Departamental de
Recreacion y Deporte de Santander — INDERSANTANDER.

4,

TERMINOLOGIA

v

Equipo de Trabajo: Es el conjunto de empleados que en forma cooperativa desarrollan sus
funciones contribuyendo de manera colectiva al cumplimiento de procesos y proyectos integrales,
que implican la responsabilidad y la participacion de sus miembros para conseguir el cumplimiento
de planes y objetivos institucionales.

Incentivos Formales: Hacen relacién a estimulos institucionales planeados previamente, ante los
cuales todo servidor publico tiene derecho, siempre y cuando cumpla con los requisitos exigidos
para su otorgamiento. Ejemplo: Los incentivos otorgados por obtener una evaluacion
sobresaliente.

Incentivos Intrinsecos: Son personales (motivacion primaria) y subjetivos, a fin de que el servidor
se sienta identificado y a gusto, tanto con las personas con las que trabaja como con las tareas
que desempefia, y por tanto se mantenga motivado al desempefar una labor. Ejemplo: La
posibilidad que tiene el empleado de escoger el proyecto que va a desarrollar, porque con este se
siente mas a gusto, le genera retos o se relaciona con lo que le interesa.

Incentivos Extrinsecos: Estimulos tomados del entorno para el servidor publico, los cuales se
adicionan a la satisfaccién lograda por una buena gestién en la entidad. Constituyen, en principio,
la materia prima de los planes de incentivos adoptados por las diferentes entidades, de
conformidad con lo establecido por el Decreto 1227 de 2005, articulos 76 y 77. Ejemplo: El
servidor recibe beneficios que la entidad otorga por el buen desemperio en el cargo y que
garantizan sentirse a gusto con el sitio de trabajo.

Incentivos Pecuniarios: Son reconocimientos econémicos que pueden ser hasta de 40 salarios
minimos mensuales legales vigentes, para el caso de los equipos de trabajo. Estos se planean

s
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teniendo en cuenta los recursos disponibles de la entidad y deberan pagarse en su totalidad.
Ejemplo: Al equipo ganador que realizé el proyecto, se le entrega una suma de dinero acordada
por la entidad que no debe superar los 40 salarios minimos mensuales legales vigentes.

Incentivos no Pecuniarios: Son reconocimientos no econdmicos que seran otorgados
individualmente y estan conformados por un conjunto de programas flexibles, dirigidos a reconocer
individualmente a los servidores por su desempefio en niveles de excelencia. Ejemplo: Publicacién
de trabajos en medios de circulaciéon nacional e internacional que bien pueden ser de caracter
institucional o de interés personal, Programas de turismo social (planes turisticos, pasajes, estadia
y gastos de alimentacién), Dia compensatorio, Plan vacacional escogido, Actividades
socioculturales y recreativas, Estacionamiento pagado por la empresa., Cena para dos en un
restaurante reconocido, Mejoramiento en las dotaciones de la oficina (silla, computador, literatura),
Financiacion de investigaciones o de estudios en el Exterior.

Incentivos de Recompensa: Es un premio previsto con anterioridad por jefes y colaboradores por
la exhibicién de determinadas competencias, la emision de algunos comportamientos o el logro de
resultados. Ejemplo: Concesiones, privilegios u objetos tangibles que valore el empleado, siempre
y cuando no vayan en contra de lo establecido legalmente.

Incentivos de Reconocimiento: Se entiende la expresion de satisfaccion de parte del jefe,
colegas, o usuarios de los servicios de un empleado, en razdn de una competencia,
comportamiento o resultado determinado. Los jefes de las areas deberan dar cumplimiento a lo
establecido por el Decreto 1567 de 1998, articulo 36. Ejemplo: Reconocimiento Verbal (Una frase
de aprobacién), Reconocimiento Gestual o Mimico (Un gesto de aprobacion o una nota de
felicitacion o agradecimiento)

Sistema de Estimulos: Se entiende por sistema de estimulos el conjunto interrelacionado y
coherente de politicas, planes, entidades, disposiciones legales y programas de bienestar e
incentivos que interactuan, con el propésito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion,
desarrollo y bienestar social de los empleados en el desempefio de su labor y de contribuir al
cumplimiento efectivo de los resultados institucionales.

Sistemas de Incentivos: Vinculan la compensacion y el desempefio, cubriendo determinadas
compensaciones por resultados y no por antigiiedad o por horas de trabajo.

5. NORMATIVIDAD (Nivel Nacional e Institucional)

v

Constitucion Politica de Colombia. Articulo 57. La ley podra establecer los estimulos y los
medios para que los trabajadores participen en la gestion de las empresas

Ley 909 de 2004: Expide normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa y la
gerencia publica.

Decreto 752 de 1984: Reglamenta los Programas de Capacitacion y Bienestar Social

Decreto 1567 de 1998: Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el sistema de
estimulos para los empleados del Estado.

Decreto 1227 de 2005: Reglamenta el sistema Nacional de capacitacion y estimulos
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Decreto 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Funcion Publica.

“Articulo 2.2.10.9. Plan de incentivos institucionales. El jefe de cada entidad adoptara anualmente el
plan de incentivos institucionales y sefialara en él los incentivos no pecuniarios que se ofreceran al
mejor empleado de carrera de la entidad, a los mejores empleados de carrera de cada nivel jerarquico vy
al mejor empleado de libre nombramiento y remocion de la entidad, asi como los incentivos pecuniarios
y no pecuniarios para los mejores equipos de trabajo.

“Articulo 2.2.10.10. Otorgamiento de incentivos. Para otorgar los incentivos, el nivel de excelencia de
los empleados se establecera con base en la calificacién definitiva resultante de la evaluacion del
desemperio laboral y el de los equipos de trabajo se determinara con base en la evaluacion de los
resultados del trabajo en equipo; de la calidad del mismo y de sus efectos en el mejoramiento del
servicio; de la eficiencia con que se haya realizado su labor y de su funcionamiento como equipo de
trabajo.

Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

“Articulo 2.2.12.3.8. Comités Institucionales de Gestién y Desempefio. En cada una de las entidades
se integrara un Comité Institucional de Gestion y Desempefio encargado de orientarla implementacién v
operacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, el cual sustituira los demas comités que
tengan relacién con el Modelo y que no sean obligatorios por mandato legal.

“Articulo 2.2.22.3.13. Programas de capacitacién para la implementacién y desarrollo del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion. La Escuela Superior de Administracion Publica — ESAP, bajo los
lineamientos técnicos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, disefiard y ofrecera
programas o estrategias de capacitacion, formacion y desarrollo de competencias laborales dirigidas a
los servidores publicos, con el fin de fortalecer la gestion y el desempefio en las entidades publicas.”

Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano-MECI
2014

Manual Operativo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG Version 2. DAFP 2018

Decreto 648 del 2018: Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario
Unico del Sector de la Funcion Publica.

“Articulo 2.2.5.5.39. Comisién para desempefiar empleos de libre nombramiento y remocién o de
periodo. Cuando un empleado de carrera con evaluacién anual del desempefio sobresaliente sea
nombrado en un cargo de libre nombramiento y remocién o de periodo, tendra derecho a que el jefe de
la entidad a la cual esté vinculado le otorgue, mediante acto administrativo motivado, la respectiva
comision para el ejercicio del empleo, con el Unico fin de preservarle los derechos inherentes a la
carrera.

“Articulo 2.2.5.5.41. Encargo en empleos de libre nombramiento y remocion. Los empleos de libre
nombramiento y remocién en caso de vacancia temporal o definitiva podran ser provistos a través del
encargo de empleados de carrera o de libre nombramiento y remocion, que cumplan los requisitos y el
perfil para su desempefio. En caso de vacancia temporal, el encargo se efectuara durante el término de
ésta. En caso de vacancia definitiva el encargo sera hasta por el término de tres (3) meses, vencidos
los cuales el empleo debera ser provisto en forma definitiva.

;
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Acuerdo 617 del 10 de octubre de 2018 de la CNSC: “Por el cual se establece el Sistema de
Evaluacion del Desempeno Laboral de los Empleados Publicos de Carrera Administrativa y en
Periodo de Prueba.”

Resolucion N° 013 de enero 23 de 2019: Por medio del cual se adopta el Sistema de Evaluacion
del Desempeno Laboral de los Empleados de Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba del
instituto Departamental de Recreacion y Deportes De Santander - Indersantander

Resolucion 154 de noviembre 28 de 2006: Por la cual se adoptan los sistemas de capacitacion y
estimulos de los servidores publicos del Indersantander.

Resolucién 223 de 18 de noviembre de 2005: Por la cual se adopta el Manual de Funciones y
Competencias Laborales del Instituto.

Resolucién 235 de 8 de abril de 2011: Por la cual se ajusta adopta el Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales para los empleos de planta de personal del Indersantander.
Resolucion 221 de 2016: Por medio de la cual se reglamentan los incentivos para los funcionarios
del Instituto Departamental de recreacion y Deporte de Santander — INDERSANTANDER.
Resolucién No.134 de 19 de julio de 2018. Por la cual se adoptd el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion y se conformo6 el Comité Institucional de Gestion y Desempefio en el
Indersantander de conformidad con la normatividad vigente.

Resolucién No.144 de 05 de julio de 2019. Por medio del cual el Comité Institucional de Gestion
y Desempefio adopta las funciones de los Comités de Archivo, Capacitacion, Bienestar e
incentivos y Calidad del Instituto de Recreacion y Deportes de Santander-INDERSANTANDER.
Resolucion No.057 de 15 de mayo de 2020. Por la cual se modifica la Resolucion 122 de 2010,
modificatoria de la Resolucion 154 de 2006.

6. METODOLOGIA

v

El Plan de Incentivos y Estimulos del Instituto Departamental de Recreacién y Deportes de
Santander — INDERSANTANDER, se ejecutara a lo largo de cada vigencia.

La metodologia empleada consiste en la aplicacion de encuesta web (google form), instrumento
mediante el cual se recopila la informacion requerida para conocer las expectativas e intereses de
los funcicnarios con respecto a la identificacién de los funcionarios que cumplen con los requisitos
para el incentivo pecuniario y no pecuniario.

De acuerdo a los resultados obtenidos se procedera a proporcionar los incentivos a los respectivos
beneficiarios, una vez se adopte el plan de estimulos e incentivos y de oficio el funcionario solicite
al CIGD el apoyo econdmico a que tenga derecho.

Se llevara un control de las actividades desarrolladas frente a todo lo relacionado con los estimulos
e ircenlivos por parte del Comité Institucional de Gestion y Desempefio-CIGD.

7. EJECUCION

La Coordinadora Administrativa y Financiera como jefe de talento humano y actuando como secretaria
técnica del CIGD presenta al Comité Institucional de Gestién y Desempefio-CIGD borrador del Plan de
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Bienestar Social, Estimulos e Incentivos para que se estructure, requiriendose de las encuestas de
necesidades para que quede en firme; propone nuevo disefio de encuestas bajo los criterios del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG V2. Igualmente solicita al comité que los diagndsticos de
encuesta sean operados a través de aplicativo web, para que sea diligenciado por cada funcionario,
protegiendo la confiabilidad de la informacion.

8. PRESUPUESTO

Dentro del presupuesto para la vigencia 2020, el Instituto Departamental de Recreacién y Deporte de
Santander-INDERSANTANDER, apropia en el rubro presupuestal 03212304 ESTIMULOS E
INCENTIVOS la suma de VEINTIDOS MILLONES DE PESOS ($ 22.000.000) MCTE.

9. REGISTRO

Cada actividad realizada para dar cumplimiento al Plan de Estimulos e Incentivos de la Entidad generara
los respectivos registros que estaran disponibles en el archivo de gestion de la Coordinacion
Administrativa y Financiera.

10. MECANISMO DE CONSULTA

Los mecanismos de consulta y difusién del Plan de Estimulos e Incentivos, seran a través de la
publicacion en el link del Sistema de Gestion Integral, correo electronico, y en medio fisico en el archivo de
gestion de la Coordinacion Administrativa y Financiera.

11. RESULTADO Y ANALISIS DE ENCUESTAS DE ESTIMULOS E INCENTIVOS

Se realiza la encuesta a los diecisiete (17) funcionarios del INDERSANTANDER, proceso de Gestion del
Talento Humano con el apoyo del area de sistemas utilizando por primera vez la web con la aplicacion del
aplicativo Google form, cuestionario enviado para su diligenciamiento a cada correo personal (previamente
autorizado) o institucional; informe de encuestas de bienestar social e incentivos entregados por sistemas
a la jefe de talento humano el 13 de julio/20, para el respectivo analisis y elaboracion del plan de estimulos
e Incentivos.
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¢« RECONOCIMIENTO EDUCACION FORMAL Y NO FORMAL

Los incentivos pecuniarios y no pecuniarios se orientaran a reconocer el desemperio laboral de quienes
sean seleccionados como los mejores empleados de la entidad y de los niveles jerarquicos que lo
conforman, y del incentivo sobre el desempefio de equipos de trabajo. Aplica para los funcionarios de
carrera administrativa y libre nombramiento y remocién que acredite tiempo de servicios no inferior a un (1)
ano.

La encuesta permite evidenciar derecho a la educacién formal y no formal para cuatro (4) funcionarios de
carrera y tres (3) funcionarios de libre nombramiento y remocion que han venido laborando por un tiempo
no inferior a un (1) afio. Estos servidores podran solicitar el reconocimiento al apoyo econémico para ellos
o para sus hijos en educacion basica, primaria, secundaria o media, para estudios superiores y/o
postgrado en universidad publica o privada o para estudios en educacién no formal (formacién técnica o
tecnoldgica); si el funcionario no desea estudiar, su cupo se traslada para un miembro de su familia
(primer grado de consanguinidad) o para su conyuge; auxilio que corresponderé a un porcentaje del valor
de la matricula de la pensién anual y a un porcentaje del valor del semestre de estudios universitarios o
superiores en universidad publica o privada reconocida.

A continuacion, requisitos legales, condiciones y porcéntajes qgue se aplican en el INDERSANTANDER:

1. Reconocer al mejor funcionario de carrera administrativa un auxilio educativo del 30% del valor de
la matricula en pregrado o postgrado, segun la disponibilidad presupuestal existente.
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2. Reconocer al mejor funcionario de libre nombramiento y remocion un auxilio educativo del 30% del
valor de la matricula en pregrado o postgrado, segun la disponibilidad presupuestal existente.

3. Apoyar al funcionario o su grupo familiar en educaciéon formal con el 30% del valor de la matricula
para diplomados, especializaciones, posgrados en entidades privadas y el 50% en entidades
publicas, incluye formacién técnica, tecnolégica o pregrado, segun disponibilidad presupuestal
existente.

4. Apoyar al funcionario o su grupo familiar con un auxilio del 60% del valor de la matricula y pension

anual (educacion basica primaria, secundaria y media) o el 30% del valor del semestre de
educacién superior, segun disponibilidad presupuestal existente.

Proceso de solicitud para el Reconocimiento de Apoyo

Los funcionarios con derechos a incentivos econémicos solicitaran al comité institucional de Gestién y
Desempefio el auxilio econdmico previa disponibilidad presupuestal, en concordancia con el
cumplimiento de requisitos de carrera administrativa del funcionario con calificacion sobresaliente, y
para el funcionario de libre nombramiento que acredite tiempo de servicio en el instituto no inferior a
un afno.

SISTEMA DE ESTIMULOS (Programa de Bienestar Social e Incentivos).

+ A la pregunta ¢ Si usted es servidor de carrera administrativa este respondera de manera afirmativa

o negativa ante las siguientes opciones:

v ¢Conoce el Sistema de Estimulos del INDERSANTADER?
v ¢(El Sistema de Estimulos actual contribuye a incrementar su compromiso y
desempefio en la Entidad?

v' ¢ El Sistema de Estimulos actual del instituto, favorece el mejoramiento del nivel de
vida familiar?

v" ¢(El Programa de Bienestar Social e Incentivos actual contribuye a que su trabajo
sea eficaz y productivo?

v ;Considera que la Entidad, al realizar diferentes actividades de Bienestar Social,
busca la satisfaccion personal de las necesidades de sus servidores?

v ¢ Esta de acuerdo con el Sistema de Estimulos que otorga el instituto?

P
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Grafico de Resultados y su analisis

« Analisis de resultado:

Los funcionarios responde frente a las anteriores opciones de la siguiente manera:

7
v
v

El 100% conoce del Sistema de Estimulos del Indersantander

El 80% esta de Acuerdo con el Sistema de estimulos que otorga el Instituto

El 70% considera que la Entidad, al realizar diferentes actividades de Bienestar Social, busca la
satisfaccion personal de las necesidades de sus servidores.

El 80% del personal responde que el Sistema de estimulos actual del instituto, favorece el
mejoramiento del nivel de vida familiar e igual porcentaje opina que el Programa de Bienestar
Social e Incentivos actual contribuye a que su trabajo sea eficaz y productivo

INCENTIVO PECUNIARIO Y NO PECUNIARIO
Incentivos por desempeno individual

A la pregunta ; Teniendo en cuenta el Plan de Incentivos, qué incentivo le gustaria recibir?

Dentro de las opciones de respuesta afirmativa o negativa, se presentan en la encuesta:

1.

Participacién en proyectos especiales del Indersantander, en los cuales el trabajo constituya un
aporte valioso para el funcionario y para la entidad, previa aprobacion por el Comité institucional de
Gestion y Desempefio.

Publicacion de un trabajo en medios de circulacion nacional sobre temas relacionados con la
misién institucional del Indersantander, el cual debera ser aprobado previamente por un Comité
institucional de Gestion y Desempefio para tal fin.
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3. Programa de turismo familiar. Se entiende por turismo familiar el disfrutado por el funcionario con
su cényuge o compafiero (a) permanente y sus hijos.

4. Apoyo para el pago de la matricula (hasta por el valor maximo establecido), de un semestre o
trimestre, de educacion formal del servidor publico. Este incentivo podra otorgarse en cualquier
modalidad y nivel académico al interior del pais y a eleccién del funcionario seleccionado siempre

y cuando corresponda a educacién formal y el plan de educacién esté debidamente aprobado y ?

reconocido por las autoridades competentes.

5. Reconocimiento publico a la labor meritoria mediante placa honorifica por parte del Director

General.
Tres (3) dias de permiso remunerado

0

7. ¢Qué otro Incentivo le gustaria recibir por desempefio individual?

. Grafico de Resultados y su andlisis

Otro, 3, 25%

o1 valc

ablecido), de @
semestre o trimestis
de educacion formsa

del servidor publico.

« Analisis de resultado:

Respecto del incentivo individual, responden nueve (9) funcionarios, de éstos (5) representan un 42% v

escogen como principal el “Programa de turismo familiar con su cényuge o compafiero (a) permanente y

sus hijos”; como segundo empate del 25% en donde tres (3) personas optan entre las opciones “Tres (3) i

dias de permiso remunerado” y otras tres personas por la opcién “OTRQ”, sin especificar el tipo de

incentivo. Por ultimo una persona que representa el 8% escoge el incentivo “Apoyo para el pago de la '
matricula (hasta por el valor maximo establecido), de un semestre o trimestre, de educacién formal del
servidor publico (este incentivo podré otorgarse en cualquier modalidad y nivel académico al interior del
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pais y a eleccion del funcionario seleccionado siempre y cuando corresponda a educacion formal y el plan
de educacion esté debidamente aprobado y reconocido por las autoridades competentes.

+ Incentivos por equipos de trabajo

v' A la pregunta: Otro incentivo por equipo ;Cual?

Dentro de las opciones de respuesta afirmativa o negativa, se presentan en la encuesta:

{iF
o

@

Bonos de vestuario, alimentacion o electrodomésticos para los miembros del equipo.

Programa de turismo familiar. Se entiende por turismo familiar el disfrutado por uno o varios de los
funcionarios ganadores con su respectivo cényuge o compafiero (a) permanente y sus hijos.

Bono de inscripcion a gimnasio para uno o varios miembros del equipo.

Apoyo en Diplomado o cursos formales (Idiomas, sistemas entre otros) para uno o varios

miembros del equipo.

¢ Qué otro Incentivo le gustaria recibir por equipos de trabajo? Aqui responden “Se deben tener en
cuenta a todos los funcionarios de la entidad sin importar el tiempo y el cargo que se ocupe”

Grafico de Resultados y su analisis
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. Analisis de resultado:

De acuerdo a los temas para el incentivo por equipo de trabajo, responde un total de once (11)
funcionarios, de estos siete (7) tienen derecho al incentivo (4 de carrera y 3 de LNR). Del total de
encuestados seis (6) representan el 55% escogen como principal incentivo “El incentivo pecuniario de
que trata la Resolucion No.221 del 2016” (reconocimiento econémico por Unica vez hasta por seis (6)
SMLMV); en segundo lugar se presenta un empate cada uno con el 18%, es decir dos (2) por cada
una de las opciones “Programa de turismo familiar” y “Otro no especifica la clase de incentivo; y por
ultimo una persona que representa el 9% escoge el incentivo “Apoyo en Diplomado o cursos formales
para cada uno o varios miembros del equipo (idiomas, sistemas entre otros)”.

DIRECTOR Y SECRETARIA TECNICA COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO:

PEDRO BELEN

Director

Secretaria Fécnica CIGD
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1. OBJETIVO GENERAL

Propiciar la realizacion de actividades recreativas, culturales, deportivas o de capacitacién, incluyendo los
aspectos de salud ocupacional, procurando en los funcionarios del Instituto Departamental de Recreacién
y Deportes de Santander — INDERSANTANDER, el mejoramiento desempefio laboral, la calidad de vida,
las relaciones interpersonales y las comunicaciones, generando espacios del conocimiento, esparcimiento
e integracion familiar.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Facilitar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo de la creatividad, la
identidad, la participacién de los funcionarios.

v' Contribuir, a través de acciones participativas basadas en la promocion y la prevencion, a la
construccién de una mejor calidad de vida, en los aspectos educativo, recreativo, deportivo y
cultural de los funcionarios y su grupo familiar.

3. ALCANCE

El Programa de Bienestar Social es aplicable a todos los funcionarios de planta del Instituto Departamental
de Recreacion y Deportes de Santander — INDERSANTANDER.

4. POLITICAS

v La Entidad organizara las actividades de Bienestar sin afectar el normal funcionamiento del
Instituto.

v' La asistencia por parte de los funcionarios de planta a las actividades de Bienestar Social es de
caracter obligatorio, incluyendo las actividades del Sistema de Gestion Integral.

v' El proceso de deteccion de necesidades, la formulacién, la ejecucion y la evaluacion de los planes
y programas, se realizara mediante la aplicacién de encuestas a los funcionarios de planta y de
igual manera se tendrad en cuenta la evaluacion que efectie el Coordinador (a) Administrativo y
Financiero frente a las actividades de la vigencia anterior, para verificar la aceptacién e
implementacién de los programas, enmarcados en la normatividad vigente, asi como la evaluacién
del clima organizacional.

v’ Para la programacién de las actividades del Plan de Bienestar Social que se ofrecera a los
funcionarios de planta y sus familias, se tendran en cuenta areas como Deportivas, Recreativas y
Vacacionales, Artisticas y Culturales y Promocién y Prevencién de acuerdo a lo establecido en la
normatividad vigente.
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TERMINOLOGIA

v' Aptitud: conjunto de caracteristicas emocionales y de personalidad junto con la capacidad y
competencia para realizar una labor.

v' Bienestar Social: Es un proceso permanente, orientado a crear, mantener y mejorar las
condiciones que favorezcan el desarrollo integral de los funcionarios, el mejoramiento de su nivel
de vida y el de su familia; asi como elevar los niveles de satisfaccién, eficacia, eficiencia,
efectividad e identificacion con el servicio que ofrece a la comunidad.

v" Clima Laboral: Hace énfasis en el ambiente de trabajo que se desarrolla diariamente dentro de la
Entidad, influye en la productividad y el desarrollc de cada funcionario frente a los objetivos
generales establecidos.

v Cultura Organizacional: Son los comportamientos que se establecen a través de los valores,
habitos y las normas que la entidad crea para que sean adoptados por todos los funcionarios, a fin
de que interactuen a nivel interno unos con otros.

v" Programa: Previa declaracion de actividades y acciones a seguir en la consecucién de un objetivo.
Estrategia de intervencion cuyas directrices determinan los medios que articulados
gerencialmente, apoyan el logro de uno o varios objetivos de |la parte general del Plan.

v Seguridad y Salud en el Trabajo: Se basa en una actividad multidisciplinaria la cual va dirigida a
todos los funcionarios de la entidad, en la cual se promueve la salud, los buenos habitos, el
bienestar en todos los ambitos, y en seguridad la prevencién y el control de accidentes vy
enfermedades y las condiciones que pueden poner en peligro la vida de los funcionarios.

v" Talento Humano: Es un pilar fundamental en el desarrollo de una Entidad, ya que son el activo fijo
que hace que ésta crezca y sea reconocida, también se basa en la variedad de gustos e intereses
de cada uno que hacen la suma para una organizacion con grandes competencias.

6. NORMATIVIDAD (Nivel Nacional e Institucional)

v Constitucién Politica de Colombia: Articulo 52. El ejercicio del deporte, sus manifestaciones
recreativas, competitivas y autoctonas tienen como funcion la formacion integral de las personas.

v Ley 100 de 1993: Trata el tema de Seguridad Social Integral sirve de marco legal a la que hace
alusion el decreto 1567 de 1998, trata el area de Proteccion y Servicios Sociales. En su preambulo
la ley dice” La seguridad social integral es el conjunto de Instituciones normas y procedimientos, de
que dispone la persona y la comunidad para gozar de una calidad de vida, mediante cumplimiento
progresivo de los planes y programas que el Estado y la sociedad desarrollen para proporcionar la
cobertura integral de las contingencias, especialmente las que menoscaban la salud y la capacidad
economica de los habitantes del territorio nacional, con el fin de lograr el bienestar individual y la
integracion de la comunidad.

v Ley 734 de 2002: (Articulo 33, numeral 4 y 5), Participar en todos los programas de bienestar
social, los servidores publicos y sus familiares que establezca el Estado.
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Ley 909 de 2004: La capacitacion y formacién de los empleados publicos esta orientada al
desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales.
Decreto 752 de 1984: Reglamenta los Programas de Capacitaciéon y Bienestar Social

Decreto 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcion Publica.

Articulo 2.2.10.7. las entidades publicas podran ofrecer a los empleados y sus familias los programas
de proteccion y servicios sociales como: Deportivos, recreativos y vacacionales, Artisticos y Culturales.
Promocion y prevencion de la salud, Capacitacién informal en artes artesanias y otras modalidades que
conlleven a recreacién y Bienestar del empleado, las cuales pueden ser gestionadas con las cajas de
compensacion u otras organizaciones que faciliten ayudas econémicas y Promocion de programas de
Vivienda, ofrecidos por el fondo Nacional del ahorro los fondos de cesantias, las cajas de
compensacion familiar u otras entidades que hagan sus veces.

Decreto 1072 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto unico Reglamentario del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Decreto 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Funcién Publica.

Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Resolucion 154 de noviembre 28 de 2006: Por la cual se adoptan los sistemas de capacitacion y
estimulos de los servidores publicos del Indersantander.

Resolucion 223 de 18 de noviembre de 2005: Por la cual se adopta el Manual de Funciones y
Competencias Laborales del Instituto.

Resolucion 235 de 8 de abril de 2011: Por la cual se ajusta adopta el Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales para los empleos de planta de personal del Indersantander.
Resolucion 221 de 2016: Por medio de la cual se reglamentan los incentivos para los funcionarios
del Instituto Departamental de recreacién y Deporte de Santander — INDERSANTANDER.
Resolucién No.057 de 15 de mayo de 2020. Por la cual se modifica la Resolucion 122 de 2010,
modificatoria de la Resoluciéon 154 de 2006.

7. METODOLOGIA

v

v

v

v

La metodologia empleada consiste en la aplicacién de encuesta web (Google form), instrumento
mediante el cual se recopilé la informacién requerida para conocer las expectativas e intereses de
los funcionarios con respecto a las necesidades de bienestar, calidad de vida laboral.

Se consolida la informaciéon y se realiza el informe que permite conocer el diagnostico de
necesidades que servira de base para la elaboracién del cronograma para dar cumplimiento al
Plan de Bienestar Social del Instituto.

Una vez obtenido el diagnostico, se establece el cronograma de actividades de Bienestar Social,
gue se pondra en marcha durante la vigencia. Es importante tener en cuenta que dentro de este
plan de capacitacién se contemplarén las capacitaciones que se consideren pertinentes dentro del
Sistema de Gestion Integral.

Al establecer el cronograma que dara cumplimiento al Plan de Bienestar Social de la vigencia
2020, se tendra en cuenta que se contemplen las areas Deportiva, Promocion en Salud, Artistica y
Cultural y Recreativas, para dar cumplimiento a lo establecido en la normatividad vigente.




INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTE DE SANTANDER

INDER
E &s=zss
| CODIGO: ‘ FECHA: ELABORO: Fecha elaboracién: APROBO:
PLRH02-01 22/07/2017 Maria Amparo Castellanos 14/07/2020 Comité Institucional de
Talento Humano Gestion y Desemperio-CIGD
' CONTROL: PAGINA:
gi 5 DE 16 PLAN DE BIENESTAR SOCIAL

8. EJECUCION

La Coordinadora Administrativa y Financiera como jefe de talento humano y actuando como secretaria
tecnica del CIGD presenta al Comité Institucional de Gestion y Desempefio-CIGD el borrador del Plan de
Bienestar para que se estructure y apruebe junto con el de Estimulos e Incentivos de la nueva vigencia
(2020); propone nuevo disefio de encuestas bajo los criterios del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG V2. Igualmente solicita al comité que los diagndsticos de encuesta sean operados a través
de aplicativo web, para que sea diligenciado por cada funcionario, protegiendo la confiabilidad de la
informacion.

9. PRESUPUESTO

Dentro del presupuesto para la vigencia 2020, el Instituto Departamental de Recreacion y Deportes de
Santander — INDERSANTANDER, apropia en el rubro presupuestal 03212301 para la ejecucion del
Programa de Bienestar Social la suma de SETENTA Y CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS VEINTE
MIL PESOS ($ 74.820.000) MCTE.

10. METAS E INDICADORES
v' Fortalecer el clima laboral a nivel de relaciones interpersonales y trabajo en equipo.
v Realizar actividades que generen espacios de integracion dentro de los funcionarios del Instituto.
Indicador: Se establece un indicador, cuyo objetivo es medir el cubrimiento del Plan de Bienestar Social,
se define como meta ejecutar en un 90% las actividades que se apruebe en los cronogramas anuales.
(ver matriz de indicadores)
11. REGISTRO
Cada actividad realizada para dar cumplimiento al programa de Bienestar Social de la Entidad generara
los respectivos registros que estaran disponibles en el archivo de gestion de la Coordinacion
Administrativa y Financiera.
12. MECANISMO DE CONSULTA
Los mecanismos de consulta y difusién del Plan de Bienestar Social, seran a través de la publicacién en el

link del Sistema de Gestion Integral, el plan de induccion y reinduccién, correo electrénico, y en medio
fisico en el archivo de gestion de la Coordinacion Administrativa y Financiera.
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13. RESULTADO Y ANALISIS DE LAS ENCUESTAS DE LAS NECESIDADES DE BIENESTAR SOCIAL

Encuesta practicada a los diecisiete (17) funcionarios del INDERSANTANDER, por parte del Gestion de
Talento Humano, con el proposito de beneficiar a los funcionarios del Instituto y mejora el desemperio
laboral y el nivel de vida de él y su grupo familiar:

o« NECESIDADES DE BIENESTAR

+ A la pregunta ¢Por cual de estos motivos participaria en las actividades de Bienestar
Social?

Dentro de las opciones de respuesta, se presentaron:

¢ Ampliar o fortalecer amistades

o Desafio y competicion

e Practica del deporte

e Practica de actividad de autocuidado
e Disminuir el estrés laboral

e Compartir con la familia

o Fortalecer el clima laboral

* Felicidad laboral

. Grafico de Resultados y su anilisis
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+ Analisis de resultado:

De acuerdo a los temas en mencion de un total de diecisiete (17) funcionarios, siete (7) que corresponde
al 41% escogen la opcion de participar en actividades de bienestar, como principal actividad el “Fortalecer
el clima laboral’;, como segunda actividad cinco (5) funcionarios que corresponden al 29% optan por la
actividad “Disminuir el stress laboral”; en tercer lugar tres (3) funcionarios que corresponden al 18% toman
la actividad que tiene que ver con la “Felicidad Laboral” y en cuarto lugar se presenta empate con el 6%
entre "Ampliar o fortalecer amistades “ y “Compartir con la familia”.

4+ A la pregunta ;Por cual de estos motivos no participaria en las actividades de Bienestar
Social? por cual de estos motivos participaria en las actividades de Bienestar Social

Dentro de las opciones de respuesta, se presentaron:

« Carga laboral

¢ No tiene tiempo

Las actividades no son de su gusto

¢ Su jefe inmediato no le da autorizacion
e Otra. Cual?

. Grafico de Resultados y su analisis

Cuenta de Nombres y Apellidos
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« Analisis de resultado:

De acuerdo a los temas en mencién de un total de diecisiete (17) funcionarios, en cuanto a la pregunta de
sefialar los motivos por los cuales no participaria de las actividades de bienestar social; sobre el
particular quince personas (15) que corresponde al 88% expresa que no participaria por “Ninguna de
las opciones presentada para su seleccion; y dos personas que corresponden al 12% optan por la
“Carga Laboral”.

4+ Ala pregunta ¢Seleccione la actividad en la que le gustaria participar?:

v" Actividades deportivas-Deporte individual y Deporte Colectivo:

Dentro de las opciones de respuesta, se presentaron:

Futbol

Voleibol
Ajedrez

Mini tejjo

Bolo criollo
Bolo Americano
Otro

Grafico de Resultados y su analisis
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* Analisis de resultado:

De acuerdo a los temas en mencidn de un total de diecisiete (17) funcionarios, cinco (5) que corresponde
al 29% escogen la opcion de participaran en la actividad deportiva correspondiente a “Minitejo”; como
segunda actividad deportiva cuatro (4) funcionarios que corresponde al 23% optan por el deporte
“Voleibol”; en tercer lugar se presenta un empate con el 12% entre tres actividades deportivas cada una
con de a dos (2) funcionarios por los deportes “Futbol”, “Bolo criollo” y “Bolo Americano”; por ultimo se

presenta un empate entre el “Ajedrez” con una persona que corresponde al 6% y otro funcionario que
sefala la opcién “otro deporte”.

4+ A la pregunta ;Seleccione la actividad en la que le gustaria participar o desarrollar en
compahia de su familia?.

. Actividades Recretivas

Dentro de las opciones de respuesta, se presentaron:

Dentro de las opciones de respuesta, se presentaron

Plan vacacional para los funcionarios

Integracion de fin de ano del funcionario con su grupe familiar

Bono econdémico para ayuda a la canasta familiar

Caminatas ecoldgicas

Celebracion dia nacional del servidor publico (Dec. 1083/15 art. 2.2.15.1)
Novenas navidenas

. Grafico de Resultados y su analisis
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* Analisis de resultado:

Los 17 funcionarios responden a cada una de las actividades de bienestar en que les gustaria participar
junto a su familia, dando como resultado en orden de prioridad:

S SR

Plan vacacional para los funcionarios, con un 59%
Integracion de fin de afio del funcionario con su grupo familiar, con un 49%
Caminatas Ecologicas, con un 40%
Celebracién dia nacional del servidor publico, con un 36%
Novenas navidefias, con un 25%

Dentro de otras actividades, respondieron dos personas por OTRAS actividades, como son:
v Celebracion de cumpleafios
v' Celebracién dia de amor y la amistad

4+ A la pregunta ;Seleccione la actividad en la que le gustaria participar o desarrollar en
compania de su familia?.

DB 00 Py

Aerobicos
Yoga
Pilates
Zumba
Rumba

Actividades de autocuidado

. Grafico de Resultados y su analisis
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+ Analisis de resultado:

De acuerdo a los opciones en mencién de un total de diecisiete (17) funcionarios, siete (7) que
corresponde al 41% escogen participar en la actividad “Rumba”; como segunda actividad de autocuidado
cuatro (4) funcionarios que corresponde al 23% optan por “Aerobicos”; en tercer lugar res (3) funcionarios
que representan el 18% escogen “Pilates”, en cuarto lugar dos (2) funcionarios que representan el 12%
escogen “Zumba” y por ultimo una (1) persona que corresponde al 6% escoge “Otra actividad”.

Dentro de OTRA actividad de autocuidado, una persona registra la actividad “Masajes y estiramientos”
« ACTIVIDADES DE CLIMA LABORAL Y CULTURA ORGANIZACIONAL

+ A la pregunta ;Desearia participar en los siguientes talleres?:

» Talleres de la felicidad en el trabajo
e Talleres de fortalecimiento de competencias comportamentales

. Grafico de Resultados y su analisis

Cuenta de Nombres y Apellidos

Talleres de

fortalecimien

* Analisis de resultado:

De acuerdo a los opciones en mencién para mejorar el clima laboral, de un total de diecisiete (17)
funcionarios, diez (10) que corresponde al 59% escogen como principal actividad “Talleres de
fortalecimiento de competencias comportamentales”, seguido de seis (6) funcionarios que
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corresponde al 35% que votan por la opcién “Talleres de felicidad en el Trabajo” y en tercer lugar un
(1) funcionario que escoge la opciion “Otra actividad” ,correspondiendo al 6%.

e PROMOCION Y PREVENCION EN SALUD

+ A la pregunta ;Le gustaria participar en las siguientes jornadas de Promocién y Prevencién
de la salud . Desearia participar en los siguientes jornadas?:

e Jornadas de vacunacion

e Jornadas de tamizajes

¢ Semana de la salud

e Higiene oral

e Donacion de sangre

e Salud visual y auditiva

e Prevencion de enfermedades cardiovasculares y respiratorias
¢ Apoyo psicolégico, manejo de estrés, cansancio extremo

. Grafico de Resultados y su anlisis
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¢ Analisis de resultado:

Los 17 funcionarios responden a cada una de las actividades de participacion en las jornadas de
Promocion y Prevencion de la salud, éstos responden en orden de prioridad:

1. Salud visual y auditiva
2. Prevencion de enfermedades
3. Jornadas de vacunacioén
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4. Prevencion de enfermedades cardiovasculares y respiratorias
‘ 5. Semana de la salud e higiene oral
6. Apoyo psicologico, manejo de estrés, cansancio extremo
7. Donacion de sangre

8. Otra. Apoyo Prepensionados

¢ NIVEL ORGANIZACIONAL DEL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL

+ A la pregunta ;/Qué actividades considera deben tener prioridad en el Programa de
Bienestar Social? (Clasifique en orden de importancia de 1 a 7, siendo 1 la primera actividad
en prioridad y 7 la ultima).

Dentro de las opciones de respuesta, se presentaron:

a) Actividades deportivas, recreativas y culturales.

b) Actividades para el fortalecimiento de clima laboral, cultura organizacional (sentido de pertenencia,
motivacion y calidez humana).

c) Programas de autocuidado, promocion y prevencion de la salud.

d) Conferencias y charlas motivacionales.

e) Pre pensionado - preparacion para la pension.

f) Ferias de vivienda.

g) Actividades de integracion familiar.

. Grafico de Resultados y su analisis
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Analisis de resultado:

Los 17 funcionarios responden en orden de prioridad sobre las actividades para el Programa de
Bienestar social, asi:

Dy G

+

Ferias de vivienda

Actividades de integracion familiar

Programas de autocuidado, promocion y prevencion de la salud.

Actividades deportivas, recreativas y culturales.

Conferencias y charlas motivacionales

Actividades para el fortalecimiento de clima laboral, cultura organizacional (sentido de pertenencia,
motivacién y calidez humana)

Pre pensionado - preparacion para la pension.

FLEXIBILIDAD LABORAL

A la pregunta ¢ Le gustaria que se implementaran en la entidad horarios flexibles?

A continuacion, se presentan las siguientes opciones:

¢ Esté de acuerdo con que se implemente el horario flexible en el INDERSANTANDER?

¢, Se siente usted satisfecho con su horario de trabajo?

¢,Su jefe directo es flexible ante posibles eventualidades?

¢ Considera que la flexibilizacion de horario contribuye a su productividad en el trabajo?

¢ Considera que la flexibilidad laboral contribuye al equilibrio entre la vida familiar y personal?

Gréfico de Resultados y su analisis
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¢ AMBIENTE LABORAL (RELACIONES HUMANAS)

+ A la pregunta ¢Califique la satisfaccion con su ambiente de trabajo? Siendo 1 malo y §

sobresaliente.

» Sentido de pertenencia con la entidad

¢ Relaciones interpersonales 6ptimas (compaferismo, solidaridad, respeto, tolerancia)

¢ Cercania con el jefe o directivos

¢ Importancia otorgada al trabajo en equipo, estrategias grupales, entre otros que impliquen un

aprendizaje mutuo o colectivo

* Reconocimiento otorgado a los servidores en funcion de sus capacidades individuales (incentivos,

premiaciones y condecoraciones)
e Promocion del mérito y enaltecimiento al servidor

¢ Comprension del otro como eje central para una relacién laboral optima (comprensién de las

diferencias y necesidades de cada miembro de la entidad)
e Promocion de liderazgo y desarrollo de habilidades comunicativas

Grafico de Resultados y su analisis
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Analisis de resultado:

Los funcionarios responden calificando las opciones de satisfaccion de ambiente laboral de la siguiente

manera:
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1. Sentido de pertenencia con la entidad, calificando como SOBRESALIENTE (Rango entre 60% al

100%)

Cercania con el jefe o directivos, calificando como BUENO (Rango entre 22% al 62%)

Reconocimiento otorgado a los Servidores en funcion con sus capacidades individividuales.

calificando como REGULAR (Rango entre 5% al 43%)

4. Promocién de liderazgo y desarrollo de habilidades comunicativas, calificando como
REGULAR (Rango entre el 5% al 43%)

5. Importancia otorgada al trabajo en equipo, estrategias grupales; calificando como BUENO
(Rango entre el 25% al 58%)

6. Comprension otro como eje central para una relaciéon laboral éptima (comprension de las
diferencias y necesidades de cada miembro con la entidad), calificando como BUENO (Rango
entre el 48% al 78%)
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