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OBJETIVOS

Evaluar la gestion y cumplimiento de los planes de mejoramiento internos y externos vigentes;
externos suscritos ante la Contraloria General de Santander y los internos de las auditorias
realizadas por la oficina de Control Interno de Indersantander; en promocién del autocontrol, la

autogestion y autorregulacion para el cumplimiento de las acciones correctivas establecidas y la
efectividad del mejoramiento aplicado.

ALCANCE

Planes de mejoramiento vigencia 2021 y 2022 suscritos ante la Contraloria General de Santander
y los planes de mejoramiento de las auditorias internas realizadas por parte de la oficina de Control
Interno de Indersantander, suscritos para la vigencia 2023.

MARCO LEGAL

Articulo 12 de la Ley 87 de 1993: Establece las funciones de los auditores internos dentro del
Sistema de Control Interno en las entidades publicas y establece el seguimiento y evaluacién de |
las recomendaciones dadas y el mejoramiento del sistema de control interno.

Articulo 2.2.21.5.3 del Decreto Nacional 648 de 2017: establece los roles de las Unidades u
Oficinas de Control Interno o quien haga sus veces entre los cuales estan enfoque hacia la
prevencion, evaluacion y seguimiento.

METODOLOGIA

Con base en los planes de mejoramiento suscritos ante la Contraloria General de Santander y los
suscritos mediante las auditorias internas, se realizé seguimiento trimestral al cumplimiento de las
acciones de mejora propuestas, con corte al mes de septiembre de 2023; las cuales se evaluaban
en promedio y proporcion en la ejecucién de lo programado y el tiempo establecido para el
cumplimiento de la accién de mejora propuesta, los resultados del seguimiento se fundamentaron
en los soportes presentados por los responsables de las acciones. '
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DESARROLLO

Dentro de las actividades de seguimiento y evaluacion adelantadas por la oficina de Control
Interno, esta la de realizar el Seguimiento de Avance de los Planes de Mejoramiento suscritos con
la Contraloria General de Santander y los suscritos por las auditorias internas.

Este seguimiento fue llevado a cabo a través de solicitudes de informacién y visitas realizadas en
los puestos de trabajo de los responsables de efectuar las acciones que se estipularon en los
Planes de Mejoramiento.

Las acciones de los Planes de Mejoramiento fueron revisadas y segun lo evidenciado en los
soportes presentados se verifico el estado de las acciones correctivas establecidas en cada Plan
de Mejoramiento.

Se aplicé como escala cuantitativa de evaluacion, rangos que van desde el 0% hasta el 100%,
proporcionales al tiempo avanzado de ejecucion y la respectiva meta establecida.

Planes de mejoramiento externos - Contraloria General de Santander

En el presente informe se expone el seguimiento a dos planes de mejoramiento suscritos ante la
contraloria, los cuales son de las vigencias auditadas 2021 y 2022.

Plan de Mejoramiento 2021

El plan de mejoramiento 2021, presenta seis hallazgos, los cuales tienen ocho acciones
correctivas y alcanzo los siguientes resultados al seguimiento realizado, en proporcién a la meta
establecida y al tiempo de ejecucién programado:

v" Siete acciones presentaron cumplimiento del 100%
¥v" Una accién con avance del 30%
v" El promedio de cumplimiento de la ejecucion del plan de mejoramiento es del 94%

Lo anterior se presenta en el cuadro de seguimiento a continuacion:

- s | 8 §
2 | S g Descripcion Breve UnidadDe | 8 | £, | E
S| 5 Del Hallazgo Causa Accion De Mejora Meta | Medida De Las ié g E 2| E
£ E (Condicion) Metas = -2 S
= g =2 @
w 2 -
re =
FALENCIAS EN LA | Debilidades de control que no | Realizar la actualizacion - -
_ EVALUACION Y | permiten advertir | de  los  procedimientos Actualizacion S =
§ 1 | SEGUIMIENTO oporiunamente las falencias, | contables y del manual de | 100% | Procedimientos ta‘j = 50
CONTROL INTERNO |y la falta de mecanismos de | politicas contables NICSP. y manual. e §
CONTABLE 2021 seqguimiento y monitoreo, - -
Falta de control en los
asientos contables lo cual
MOVIMIENTO totalidad de movfgmenlps Reahz;r parametrizacion
DEBITO Vs contables de la vigencia, | al Calalognd_-e(:uemas en Impresion del 8 §
Q 2 | MOVIMENTO " | basados en que e_I balance de | el Sistema Financiero SIA, 1 Catalogo X g 100
I CREDITO EN prueba es precisamente el | unificando el nimero de ajustado 5 2
BALANCE DE memnisrnoquedemgas_ira.al dlgl!qs de las cuentas ' - ]
PRUEBA VIGENCIA haia_nceo de jos maovimientos | auxiliares.
2021 debito y credito, con llevando
a que el Libro Mayor de la
entidad sea exacto.
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Falta de control en los
DIFERENCIA SALDO m“.ts w:""’m.g W;J
COLUMNA mmdq“ede" e iieios | Realizar socializacion en el
MOVIMIENTO contables de 1 visencia Comité de sostenibilidad o &
_ DEBITO L syl mlmégnm 4o | contable, con el fin de dar S
% 2 | MOVIMIENTO e esq isamenie &l claridad a la diferencia 1 Acta de comité § § 100
CREDITO EN gﬂmw mﬁm o | encontrada  por 1 s | 2
BALANCE DE | e dﬁ“m movimienio | Contraloria en el Balance
PRUEBA VIGENCIA débito y crédito, con llevando de Prueba a Nivel Auxiliar.
ot a que el Libro Mayor de la
entidad sea exacto.
En la revision de la pagina
S}ELTIEOPSUBI]EIS%F[;?E web de la entidad se observa | Realizar la  publicacion ] ]
S | 3 | FINANCIEROS la no publicacion de los | mensual de los Estados | Publicacién § % 100
s PAGINA informes  financieros de la | Financieros en la Pagina pagina web =
INSTITUCIONAL vigencia 2021, ni informes | web Institucional. = =~
contables mensuales.
]
== 3
2 | © g Descripcion  Breve UnidadDe | =8 25 -
g § Del Hallazgo | Causa Accion De Mejora Meta | Medida De Las 3.3 gg g E‘
S | £ 2 (Condicién) Metas SEILE=S
= = [~ _g
= |
Establecer directrices
Deficiencia en el control de la | institucionales para b3 )
S| 4 PASIVOS EXIGIBLES | programacion y ejecucion del | reglamentar  y  nofificar 1 Circula § & 100
& SIN CANCELAR. pasivo exigible — vigencias | referente al pago inicial a ) S| 5
expiradas. los  contratos  del 2 =
INDERSANTANDER.
Sesionar el comité de
sostenibilidad  contable,
Deficiencia en el control de la | 20" &  proposito  de e 8| 2
- PASIVOS EXIGIBLES | programacién y ejecucion del | ‘9entificar  los  pasivos RN gt % =
& | * |SINCANCELAR pasivo exigible - vigencias | ©YOiDles  de vigencia | 3 comitede | & 100
expiradas anteriores con los sostenibilidad & _r%
’ respectivos supervisores y coniable.
continuamente su
depuracion.
Realizar 1 capacitacion
frimestralmente  con los
supervisores  de  los
- contratos  sobre  temas
alta de seguimiento en la | relacionados con  las
;2@&:;3—;5 N Sé ejecucion  contractual  por | practicas de la supervision Registro y de o <
S | 5 | EJECUCION DE | Perte del supervisor y que | contractual y a| , asistencia ylo § § 100
= CONTRATOS y | imposibilita  determinar el | implementacion de los actas de = =3
CONVENIOS cumplimiento de los alcances | instrumentos reuniones. - -
; contractuales, institucionales (manual de
contratacion, normatividad
vigente legal intema y
extena, procedimientos,
etc).
Estan en curso los términos
f‘;u?*l"!a“"’“! legales para:g Realizar 1 capacitacion
FALENCIAS EN EL o vidancianldosa acslonas trimestralmente  con los
SEGUIMIENTO Y conietas: por parte: de I supervisores de  los
CONTROL A LA|° mmbnd';‘; c;fdumma contratos  sobre  temas
EJECUCION DE tscker ikics: siasones relacionados  con  las
g CONTRATOS, CUYO juridico i practicas de la supervision Regisiro y de % 2
PLAZO DE - patimoniales y asi | ooy a) la istencia y/ 8
2 72 salvaguardar los intereses de | . a Y 2 CEmEIRAL 10 § § 100
= EJECUCION EXPIRO, la entidad, por el contrario implementacion de los actas de 5
= ENCONTRANDOSE estén es en suspension. | INSTUmentos reuniones. e &
SIN EL DEBIDO | *°0 | ik on. | nstitucionales (manual de
RECIBIDO FINAL Y zua;?dd o e|s$m 4o | contratacien, normatividad
SIN LA RESPECTIVA ol smg‘;"’ o | vigente legal intema y
LIQUIDACION mmn e dichos | ©Xtema.  procedimientos,
contratos  incurriendo  en | £
posibles sobrecostos

Indicar que este Plan ya fue evaluado por la Contraloria General de Santander, en el marco de la
auditoria de la vigencia 2022, que se encuentra en finalizacién; por consiguiente, el Plan de
Mejoramiento, termina quedando pendiente y vencido el cumplimiento de la accion uno.
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Plan de Mejoramiento Auditoria Especial 2022

El plan de mejoramiento 2022, presenta un hallazgo, el cual tiene tres acciones correctivas y
alcanzé los siguientes resultados al seguimiento realizado, en proporcion a la meta establecida y
al tiempo de ejecuciéon programado:

v" Tres acciones presentaron cumplimiento del 100%
v" El promedio de cumplimiento de |la ejecucion del plan de mejoramiento es del 100%

Lo anterior se presenta en el siguiente cuadro de seguimiento:

. s | £ |2
g2 omorei wive |34| 3, |3
8|S Descripcion Breve Unidad De 5 = =

g Del Hallazgo Causa Accion DeMejora | Meta | MedidaDelas | S 8| E & | B
é‘ 5 (Condicién) Metas == E =13

g -]
fie E ;
La ineficacia e ineficiencia de ; Y
PRESUNTA la gestion fiscal originada en | ReaiZar 1 capacitacion
VIOLACION DE LOS | Ia deficiente supervision y | SO 105 Supervisores de los
PRINCIPIOS  DE | estructuracion deol | OONtE0S Sobre  temas
ECONOMIA EFICACIA | presupuesto e identificacién | ™&/2cionados  con  las
Y EFICIENCIA DEL | de los bienes y serviios a | Pracucas de a supevision Regstoyde | 3 | 2
& |  |GASTO PUBLICO EN | contatar  EI posible f""m ":acm L asstenciayo | = | S
2 EL CONTRATO DE | incumplimiento del objeto | MPEMEN de. ks A acasde | & | o | 10
APOYO A | contractual acorde lo sefiala el | IMStrumentos reuniones S &
PROGRAMAS D | informe de supenvision y el | NStiucionales (manual de
INTERES  PUBLICO | escaso soporte probatorio de | SON1at8cion normatividad
NUMERO 340 DE [éste  evidencia  un| "95Me legal intema y
2022 incumplimiento del fin estatal | e Procedmientos
persequido lormatos)
La ineficacia e ineficiencia de
la gestion fiscal originada en
la deficiente supervision y
estructuracion del
presupuesto e identificacion
de los bienes y servicios a
contratar La inaplicacion del
PRESUNTA manual de supervision e
VIOLACION DE LOS | interventoria asi como del
PRINCIPIOS DE | manual de contratacion y las !
ECONOMIA EFICACIA | directices de  Calombia | DOCUMeNtar y socializar el
Y EFICIENCIA DEL | Compra Eficiente por parte de | Procedimiento guia ylo . = | =
o GASTO PUBLICO EN | los  participes del | "Siructivo que determine Procedimiento | S | J
& | 7 |EL CONTRATO DE | procedimiento  contractual | 185 Condiciones técnicas | 1 | Registode | & | =5 | 100
APOYO A | adelantade  Ausencia  de | P2 ‘Ia elaboracion del socializacion % §
PROGRAMAS  DE | controles en el procedimiento | S5udio dé mercados y
INTERES PUBLICO | contractual pues como se dijo estudio dal secior
NUMERO 340 DE |estando en etaps de
2022 ejecucion se desconoce que
bienes fueron los que
adquirieron porque nunca se
identificaron los patrones de
desempefio ni se concretd en
la propuesta economica que
productos deblan a ser
entregados
PRESUNTA
VIOLACION DE LOS
:(R:g:éi:l?kSEFlc Af.[:jli El ‘posibie incumplimiento del | Evaluar & iniciar el proceso Evaluacion de
Y EFICIENCIA DEL objeto mnh'acll._xai acorde o | a que haya lqglar de inicio del o
. GASTO PUBLICO EN sefiala el informe de | aplicacion de polizas o praclesode 5
§ 1 EL CONTRATO DE supervision y el escaso|apertura de proceso| 1 polizas o =4 100
APOYO 4 | soporte probatorio de éste sancionatorio a la apertura de ‘ﬁ“‘
PROGRAMAS DE evidencia un incumplimiento | ejecucion del contrato 341 Pm‘
INTERES PUBLICO del fin estatal persequido de 2022 sancionatorio
NUMERO 340 DE
2022

Indicar que este Plan fue ya evaluado por la Contraloria General de Santander, en el marco de la
auditoria vigencia 2022, que se encuentra en finalizacion.
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Planes de mejoramiento internos — Oficina de Control Interno

En el presente informe se expone el seguimiento a seis planes de mejoramiento suscritos ante la
oficina de control interno, los cuales son de las vigencias auditadas 2022 y 2023, respectivamente
asi:

RELACION PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS

Proceso/ No de ;
" scrito % de .
No Unidad Obs;qrgacti:?ones Acciones Sulnicio / . Observacion
auditable Correctivas
- 30 agosto No cumplido y
1 | Contabilidad 3 4 2023 40 Ehids
Defensa 28 julio ,
Ty 1 100 Cumplido
2 | Judicial 1 2023 P
3 Planificacion 3 3 30 junio 75 En cumplimiento
Institucional 2023 y Vigente
o 28 agosto ;
4 Contratacion 8 8 2023 63 Vigente
5 Almiacén B 6 30 agosto 0 No presenta
2023 avances
Contratos
pendientes 20
6 por liquidar q 3 septiembre 15 En curso, vigente
— Pasivos 2023
exigibles

A continuacion, se presenta el analisis de cada uno de los planes de mejoramiento internos
suscritos y vigentes:

Plan de mejoramiento Contabilidad

Este plan de mejoramiento, presenta tres observaciones, las cuales tienen cuatro acciones
correctivas y alcanzo los siguientes resultados al seguimiento realizado, en proporcién a la
meta establecida y al tiempo de ejecucion programado:

Una accién presenta cumplimiento del 70%

Una accion con avance del 50% vencida para el tiempo de ejecucion.

Dos acciones en avance 0%, una vencida para el tiempo de ejecucion.

El promedio de cumplimiento de la ejecucion del plan de mejoramiento es del 40% y las
acciones pendientes de cumplirse al 100%, se encuentran vencidas con respecto al

tiempo de programacién, pasaran al nuevo plan de mejoramiento a suscribirse en la
auditoria financiera de la vigencia 2023.

SNNN

Lo anterior se presenta en el cuadro de seguimiento a continuacion:
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Fecha SEGUIMIENTO |
Numero Accion De 4 ’ Fecha
consecutivo del Descripcion de la Observacion Meta Unu:‘t‘adidi'utecﬁda |::::al final de
Observacion Meajora o 2 la meta % Avance
meta
En e! trabajo de campo realizado y Revisar y actualizar 2 =)
en la informacian recapilada, no se los procedimientios Procedimientos 4] 3-:' 0
evidencid (s documantacion de de contabilidad con 100% contables con iR =R 70
procedimientos contatiles que controles controles definidos ~ B
apliguen a |a operatividad de las establecidos
1 Politicas Contables NICSP
estavlecidas para el Sistema o
Contable Institucional, asi también Documentar un N Se =
los procedimientos identificados no proce?-menlo para . rocedimiento ciere o =g
presentan controles establecidos en elcierre y y conciliacién iR =R 0
SU Operacion conclliacion financiera ~ -
financiera periodico
Se dispone del Manual de Politicas =] =]
contables, el cual requiers ser Actualizar el Manual de Paliticas & ] % 9
2 actualizado a la versién establecida Manual de Politicas 1 Contables § & 58 50
en a Resolucion 212 de 2021 de la Contables actualizado ~ .
CGN
Documentar las o W
Los estados financieros publicados notas contables oe t=4 @
presentados al equipo auditor no los estados Estados Financeros =] E 2
3 presantan las respeciivas nolas financieros de 1 a 31 de diciembre E o” 0
contables minimas y relevantes, de acuerdo a la con notas contables “E‘ 8
acuerdo a lo establecida por la CGN normatividad =3 b
vigente

Plan de mejoramiento Defensa Judicial

Este plan de mejoramiento presenta una observacion, la cual tiene igual nimero de accion
correctiva y alcanzé el siguiente resultado al seguimiento realizado, en proporcion a la meta

establecida y al tiempo de ejecuciéon programado:

¥v" La accion presenta cumplimiento del 100%

Lo anterior se presenta en el cuadro de seguimiento a continuacién:

Unidad de
Numero 1
consecutivo Descripcion de la Accion De ieta M:;d;::t:e ; nii::':’llz rFelc‘?al
del Observacion Mejora Bradooto I: ! te ——
Observacién {Produc a meta meta %
entregable)
Avance
Revisada la Politica del
Dafic Antijuridico
Resolucion No 112 del
2021, no se identifica la
metodologia de | Actualizar vy
recomendacion adoptar la
extrajudiciales y tramites | Politica del PoilSca del o
1 SUNGES, cepia ce M | AMAD Am?s:gi o aiina | 2si7ranes | tecemozs 100
probabilidad de pérdida de | Antijuridico y la actuJa“zag‘; a"'a:z'f:d:
un proceso y el registro de | Defensa okt ¥ acop
las pretensiones en la | Judicial del | ¥ @00P1ada
contabilidad de la entidad, | Indersantander
asi también la falta de un
procedimiento  para el
reporne en &l FngS'lfO
comtable

Plan de mejoramiento Planificacion Institucional

El plan de mejoramiento, presenta cuatro observaciones, las cuales tienen tres acciones
correctivas y alcanzo los siguientes resultados al seguimiento realizado, en proporcién a la
meta establecida y al tiempo de ejecuciéon programado:
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¥v"Una accién con avance del 100%.
v" Una accion con avance del 75%, vigentes en el tiempo de ejecucién programado
v"Una accion con avance del 50%, vigentes en el tiempo de ejecucién programado
v'El promedio de cumplimiento de la ejecucion del plan de mejoramiento es del 75% y
tiene vigente el tiempo de ejecucién de dos acciones.
Lo anterior se presenta en el cuadro de seguimiento a continuacién:
Numero Unidad de Fecha | Fecha | SEGUIMIENTO
consecutivo Descripcion de la Accién De Mejora Meta Medida inicial | final
del Observacion. do (s Mata dela | dela % Avance
Observacion. meta | meta
Respecto a los planes -
institucionales y Realizar el
estratégicos del MIPG para |  desarrollo de los
la vigencia 2023, los Planes de las
planes que hacen tecnologias de la Q
referencia a las informacién como: . *Registros de el =1
tecnologias de la PETIC, Plande | CumPliral | ooividades | & | o
informacién coma: PETIC Seguridad 80% los “Informe de o =
1 Plan de Seguridad y s el dyl cronogramas oy 3 o 75
Privacidad de la vacicad o81a | dalos planes |  9e8tONY e £
Informacion, Plan de Informacion, Plan de TIC avancedelos | T .
Tratamiento de Riesgos de Tratamiento de Planes TIC = o
Seguridad y Privacidad de Riesgos de o
Ia Informacién, no Segun’dad y
presentan avance al corte Privacidad de la
del seguimiento y i
desarrollo de |a auditona Informacién
Los actos administrativos
por los cuales se
constituyd y opera el
comité institucional de
gestion y desempefio del
INDERSANTANDER
(Resoluciones: 134 de 2018 :
y 144 de 2019), presentan R_ea"z_ar la
la necesidad de actualizacion de los
actualizarse, en &l hecho actos
evidenciado que: falta administrativos por
adoptar la politica de los cuales se E a
f::;ﬁ‘:g’:’: 4::“5': constituy6 y opera el N &
B presenta un error d;zl'echa comité mstftuclonsi ,A.c"o 5 Ado : 'g '3 100
en el articulo cinco, ya que de gestion y administrativo | administrativo 2 o
referencia la resolucién desempefio del 3 3
134 pero del afio 2019, por | INDERSANTANDER
otra parte, dentro de los (Resoluciones: 134
miembros que conforman de 2018 y 144 de
el comité, segun el articulo 2019)
2 de la resolucion 144 se .
incluye a Control Interno
como miembro pleno con
voZ y volo; sin aplicarse la
condicién de exclusion de
invitado permanente con
vOZ. pero sin volo
En 2| alcance de la ejecucion
de las metas del plan
estratégico 2023 (Plan de o
Desarrolio), se presanta un bajo - o
nivel en la gestion de las metas RE_E"‘IZET‘ = =
das, | cont mien . =
del esarTol de 383078 % | Daruanente nor Dos (2) Registrode | & -
3 30 melas programadas para la P parte de Iap seguimientos reunién de k-] o 50
ia, solo se ha realizado : S, o
‘"9;:;1" Bk e b DNeacln. & tiavds quincenales | seguimiento % 5
das, tando 21 :
:;g::;ni:agzn?:s:;m camao de mes?s de = g
resultado al corte del primar trabajo.
trimastre un cumplimento del
21% de este plan
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Numero ) Unidad de Fecha | Fecha | SEGUIMIENTO
consecutivo Descripcion de la Accién De Mejora Meta Medida inicial | final
del Observacién. delaMeta | 9212 | dela % Avance
Observacion. R e meta | meta

En revision al plan de

Desarrollo. se identifica
que, 5e tienen seis metas
que a la vigencia final del

cuatrienio no presentan
avance, las cuales astan

programadas en el plan
estratégico 2023 (Plan de
Desarrollo) y en este plan
no se evidencia el avance

de gestidn a las seis
metas

Plan de mejoramiento auditoria al proceso de Contratacién

El plan de mejoramiento, presenta ocho observaciones, las cuales tienen ocho acciones
correctivas y alcanzo los siguientes resultados al seguimiento realizado, en proporcién a la
meta establecida y al tiempo de ejecucion programado:

¥' Seis acciones presentaron cumplimiento del 100%
v" Dos acciones sin avance 0%, préximas a vencer el tiempo de ejecucién programado.
v El promedio de cumplimiento de la ejecucion del plan de mejoramiento es del 63%

Lo anterior se presenta en el cuadro de seguimiento a continuacion:

Unidad de
PN o Medidadela | Fecha Facha [SECUIMIENTO
consecutivo Descripcion de la Accion De Meta Mota inicial de | final de la
e Ohssrvacitn Majors |Producto la meta meta % Avance
Observacion entregable)
Los procadimientos de
contratacion documentados en g’a”“d"""’"'“
el proceso Gestion juridica no | Actualizar y
estdn  actualizados a  la | documentar ;Drgg:‘;?;'.:“o Tids @
funcionalidad actual operativa | procedimientos da. liouidseisn, | o bTiios
1 aplicada en sl desarrolio de la | los oo L ua“f racos y | 28/08/2023 | 3011012023
contratacion por las diferentes | procedimientos | o adcpiados
areas, respecio a la plataforma | de |l oficina pr imisnto
SECOP |l. asi también no | juridica de aprobacian
presentan & identifican puntos de las polizas
de control =
Sa realiza la designacion de las | | 4 designacion
comilés evaiuadores o2 105 | ga| comild = -
grooesus contractuales par ul: evaluador se 3"3:31" - Comité
ocumentc y no  segun mclura  dentro com|
2 establecido en el manual de | 4a |a imvitacion _evﬂlufdmerl la | Evaluador 28/08/2023 | 19/09/2023 100
contratacion numeral 4.4, que | an ef proceso | MVIESON BN | implementado
cita “que debe determinarsa en | g las Minimas | 25 MC
8l acto admnistralive 02 | cuantias
apertura ¢ en ia invitacion®
Inopartunidad en la publicacion "
de las liquidaciones de los E;;ﬂl'::;'fc:
contratos lemminados en la
plalaforma  SECOP If. | pRonunamente e 100%  de
considerando que los contratos ublicacion oe | liquidaciones 023 | 18/08i2023 100
3 No. 167, 233, 257, 272, 283, | \JUCAclNes | joidaciones | publicadas en | 28082
283 357, 283, 293, 311, 18 al SECOP
” contratos  por
343 350 y 363 no presents parte de los
publicadas Ies respaclivas supervisores
actas de liquidacion en la
plataforma
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Niiniass Unidad de
, S— — Medidadela | Fecha | Fecna |SEGUMIENTO |
del Observacién Mejora Meta Meta inicial de | final de la
Observacion iPerduclol la meta meta % Avance
entregable
No aplicacién oportuna, de la
identificacion y tipificacion del
riesgo en algunos procesos
contractuales, la oenominada
matriz de riesgos del proceso
dentro de los estudios previos o
esludios de conveniencia, ya
que revisados los contratos No | 8ctualizar  la
MC 002, MC 005, MC 008 037, | matnz de aciializar Ia 100% de los
167, 233, 287, 272, 263, 293, | lipificacion de | T o da | SOntratos  con
4 311, 318, 303, 343, 350, 363, | riesgo vigente | Lo Lo oo | Mtz de | 28/08/2023 | 19/09/2023 100%
esios presentan matrices de | 08 cada fesgo lipficacion  de
riesgo gque referencian fecnas | Proceso resgos
de fratamienio vigencia 2022 | Contractual
asi lambién en los procesos CA
395. CA 387 no presentan la
respectiva matriz de riesgos
que se debe dentificar vy
documentar en Ios  esludios
previos o esludios  de
convenencia
. Incluir la
:2‘:&?’ dﬂ operatividad Un (1) manual
5 contralacian del comié de | de contratacion | 28/08/2023 | 15/10/2023 0
vigenia contratacion Modificado
institucional
No constitucion y operatividad
del comilé da& contratacion
mstitucional establecdo en el
Manual de contratacén vigente
Actualizar e
implamentar la
hoja de ruta de
contratacion Actualizar (]
nciuyendgo el | implementar |a
Dentro  de los requisitos | cumplimiento hoja de ruta de Hoia de rula
establecidos para adelantar la | del requisito del | contratacion
) coniratacion con el | certificado de | con el requisito | 3Ctalizada e | 28/08/2023 | 19/09/2023 100
Indersantander, no se esta | registro de | de! cenificadg | MPlementada
aphicanda el requisito del | deudores de registro
certificado de Registro de | alimanios deudores
Deudores Alimentarios | morosos
Morosos, establecido por la Ley | establecido por
2087 de 2021 la ley
En los documentos que se
formalizan en B ejecucidn del Ciculsr e
contralo se presentan | Expedir circular
ugcuma?lns como actas de q‘-mnm orienfacion de s e el
inicio, informes de supervision li ient o hyrste B Wb
4 otros con emores de .usmpc,.;, el em:m :n el ejercicio | ejercicio  de | 28/08/2023 | 19/02/2023 100
o digitacion, que pueden | ga I al.'-u?nmslon supervision
exponer la entidad a riesgos. la supervision de los formatos
sjecucion y resultado de lo aplicados
contratado, como en  los
contratos No. 293 97 428 MC
002
Dentro de |a
matriz da
legalizaoa
Uniformidad en la publicacion | existe un jtem
de los documentos dal proceso | en el cual
contractual en la matriz de | permite
legalidad del SIA OBSERVA | reportar ia Mariz da
con los dal SECOP Il y los | verificacion de Fegali;aﬂa Mattiz
8 gocumenios confenidos an & | requisitos Yicada: en | actualizads 28/0B/2023 | 19/05/2023 100
expediente  contractual @n | habilitantas pul talidad
particular en las convocatorias, | aciaratarios  y | ¥4 9%
en los anexos Que se | subsanaciones
raferencian, en los documenios | para ubicar la
que sopartan subsanaciones y | totalidad de los
en los casos en el que el | documentos an
director es &l supervisor del | la  plataforma
contrato SiA OBSERVA

Plan de mejoramiento Auditoria al Proceso de Almacén

Este plan de mejoramiento, presenta cinco observaciones, las cuales tienen siete acciones
correctivas y alcanzé los siguientes resultados al seguimiento realizado, en proporcion a la

meta establecida y al tiempo de ejecucion programado:

v Siete acciones no presentan avance, a la fecha del corte del seguimiento

Lo anterior se presenta en el cuadro de seguimiento a continuacion:
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Niiraaro MUf‘;ilgadddﬂl Fecha SEGUIMIENTO
consecutivo | Descripcion dela | AccienDe [0 | VECESSER | inicial | Fecha final
del Observacién Mejora 2 Mata dela | delameta
Observacion (Producto mata % Avance
entregable)
Actualizar el
manual de
m;m:;:ngm maneo y control Documeanto dal
en el Manual de Blenes y aﬁm-nmr:nw ¥ manual de
activos 61 Biial 55 recursos fisicos manejo y control 3
encusnira version 01 del 22 1 administrativo y Aé%%?o NO\.r‘ng'IEBRE 0
desactualizada en de febrero da recursos fisicos DE 2023 DE 2023
materia normativa y 2021 en lo version 01 gel 22
lineamientos de rafam‘ﬂ_a ala de fabrero da
operacién, as! también _nnrrnalmthd ¥ 2021 actualizado
i aste sa encuentra Wisarpianing de
documentado gentro ael Cpiraciin
procaso de adquisicién
de bienes, cuando las
aclividades referentes al Realizar el
almacén estan denfro da| iraslado de| ﬁ;g::;‘:: 30 DE 12 DE
bzt .“r:";?:fg? oot m 3 1 procesode | AGOSTO | NOVIEMBRE 0
Gltima &l proceso en al administrativa y aur:':lm;a y DE 2023 DE 2023
que deberia estar e financiara
Manual
it | oot s
identifican los pr rd 'm'e':‘ Il Documentos de 30 DE 13DE
2 procedimientos vemnss, el 3 los AGOSTO | NOVIEMBRE 0
documeantados vigenies it procedimientos DE 2023 DE 2023
con los respectivos pnios o8
punios de contral gl
Se dispane de un Comité
de Inventanos. &l cual
tiene programacion en ia
periodicidad de
faunion de manera .
Realizar 2
trimestral, sin @mbargo,
5 duranie el primer reuniones 30 DE 30 DE
semesire ol comilé no b trimestrales del 2 Acta de Reunion | AGOSTO DICIEMBRE ]
comité de DE 2023 DE 2023
realizado sesiones de
SeUBD & 08 Inventarios
establecido en &
resolucién de
reglamentacion del
comité
En visita realizada a [a
bodega del almacen, s& | njcanar y adoptar
realizd arqueo aleatarno por calidad el Formato acta de 30 DE 30 DE
B Uil it s O formacdeacta | 1 arqueode | AGOSTO | DICIEMBRE 0
productos aimacenados | 4e arquec de almaceén DE 2023 DE 2023
¥ 5& cruzo con &l registro almacén
en &l sistema de
informacién,
identificando de los 13
productos ravisados un
producio con diferencias
en &l conteo, se
4 evidenciaron 87 resmas
tamano oficio, de las
cuales tenian 33 resmas i
pendientes de descargar ealizar arqueos 10 DE 30 DE
que contaban con &l mensualesala |, | ActadeArqueo | sohers | piceMBRE 0
respectivo soporte de bodepa del fesieato DE 2023 DE 2023
requisicion, pero sin el aimacen
descargue oportuno del
sistema, lo cual dificulta
ia uniformidad de la
informacion del producto
en existencia con el
registrado en &l sistema
mnformacion
En marco de la gestion
del almacén, se presenta
un riesgo wentificado,
sin embargo, esla dentro
del mapa de riesgos
hace pana del procaso
de adquisicidn de
bienes cuando las
actividades del aimacen
estan contenidas en a| Healzar al Registro del
procesos Administrative traslado del trasiado al 30 DE 12 DE
5 y Financiero y deberia riesgo al proceso 1 proceso de AGOSTO NOVIEMBRE [}
ubicarse &l riesgo dentro | de adminisirativa agministrativa y DE 2023 DE 2023
de esle proceso Asi y financiara financiera
también el control
astablecido para el
riesgo, no presanta las
caracteristicas
meatodologicas
establecidas para la
identificacion y
documentacion de
controles
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Plan de mejoramiento Contratos pendientes por liquidar — pasivos exigibles

El plan de mejoramiento, presenta una observacion, la cual tiene tres acciones correctivas y
alcanzo los siguientes resultados al seguimiento realizado, en proporcion a la meta establecida
y al tiempo de ejecucion programado:

¥ Una accion con avance del 15%, vigentes en el tiempo de ejecucion programado.

v Dos acciones con avance del 0%, vigentes en el tiempo de ejecucién programado.

v' El promedio de cumplimiento de la ejecucién del plan de mejoramiento es del 5% y
tiene vigente el tiempo de ejecucion de las tres acciones.

Lo anterior se presenta en el cuadro de seguimiento a continuacion:

Numera Unidad de = SEGUIMIENTO
consecutive . ) ¢ Medida de |a .. FHenS Fecha final
Descripcion de la Obs i &
del pcion ervacion Accién De Mejora Meta Meta (Producto |n||:|a£:!e la Sl et
Observacion antregable) meta % Avance
Liquidar contralos ylo
convenios de la oficina de
Alto Rendimianio (253 de Conlrat
2022-254 de 2022-088 | 100% | | ”d’ o 20/09/2023 | 15/12/2023 15
de 2020 - 376 de 2021 - qriGad0e
575 de 2021 - 341 de 2022
De los contratos pendientes por liquidar - 577 de 2022)
reportador por las oficinas misionales, sa
evidencian 12 contratos de ias vigencias Liquidar contratos ylo
anternores sin iquidar a |a fecha de este
1 informe, los cuales no fueron liquidad COMVENITS 8.5 Ocink Oa Caontratos
4 ehble; sumionis Deporte Estudiantil y 100% 20/09/2023 | 151212023 0
oportunamente dentro de la respectiva Formaiivo (943 de 2021 - liquidados
vigencia generado reservas y/o pasivos E‘.-".; de 2021 - 775 ::I;v'?.D"h
exigibles e A
—
Liguicar comralos yio
| convenios de la oficina de i Caniratos S INGIN £ 11590
Deporte Asociado (379 de 100% liquidados 20/08/2023 | 151272023 a
2021 - 355 de 2022)

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El plan de mejoramiento externo vigencia 2021, en el seguimiento tiene un promedio de
cumplimiento del 94% en las ocho acciones correctivas establecidas; sin embargo,
presenta una accién vencida con avance del 30%; asi también indicar que este plan ya se |
evalud por parte de la Contraloria General de Santander en el marco de la auditoria para
la vigencia 2022.

El promedio de ejecucion al plan de mejoramiento externo vigencia 2022, presenta
cumplimiento del 100% en las tres acciones establecidas; asi también indicar que este
plan ya se evalud por parte de la Contraloria General de Santander en el marco de la
auditoria para la vigencia 2022.

Una vez consolidado el seguimiento de los Planes de Mejoramiento suscritos con la
Contraloria General de Santander, al promediarlos conjuntamente estos presentan un
nivel de cumplimiento del 97%, con diez acciones cumplidas en el 100%, y una en
ejecucion del 30% vencida.

La gestion de los seis planes de mejoramiento internos suscritos ante la oficina de control
interno para la vigencia, al promediarlos conjuntamente estos presentan un nivel de |
promedio institucional de gestion y cumplimiento al mejoramiento del 47%.
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|
v Generar evidencias de las actividades adelantadas que permitan soportar el avance y

cumplimento de las acciones correctivas establecidas en cada uno de los planes de
mejoramiento que se suscriban.

Recomendaciones

v Gestionar avances periédicos en el cumplimiento de las acciones establecidas en los
planes de mejoramiento pendientes de cumplimiento total, dentro de los términos de
ejecucion programados, en especial los planes de mejoramiento internos producto de las
auditorias realizadas por la oficina de Control Interno, considerando que sus fechas de
vencimiento estan maximo para el mes de diciembre 2023.

v' Gestionar la ejecucion de las acciones correctivas que no presentan avances como lo son
en los planes de mejoramiento interno suscritos por parte de: Almacén, Contratacion y
contratos pendientes por liquidar.

|
v" Formular oportunamente los planes de mejoramiento internos por parte de los lideres de |
las unidades auditadas y empoderar a nivel interno de cada proceso o unidad auditable |a |

gestion de los planes de mejoramiento.

Se requiere Plan de Mejoramiento: Sl NO _ X

{Arrm\r?rrA

LEIﬂY MARIANA CAMARGE) ARGUELLO
Jefe Oficina Asesora de Control Interno
Indersantander

Proyecto:

CRS- Coptrol Interno



