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INFORMACION GENERAL
- ) SEGUIMIENTO FINAL AL PLAN ANTICORRUPCION Y
Titulo del Informe: ATENCION AL CIUDADANO-PAAC VIGENCIA 2023

Oficina, Area o Todas las dependencias

Dependencia Evaluada:
Fecha: Enero 15 de 2024
Nombre y cargo del lider | ARIEL FERNANDO ROJAS RODRIGUEZ
del Proceso: Director Indersantander
OBJETIVO

Evaluar el nivel de cumplimiento de la ejecucién del Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano (PAAC) del Indersantander durante la vigencia 2023.

ALCANCE

Actividades programadas del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano durante la
vigencia 2023.

MARCO LEGAL

> Ley 1474 de 2011, la cual reglamenta la formulacién del Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano en las entidades publicas.

> Decreto Nacional 124 de 2016, en el cual se adopta la metodologia para la formulacién y
seguimiento del Plan Anticorrupciéon y Atencion al Ciudadano.

» Circular Externa No 100-020 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
DAFP, por la cual se orientan lineamientos para disefiar el PAAC

» Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano del Indersantander vigencia 2023.

METODOLOGIA

= Recoleccion de Informaciéon
=  Apnalisis de la Informacién
= Elaboracion y publicacion del Informe

DESARROLLO

INTRODUCCION:

Dentro de las actividades de seguimiento y evaluacion adelantadas por la oficina de Control
Interno y definidas en el Plan Anual de Auditorias, se tiene establecido el informe de seguimiento
y evaluacion al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano (PAAC), este seguimiento se
realiza en tres cortes cuatrimestrales en la vigencia; siendo este seguimiento el informe final
del PAAC correspondiente a la vigencia 2023; y para el cual se aplican los lineamientos
establecidos en las Estrategias para la evaluacion del PAAC, respectivamente asi:

» Recopilacion de la informacién y soportes de la ejecucion de las actividades establecidas
en los diferentes componentes del PAAC.

» Verificacién y analisis de la informacion presentada por los responsables de la ejecucion de
las actividades definidas en el PAAC, a través del Asesor de Planeacion del
Indersantander.
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Por lo anterior se concluye:

> EI INDERSANTANDER, formul6 el Plan Anticorrupciéon y Atencion al Ciudadano - PAAC,
de la vigencia 2023, bajo la estructura de los seis componentes definidos en la metodologia
de formulacién, con 28 de actividades; el cual se ajusté para el segundo cuatrimestre;
ajuste que comprendi6 la exclusién de una actividad del componente “Atencion al
Ciudadano”, quedando asi:

COMPOSICION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION NUMERO DE ACTIVIDADES

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION 5
TRAMITES Y SERVICIOS 3
RENDICION DE CUENTAS 5
ATENCION AL CIUDADANO 6
TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION 4
INTEGRIDAD 4

TOTAL, ACTIVIDADES 27

Que el plan en la estructura de sus componentes, se integra por un total de 27 actividades,
distribuidas respectivamente en cada componente, como se observa en la tabla anterior.

Evaluacidn del Nivel de Cumplimiento

En lo referente a la calificacién del seguimiento, se aplicé lo indicado por la metodologia
establecida en el Decreto Nacional, la cudl, para el andlisis de los resultados del avance del
cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano en los respectivos seguimientos
periédicos establecidos, se aplica como escala valorativa de evaluacion, rangos cuantitativos que
van desde 0% hasta 100%, en tres escalas determinadas dentro de este rango y a las cuales
también se les define una valoracién cualitativa; como se puede observar en la siguiente tabla
denominada rangos de evaluacioén del nivel de cumplimiento.

RANGOS DE EVALUACION DEL NIVEL DE
CUMPLIMIENTO
0% a 59% NO CUMPLE
CUMPLE
De 60% a79% | p ARCIALMENTE
De 80% a 100% CUMPLE

Estas escalas de valoracion cuantitativa y cualitativa, se aplican con base al resultado del calculo
de porcentajes y promedios que evaltan el cumplimiento de las actividades programadas en
cada periodo de seguimiento (cuatrimestral), contra la totalidad de las mismas, programadas en
cada componente; es decir cada cuatrimestre se evalia acumulativamente con rangos maximos
de calificacion de un 33%, que representa el 100% del cuatrimestre, o en su defecto con mayores
avances de acuerdo al cumplimiento de la actividad programada, como se puede observar a
continuacién:
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EVALUACION CUATRIMESTRAL DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO 2023

COMPONENTES DEL PLAN | CALIFICACION | CA“F'ﬁAC'ON CAL'F'ﬁAC'o" VALORACION
ANTICORRUPCION GUATRIMESTRE | st miois | st taisnie FINAL
GESTION DEL RIESGO DE
CORRUPCION 73 86 100
TRAMITES Y SERVICIOS 11 66 100
RENDICION DE CUENTAS 33 66 100
ATENCION AL CIUDADANO 42 75 86
TRANSPARENCIA Y ACCESO DE
LA INFORMACION 25 58 100
INTEGRIDAD 50 62 100
CALIFICACION PROMEDIO DE
CUMPLIMIENTO 39 69 o8

** | a valoraciéon presentada es con respecto al cumplimiento total del Plan Anticorrupcién

Aplicando la metodologia de calificacion de promedios se evidencia que, el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al ciudadano PAAC del Indersantander, para el tercer seguimiento final del afio 2023
alcanzé una calificacion promedio de avance del cumplimiento de los seis componentes del 98%.
Dicho porcentaje se generé del siguiente resultado en los diferentes componentes: los
componentes de mejor resultado por su cumplimiento del 100%, son los Componentes de
Gestion de Riesgos de Corrupcion, Tramites y servicios, Rendicién de Cuentas, Transparencia y
acceso de la informacion e Integridad; todos los componentes alcanzaron el nivel de CUMPLE de
acuerdo a los rangos de evaluacion.

(Ver anexo formato seguimiento de calificaciéon por componente).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El PAAC para la vigencia 2023, presentd 27 actividades contempladas en los seis componentes
que lo integran, durante el periodo evaluado se desarrollaron las actividades con los siguientes
resultados:

v

La gestion del PAAC entre los tres cuatrimestres evaluados y como evaluacién final,
presenta un incremento significativo de cumplimiento.

El nivel del avance al cumplimiento del PAAC para la vigencia 2023 arroja como
resultado un 98% sobre el 100%, calificacion acorde al tiempo de ejecucion.

El componente de Riesgos de Corrupciéon presenté la mayor oportunidad de ejecucion
dentro del PAAC obteniendo un resultado del (100%); asi también todos los
componentes alcanzaron la valoracién de Cumple, de acuerdo a los rangos de valoracion
establecidos para el analisis de este informe.

RECOMENDACIONES

Formular el PAAC para la vigencia 2024 en las condiciones técnicas, metodologicas y de
tiempo establecidas, en la normatividad y metodologia vigente.

Dentro de la formulacién del Componente de Rendicion de Cuentas; contemplar en el
desarrollo metodolégico de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, los
lineamientos técnicos de las etapas establecidos por el DNP, para el desarrollo de la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Institucional.

En el desarrollo de la ejecucion del PAAC, realizar las respectivas actividades
oportunamente en los tiempos programados, tales como la evaluacién y analisis de la
satisfaccion del cliente.

Mantener la formulaciéon del componente de integridad como estrategia para el desarrollo
de la politica institucional de integridad.

Se requiere Plan de Mejoramiento: S| NO _X

\ Z@"oz@ma&

LEIDY MARIANA CAMARGO-ARGUELLO
Jefe de Control Interno
INDERSANTANDER
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Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién

Fec,ha de Facha Saguimiento 01: 10 de mayo de 2023 Saguimiento 2: 10 de septiemtre de 2023 Seguimiento 3: 15 de enero de 2024
P Meta Responsable realizacion
INICIAL FINAL Actividad Realizada %Avance %Avance | Obssrvaciones ictivded Reaizada % Aency Obsanaciones
DESCRIPCION DEL AVANCE:
DESCRIPCION DEL AVANCE' Sa realizo a i LAVANE: B8 wtzc,
actualizacion del mapa mstiucional de)
m:‘ NP8 pava de riesgol s resgo de comupcién wgencia 2023 sel institucionel. de fiesgo de commupcion)
nasgoda corrupcion| Pi ional de adopto con la Resolueén 015 del 31 da| 100 gencie 2023, conforme & les 100 Actlvidad cumplida en el Segundo 100
de comupcién acorde 8 Apoyo MPG 24/0172023 | 31/0172023 |gngr0 do 2023 esta publicado en I péging, Mm do la oficina de :m;l cuatrimestre
8Us necesidades. Iweb ins ttucional emo y las necesidades propies
procesos.
Construccion de! RGN TEL
o del Presentar el mapa DESCRIPCION DEL AVANCE: DESCRIP DEL AVANCE: Esta
Mapa de Riesgos [asttucional de riesgos| € mops insttucions! de riesgos de segunda ';'.“‘""”" ﬁ.“" mapa
de Cormupcion |de comupcién de lal* Acta comits) ooTpoRn (08 e viaerom| 2029, . We y et Mon s
vigencia 2023 ante ellinstitucional de| Profesional de L b i scsicn del comié Institucionsi do gestién| 100 Actividad cumplidaen el Sequndo | o
comité Institucional de|Gestion y| Apoyo MPG 310172023 | 31/01/2023 |4¢ Gestién yDesempoho para su respectva ly desempefio llevada a cabo el 4 de cuatrimestre
Gestién y D adopcién @ implementacién; lo cual se [Agosto de 2023.
para su  respectival regiatrs en el acta del comitd institucional
aprobacion. de gestion ydesempefio No 1
ora Ve o DESCRIPCION DEL  AVANCE:
mapa de riesgo de lg DESCRIPCION DEL AVANCE e AVANCE: ~89
vigencia 2023 s8] Comunicara Se realzd 18 remisidn del mapa de nesgos reslizaron visitas conjuntes entre MIPG y!
madiante comesos
socializaré .dnm los| los - » los funcionanios ds planta, con el objebo| ::;dm do:oontiol lokarmo;: oo 8-S 0w
planta y de conocer sus obsenaciones como ar  principaiments  monitorso  y
a lravés de| plantay duefios y responsables del proceso de su| |s eguimi fiesgos, tamb
los cofreos| contratista el competencia, esto fue requerido mediante > oot s Jhie i
electranicos, asl como| Mapade Primer Primer oficio Interno GJ. 101-012-2023, asi como| realizé soclalizacion del mapa de riesgos!
Consulta y la pubficacion en la| Riesgos para Pwm“"l:g‘ trimestre Chosete .mn-"r;‘oonganun‘:g;gmr;n:?h?w: 100 de cada proceso. 100 Actividad wn:l‘ldn:tn el Segundo 100
divulgacion pagina web de la| laVigencia de 2023 de 2023  |monitoreo sl cumplimients de las scciones MR
entidad para suj 2023y de control de los diez (10) nesgos.
consdita, dando| Publicar enla igantificados en el Mepa Insttucional de|
ento pégina Is de|
cumplen ¥ ; mm“ avanzar con el cumpiimianto de (as mismas
;’“:“ con corte al 30 de Abri de 2023
lestablecida  por el
ATAMNED
- DESCRIPCION DEL AVANCE: Desde) DESCRIPCION DEL AVANCE: Desde|
Realizar Un (01) b DESCRIPGION DEL AVANCE MIPG se realizo ol consolidado de las MIPG se reafizé ol consoidado de las
proceso Primeros 3 |[Desde MPGse reaiizt el consoiidado de actiidades roakizadas por todes las actiidades realizedas por todes las|
y entrega del | (Responsable de Primeros 3 dias del  |[2% ctvdaces malizaces porfodss las |dependencias responsables al mapa de dependencias responsables al mapa
Monitoreo o avance de cumplimiento| consolidado y Lait) de dias del naiirs dependencias respansadies al mapa de 33 desgos 2023 con corte ol 31 de Agosto) 66 de riesgos 2023 con cote ol 31 del 100
: i iones . cuatimes! 2023. Diciembre de 2023.
revision de las acciones del| enviadoala de los cuatrimestre riesgos 2023 con corte ® 30 de Abill ce de
i control 2023,
control deil Mapa de| oficina de 3
riesgos)
Riesgos de Cofupcion. | control intemo
Realizar seguimiento al Primeros (10) | Primeros (10)
cumpimisnto  de las| Informes de diezdlas | diezdias InescRPCION DEL AVANCE DESCRIPCION DEL AVANCE: Se realz6 DESCRPCION DEL AVANCE: S0
héblles del | héables del |se realizs seguimiento cel primer |seguimiento del primer cuatrimestre a ka reatiz6 seguimiento del tercer
en la Matiz y a la| del Mapa Jefe de Control | mes de Mayo | mes de Mayo [cuatimestre a ia gestén de riesgos 33 gestion de fesgos Institucions! y el mapa 6 |cuatiimastia a la gestion de riesgos 100
Seguimiento de los|i i Intermo ¥ & mapa de riesgos de de riesgos de comupcién, mediante y el mapa de riesgos de
controles, de acuerdo| fiesgos de de 2023y de2023y W"Vwﬁm’“‘“‘tﬂh'm“m'lhbmdnw' informe elaborado por la Oficlan de Control) , mediante informe elaborado
con lo establecido en la| comupcién. Enerode | Enerode | OtcenceControlintemo Intemo. por la Ofcian de Control Intemo,
inormatividad vigente. 2024, 2024,
73 86 100
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Componente 2: Racionalizacion de tramites

Fecha de realizacién

Fecha Seguimiento 01: 10 de mayo de 2023

Beguimiento 2: 10 de septiembre de 2023

Saguimiento 3: 18 de enero de 2024

SUBCOMPONENTES Actividades Meta o Producto Responsable
Fecha inicial Fecha final Activiaad Realizas % Aance WAvance | Obseraciones Actiwdad Reslimds % Anroe Cosenacones
DESCRIPCON DEL AVANGE: ©) "[DESCRPCION DEL AVANCGE: &)
|profesicnal del drea de mistemas, [profesional dei drom de sistomas
M’;";‘”‘ ““:"y:‘; ndcaraue o larati) (P50 e de Vit con rdeno miske oo kbrkon
de la [DESCRIPCION DEL AVANCE. accién esta ,,w:::“ las TIC, con el I co revear of oetado] Sistema Unico de Iibrmacién del
trémites con probabilidad de|pagina del SUTconlos | Profesional de Para el presents pariodo 'a sctiidad no 5ars of mes de ciclembre [0 0% trimites axistentss y \erficar| Trémvtes (SUIT),
registro en si Sislema Unico|trémites y servicios dela |  Apoyo TICS Febrero de 2023 | Diciembre de 2023 |y 01, ganco o ce 2023, vin embargoec [!PGUSfIMinntos da ruevcs trdmites con| 66 10
A de registo en of Sistemal
de informacién de Tramites|entidad. ,a N f oo 2
(SUT) y publicar en lal lantelacion peioritaria 1y v docmaciin de  “imites
evisitn de los wimitss, |(SUIT), o5ta actvidad 5 fevo acabo ol
pagina web del instifuto. 15 da Agosto de 2023
| DESCRIPCION DEL AVANGE: |DEGCRIPCION DEL AVANGE
En I pigine Web del Inshao, En le pigina Weo del stk
Kdentifoacién de sepecicaments en la meccén ool espechicamerto en i secodn de
Tramites DESCRIPCION DEL AVANCE: Transparanc, en ol em da Tramies y| Transparencia_en o lam de Trimes
En la pégina Web del instiuto, Barvcios, 34 encusria pubicado e [Sarvcics, 38 encusria publicado e
en la seccion de| aciace quo lleva directamenta a i paging| lorsace que Hews diactamente a la
o Wob dnl SUIT donde se relaconan fos Ipétgina Web del SUIT donde vs
m:‘;“' o il hom do) s Importante reslizar  |wiete (7) trimiies que actaiments estén| Ireiacionan los siete (7) ramitas que
Publicar anlaces de ramites 100% de enlaces Profesional de Servicios, encuentra con lacién o lactusimente  estén  regiatados en|
e 61 Sitio Web Institucional publicados Apoyo TCS Febrero de 2023 Diciembre de 2023 publcado el lnbe._ que lieval 33 s revisicn e 66 |dicha platatorma. 100
directaments a la pégina Web del| _com_iferay, ifwme_ W Jwwer lunciorpubiica gov.coweb!
SUIT donde se relacionan los siete los trémites. web_vortel_FramePortel_INSTANCE_M austbuscadorkamtas?_com_ineray_fr
@ trémbes que actusiments estan LXB2GTOMn P_tirame_queryr'NDERSAN arne_web_portet_(Frame INST
Que TANDERAcCAy=080_p_ia=com _ilesmy | JANCE_MLKB24TOWPr_ikeme_auery=
regisirados en dicha plataforma. ame_web_portet_FramePortet_INSTA NDERSANT/ ,_id
NCE_MLKB207CWaPYE:_com_tferay_ tiw fccm_tray_tiame_web_portel_IFram
me_web_pordet_IFramePortiet_INSTANC| [sPoriet_INSTANCE_MLKB24TOWWPrA
£_MUKER7OWWPY_fama_tna=FindNext |_com_iteray_tame_wes_potet Fra
indicar quo el plazo | DESCRIPGION DEL AIAVCE. [DESCRIPCION DEL AVANCE:
final de to |En 'a mesa de wabajo reporisda en i En la mesa de trabajo reportada
i lde la accién esta AN I A len la actividsd Ni deo estol
Priorizar y vaidar las |programado para el mes |(C" '8 Teunikn Bace » cabo el 15 e lcomponents, se decido comol
e 8 g ldo cidembre ge 2023, [0 de 2B, se iderkiaron A de
acuerdo a la estrategia de z DESC \VANCE: " |pdoczmron iminar los tremiles {rados
R de it ;nd Trimites identificadosy | - siong) e Para :mm ™ :ww sin embacn &3 e e .:m:': P L) rogss
Tramites partes  inferosadas | Yordadosyregistados | o0 g’ | Fobrerode 2023 | 1y omive de 2023 |no reporta avance, ° resitzar on @n me pitss 08 u ombre del 100
registrada en el Sistema S SLT Jorovisii como se widends en ol [POEREANTANDER.  So: Uene)
Unico de Informacién de los trdmites, para la acta 0o la reunion. [pandiento la mesa de trabajo con
Tramites -SUIT. |Estrategia de les areas misionales para la
. pricrizaciény centificacion y postulacién de
racionalizacién de los. [OPAS 0 Tramites.
[tramites..
11 66 100
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Componente 3: Rendicién de cuentas

Fecha de realizacion Fecha Seguimiento 01: 10 de mayo de 2023 Seguimiento 2: 10 ds septiembrs de 2023 I ‘Seguimiento 3: 18 de enero de 2024
——— Me R _
esponsable | ¢ ochainicio | Fecha final Actividad Reatzada Avance Obsorvaciones Actidad Rastzads %Avance | Observaciones Actudac Reslizace %Aarce | Coserecons
CESCRPCION DEL AVANGE. 3 DEL AVARGE
£ ol pons web se sncuentrs actusizado En o pona web me mantisne
feluatzachn 0o 8 28 lpuicar minimo una (01) DESCRPCION DEL AVANCE: Ise presenta publicedo enla |50 ¥ e, o secclon <o ancuenren AR ¢ PO Y ot )
m“”‘:‘“ Yinoticia yio documento, o 3 Diciembre de (Para e presente periodo la 33 [pleinewebelinforme wimestal 200 Do iua %ma o kes o g low svmces del POD. De fguel Tmal 100
denchar o8 o sobre  los 2023 actividad no reporta avance [del de avance de mantiene  actusiza1do| ol drea de Comunicacionss mantisne|
avances PDD 1as metas del Plan de Desarrollo, [las rades sociales con las noticias cel actizando las rodes sccisles con
momanto. las noticiss del momento, come lo}
Lusron los jusgos nacinaes
" DESCRPCION DEL AVANCE: EECRIPCION DEL AVATCE: AVANCE
po Eldrea de comunicaciones En of portal web 5o musstra une seccidn En o pois web se muests una
Sbcwpenmcs 1 adelanta la edministracién G Interuccion con la Gferentss 1edes ctn de inteaccitn [
' SBCC con. e [S6¢! con
Inforeuravanses y Fm;: s o socisies Orcluyendo Facebook) Qve 5¢ tfo-entes. redes socisies. (inciuy0ndol
resuftados de la gestion sctuslizan en Hiempo resl pera la Facebook) que to actuakzan en|
con calidad y en "““"".”"""w“'“"'"““ [promocisn do Ia entidac. De igual forma el ternpo real para 1a promocion de fa
lenguaje comprensible Realizar promocitn de las| lovadas a cabo Area ds Comunicaciones las manbiane ont dad Do igual forma of Aros del
(F—— actividadss dell  Director(a) [ecaamtadsc.y ke deporietas; actuatzaces on iss tades con las nctiian Coranicacinse. o Taniens
a través  do v S P Diclembre de |apoyados a través de las. 33 Gal momento, act slizadas en las rades con las|
Facebook con la comunidad, | 10rsantande .y - 2023 |siuienies redes sociales: &% nctcies de momerto, como las| 100
Facobook como minimo| Comunicaciones & releronciacas  de  lom  juegos
una (1) vez al mes. hitps :/www . facebook com/nder i '
santander2020
DESCRIPCION DEL AVANCE:
Durante  este  perodo el
se vinculd a la|
|estrategia de Rendicién Publical Ise ha partidpado ena |DESCRIPCION DEL AVANCE.
Subcomponente 2 |Presentar rendicién  de de Cuentas sobre la Garantia de| ROCd ¥ OBIAVANGES La acthidad de ja Audencis Publica
Desarroliar escenarios do [cuenias a través de las 7 b"“ Décachop. (e, .. Wies; del La para ot (% Pkt du Cliertan; 48 (e
didlogo de doble via con por|Rendicion de cusnias Director(a) Cadavezque | Oiciembr de « Adolescantes y Jovenes|. ., dicion d a0, en of quo se NP danim dal ladmrcio/de o Aciencly 100
se requiera 2023 |2020-2023 RPC, asistiendo a la : Putiica da (s Gobarnacitn of Sa 18
fa ciudadaniaysus  |la Gobemacién  de do al (Cuentas. Por otra parte [a ROC  [feaiZara I Audancia Pubica da de Diciembre 2023, on of cus se
organizaciones Saniander. rosizads ol 28 “uumuu d:m'_ institucional esta programada | <>n<itn de Cusntas rincio of informe siscutvo de ia
segun fo reglamentado por la| para el ultimo trimestre del afio. gestion 2023,
Directiva 004 de 2023 do la|
Procuradurla  General de  laf
Nacion.
DESCRPCION DEL AVANGE:
de Grpode Para of presente periodo esta L actividad esta programada pars| DESCRIPGION DEL AVANCE: E"ﬁm'“mm::k ‘:::':M
y on de i ’ activided no reporta avance. [e Gitimo trimestre del afio; La activdad wsta programads pars & e .
Subcomponente 3 |para potospa paraidentificarlogrosy | Cuentas de la D'dzom 96 | Diciembes de NP |depende deldesarmoltodefa  [fimo timestre dei afio, cepende del N audiencia publica, se abrieron 100
s s o . 2023. |Audienda Publica de Rendicién |9689Talo de 13 Audencia Piblica do espacios virtuales que permitian
compromisos rendicion de cusntas. Santander Sz Rendicién de Cuentas indicar temas de referencia a tratar
P : en la sudiencia publica
y retroslimentacion en DESCRIPCION DEL AVANCE:
o i Para ol presonte periodo esta
= M:-:md‘m = . m::mnwm Para el presente £ DEL AVANCE: [DESCRIPCON DEL AVANCE
ndecuentas |nforme  de  evaluacion| rovsp— E e lestd actividad no esta La activdad esta programada pera of Se eaiizé of informe del desarmolio ce
con acciones sobre la audiencia piblica| informe de evaluacion. ints Enero de 2024 NP [l 1 del afio; cepende del NP 8 Audiencia Pdbica de Rendicién de 100
comrectivas pars mejorar | de rendicién de cuentas. mo 2024 s realizacién de 1a Audiencia |0#887010 O (a Audercia Piblics de Cunntas reatizada ol 18 os Diciembre
Publica de Rendicion de Cuentas. X6 ¢ién de Cusatas 06304
33 66 100
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Componente 4: Servicio al Ciudadano

Fecha de realizacién Fochs Baguimianto D1: 10 de mayo de 2023 r Saguicients 2:10 da septiembre de 2073 Baguimienio 3: 15 du snero de 2034
Subcomponents Actividades Meta Raspoasable
Fecha Inicio| Fecha Final Acwided Peatzade WAvnce | Observeciones % Avance Whancs | Obsaveciores
DESCRIPCION DEL AVANCE:
Se siabors ol borudor de 1s Poilics Oy
Muwmml o la Pollice de) Poitica Senicio sl Cludadan, e cual enté
Sevicio 8l Ciodadeno y| “Ctuaizada | Profosional de | Febrerodo |\, g o7y | Sults parm aprobaciin del Comitd - o Actividad cumplida a0 el Segundo
del Servicio al Sociaizans. Registro ce Apoye MPG 203 de Gestién y custrimestre 0
cludadanc socakzacién ¥ su postenor diusién.
Subcomponents 2 — o
Fortakecimmento del Capactacin ) el
Tilsoto hismawe ol parskic. ol olerke capactacn | Avea dol Tolento | Febrorode | o o0 noos 100 Actividad cumplida en of orimer 100 Activided cumplica en ol primer 300
Servicio dal 05 servidores piblcos "*':.’.ﬂ'*”" ] 22 @ cuntrimestre
]
Ciudadano
. Revisar la
lactivided
|determinada para Activided
Registro do
Subcomponents 3 soclakzacion & la | 3 ol Activided teplantads,
S e o wf o o T oo : :
sulasionaniionto o |los pzm de| *Oficios 0 Droctor(a) Permanente 2023 actvidad no rsports NP |9 esté s acorde af No Aghica No Aplica del Plan, por No Aplics No Aplica el segundo
S os [MHeriondel bu it SSeinde rance lineamiento consiguiente no seguimiento. por
Invitacisn Menico definido apiica avaluacién consiguiente no
lque referenciuel wolica evaluazion
respective
[compenante..
3 DECAVANCE:
o o o s
dai Manusi 08 PQRS oel
[DESCRIPCON DEL AVANGE: uais e o
Para of prusarie periodo fa acthidad [eowasatopmedl :m“..,,. ”:' m.m-n b
Sociakzar of Manual de| Registro ae Febrero de Mayode  [no repora mence, pero esta se. rordestemhaed nathuto Y Actividad cumplida en &l Segundo
PQRS del Istitto Sockzacion | OPcis dwidos | o0 2023 fwrcvendra igenis y v progremads L4 e 100 cuntrimestre 0
pars reazarce wn el mea do mayo
frowiizer
Subcomponente 4 ‘m:w-nu
Conocinvento al e o Eempo ge
Sacvicio al [progamecion st
[préximo # vancarse
Vi
Desce of dres Depxts Ascomco 6o [Owacie ol drve Deports Asociado con corte
Martaner actuslzada lal o [corte &l 31 de Agosto de 2023, se. 8 31 ce Dickemive de 2123, 3¢ mantiene
base de catos de bs| o detos Ide 1o Reprasertanies Lageies de iss mantens actuaizeds s bese oo dstos
Representantes eprosentanton | oo Asoo onle cun ne Ide 108 Reproeertartes Lagaies ce tes
Logaies e las Mlmam sk GentiSca of Nombee ce la Uga, b ligas deportves, o0 la cusl se idantitcs - »
losporthes. Deportvas Nomire Reprosurtarte Lagsl, Teiéiom| o Nombre de Ja Lige, Nombre [Nombre de fa Lige, Notnixw Represaniants
lcrtacto y Cormo i Tortro contacts,
y Comso.
LAV LAV/ 3 OE!
Paa [5 o i # ol panoda convapodents se livo & En ! pariocn convaponc erte se Bro 3
o reporta swance. |cabo 18 apicacisn oe lea sncuestas o
[Aplcacion  de s Gatraiaction a fraws de is wetande inica,
fencodetia ol [con ef fn de conocer la pescepcion de ks
? |ususrios turie a In atenc dr brindada por ol
e o v tel  Regisiro ae V""‘":.’“"rt e s e brindede por #f st o, imsthto.
fn  do o --p-ewenauln o de Fabrero de | Diciembrs de ° | evaluncion de s
Lagscs ancunstes de uiveLired 2023 2023 M——— 3 -
porcepcion  do  bos| g el Apoys MPG ravsiaceion
usuarios frents & o) tecomencable
Subcomponente § pocy routizarle
% fontid [rensalmente, s la
Evaluscion de {fecha no 3
gestion y madicion frewiizado duranta o
deta fcuatrimesse
OE: L AVANCE: VANCE: T [CESCRPCON DEL AV#
cmdadana i e - P DE: DEL AVANCE: OESCRIP( DEL AVANCE:
Reaizar ol informe ae| 7o reporta sance, e ™ Se reaitzs un 300 Inkrme de meckadn de
[saguimarto & | |8 plazo da sjecucién s semestro. forma semastral. 14 |ion rouitacos o ias encuseias de lloa res.stacos do les encusstas de
satisfaccin de usuarkos| Roaizar informe |  Profesionsl de o T S con el & s vk W0 Aok o
idart: Idortitcar oporurkiades y acclonos
™ D |t e S s | s W [mimes e o S e |
Director(a), conolfnde]  servicio Cordad, [mtpenn s Bz srckoiotiloss
corticar ) [pe e ente s e bolo, o
|y acciones de meora. ovin’shgmh pr oy
of acuc 80 summ el
a2 75 86
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién

Fecha de realizacion

Fecha Seguimierto 01: 10 de mayo de 2023

‘Seguimiento 2: 10 de se ptiembre de 2023

Seguimiento 3: 15 de enero de 2024

Subcomponente Actividades Meta P
Fecha Inicio Fecha Final Acthidad Reaiizada WAvance KAvance Obssrvaciones Activided Rewlizude % Aancs Obsarvaciones
Subcomponents 1 £l s.::. .N,.,.,..L ::m;:, [DESCRIPCION DEL AVANCE: [DESCRIPCION DEL AVANCE:
g En el portal web se encuentra) En o portal web se encueniral
LINEAMIENTO DE i saccion| reskzando o cague oo s o -spcoldn: del s secckn. del
TRANSPARENCIA iontiaciéer:_Swieds : por: lea) ["Transparencie Acceso tal “Transparencia Acceso  a la
ACTIVAY Transparencia Y e [ oemacion Paoiou’, sevee o sabo ormacitn Poica”, levendo s cabo el
LINEAMIENTO DE ’,:cesn a I"'om"ad.on Informacién :mm:mm & ol camue de la informacién a cada) cargue de la Informacion a cada slio|
TRANGPARENCIA pibica en la P4ONa) puvlicadaen | Sistemas | Permanente | Permaneme oo s puds s | 33 Rio samesimedonts ™ Ressondece: 100
PASIVA i
INDERSANTANDER | '@ Pégina web e
|conforme a |la ntml
normativid legal
vigente.
[DESCRIPCION DEL DESCRPCION DEL AVANCE: DESCRIPCION DEL AVANCE:
Actualizar la AVANCE: En el portal web institucional se| En e portal web insthucional se|
& [Para el presonte periodo esta lencuentra la seccién de “Datos encuentra 18 seccidn de “Dalos,
a  lnve v actividad no reporta avance. 51 blen @ clerto, @ plazo final |Abiertos”, en donde se encuentran| Ablertos®, en donde Se encuentran los
naro  de e camstinvento dela accién [los “Actvos de Informecion’ y ol ‘Activos do informacksn” y of ndice del
Subcomponente 2 |activos de ol programado pars &l ins |ndic  de nformacién”,  esta informacion”, esta Informacién  se
ELABORACIONDE (informacién de la| Inventario ’ ety se  encuentra  en encuentra actuakzada.
LOS INSTRUMENTOS ol respectivo| actvode | Sistemas | oo | DSTArOde 0 [rarmcurioos ve s sose [oBIRGSHD y 3 100
DE GESTION DE LA |esquema de| informacién m:::,:;::‘::.:
INFORMACION P i6 y el i .
indice de informacion| winimo en torma
Mm y |custrimestral,
reservada
Subcomponente 3 [DESCRIPCION DEL AVANCE: IDESCRIPCION DEL AVANCE: [DESCRIPCION DEL AVANCE:
CRITERIO 1 drea e sistomss ssegurs que) El 4rea de sistemas pubica ks [El drea de sistemas mantiene publicado|
DFERENCIAL DE Garantizar a través de “:nmm‘“’"-“:_'“"'u [documentos de inlorés remitidos por| los documentos de interés remitidos por|
: pagina web la ool los dferentes 4reas han ko las diferentes dreas han sido publicados
ACCESIBILIDAD divuigacion  de  la| - exrtuniamants: a'ts pgi web) 0 en portall ente  en  portal  web)
ifommacii o ivulgacion el instituto y son cergados en| lweb instkucional y son cargados en| institucional y son cargados en formatos|
de Febrero de Diciembre de  [frmatos  reconocidos  paral formatos reconockios para cuslquier| reconocidos para  cualquier usurio)
formatos de féacil Inf 5 Sistemas 2023 2023 cuslouier usuanc dightsl (Word, 33 usuario digial (Word, Power| 68 idigital (Word, Excel, Power pont, pdf)| 100
comprensién y = Excel, Pows point, pdf). fink lpoint, pdf). Esto se hace| Esto se hace cumplimiento con ol actal
accesbiided a la| 9°Merés htips lm-:m-‘nmwcm‘ lcumplmiento con e acta de| de “Cumplmiento e Directrices de
[sparencia. ['Cumplimienio de Directrices de) |Accesibiidad Web" y evidenciando en laj
mma ﬁ:ra toda la a \Nﬁ;y uedendo‘l’vlnsm‘::::qun
ladania. lan la seccién de Transparencia dell es donde se plasma informacion;
Portal que os donde se piasma oda) publica,
Subcomponente 4 LW DEL AVANCE: !o&scnpc%g DEL AVANCE: DESCRIPCION DEL AVANCE:
MONITOREO AL e e ekl restieanch ICon Ia actuakzacion del portal web Con la actuakzacion del portal web se
ACCESO DE e se reinicio ef contador por o cual al reinicio el contador por lo cual al corte de|
web, oder :"' corte de agosto se cusnta con 220 Diciembre se cuenta con 1.687 visitas,
INFORMACION it e datecring o [vishas. De igual forma para hacer De lgual forma para hacer seguimiento
PUBLICA ndmero de usuaios qus acceden |seguimiento el area de sistemas el area de sistemas puede generar
Verificacién del| Generar Siste ¢ o | [stamisma A teche 30 ce 5 punde genorar diagramas - [degrams profesionalos por ol firoque | o
contador de visitas estadistica Sails ;'7';:: 3¢ cuenta con msb'(‘::! por el fitro que se 56 quiera (tiempo, bcx-::m por
quiera po, lacalizacion, por pagina en especifico, eic) de manera
I— pagina en especifico, stc) de manera, interna.
[Como se puede evdenciar en of oreme.
|sguinnts Bk
https iAndersantander gov co!
- 25 58 100
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Componente 6: Iniciativa Adicional-Integridad

Fecha de realizacién Pecha Seguimianto 01: 10 de mayo de 2023 Seguimienio 2: 10 de s eptiesmbre de 2023 Seguimiento 3: 15 de enero de 2024
HMeta ponsable
Fecha Inicio Fecha Final Actidad Reakzads % Avnce Obsarvaciones Actividad Reslieads: S Avance Obsarvacionas Aetridad Realmca % harce Cosenacianes.
DEL AVANGE "~ [DESCRIPGION DEL AVANCE
Godigo de integridad [E1 cicgo de intogrced el E1 obdigo de integricad fm socialkzacol
o O ene]  socialzaco atodos los | Geaton de Talento Fumana | Primer rimestta do| - Primer imesire da ] bk st 100 socnsugr i iyt S Actividad cumplice en el 100
pavico. senvicores pablicos de a 2023 2023 marzo de 2023, en Ia jomada de| lormade de induccién y eincuccion| Segundo cuatimestre
Enbad reedoitn = 25 de Jui
jom 2023
OE: N DEL AVANCE [DESCRIPGION OEL AVANGE TEESCRPCON BEL AVARGE
Pars el prasente perioo ' mets| importania desartolar 3 &) fres ce faiendo humeno meiol El res de talerto humano resizo|
Fortalecer el estind no oeta programace actividad dertro del [campafa de Declaracn 3 ‘compa®s de Declarscén  de
or el estandar |poapar campates oe|  Reaizar Campafia primer semestre, para lo [Valores y Dirscirices. intograves o los| Prrcipca, Velores y Directrices|
de conducta de 108 |Deciaracén de Princioios,| semestraice 106 Vaiores | Gestion de Talento Humano | Primer semestre | Primer semestre de NP dan dos meses 50 s s 100
servidores y Valores y  Directrices| que rigen ai Servidor Piiblico ce 2023 2023 de plazo para lograr ef Wm“‘-m
coniratistas al interfor |Fteores. del NDERSANTANDER anmmnd;f:dn :_“”‘mm"‘
de la Mmlnmr.lclén tumru”-w,
e m“‘m SCRIPCON SCRPCION
Pare in activded, sn o e DEL AVANCE o DEL AVANCE
Promover &l Intarior del| M-‘
Irstiuto B reakzecion realzé la gestion da peomover | E) jofe de talento humano emiti olciol E1 jole de taierto humano gestiono)
curso de integrided dingidos| Funcionarios y contratislas F Contratistas Primer Iimestro e | Primer bimestrade  [reshzacién  del  cuso  del W7 fitermo notifcando la mportancia de laf 50 . el cumo  del 100
por fa Funcién Plbica Y 2023 203 integricnd, en la (nduccién ¥ ronizecion del cursc de infegrided y) irtagrided  y lche  contm e
domds  entidades [luche cortrs ia comucién deigido por el loamupcdn dirgido por e Furcién|
Sactor rootzodn. Pitics de la ruew Asseon|
uridica y s Drweios, qusnes o
reatizarc
S S T— [PESCRIPCION DEL AVANGE DESCR BEL AVANGE
La ofcina juridos como requisito prevl La Ofioina Juidica coma requisitol
bt b et are fa cortratacitn de o8 contraistas| o zara ln coriratecin ce ios|
"“":'.:"""“"' [do prestacién de senicios  exke e |cortratetas  de
Solicitm @ los Directvos y] sanicios wxige ol cerifcady Ge Danes y senicios  wxigio s Declaracion de|
de =aie - 5 Jrectan, conficics de inlerés o impussol benas y mrtes, conticion
lde senvicios & Deciaracin} "“” oo b jaotve 1a rerta y complemertarios el interta & impussto sobve la rerta y|
Fortalocer el conflicto [de biencs y retas,| Regstioenla péginaweb | Gestén de Talento Humanoy | Cadavezgusse | Cadaverquese [sobwierwiay a8 ohiguicrio campimenie: o ache. e ié
de Interés confictos de  interés e o8l DAFP. oficina jurioica requiera requisra de chiigaionc Por ot pate, en @ periodol
impuesto sobre Ja renta y| Jeumpiuiaro. lcorespondarts o dres de taerio
complementarios {Ley 2013 e ki humeno soioto » los Anconedos el
tde 2019). eclaseckin """'“‘“ |Seciarucitn de Declarecién de bierws]
o i o o Iy rentas a0 SIGEP 1.
50 L1 100




