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INFORMACION GENERAL -
: ] SEGUIMIENTO FINAL AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
Titulo del Informe: CIUDADANO VIGENCIA 2022
Oficina, A;:ea o De;_;endencia INDERSANTANDER

valuada:

Fecha: Enero 6 de 2023
' Nombre y cargo del lider del | MERY LUZ HERNANDEZ LOPEZ
1 Proceso: Directora (e) Indersantander

OBJETIVO

Evaluar el nivel de cumplimiento a la gestion del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano (PAAC) del Indersantander durante la vigencia 2022.

ALCANCE

Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano vigencia 2022.

MARCO LEGAL

> Ley 1474 de 2011, la cual reglamenta la formulacion del Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano en las entidades publicas.

» Decreto Nacional 124 de 2016, en el cual se adopta la metodologia para la formulacion y
seguimiento del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.

> Circular Externa No 100-020 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica:
DAFP, por la cual se orientan lineamientos para disefar el PAAC

» Plan Anticorrupcidn y Atencién al Ciudadano del Indersantander vigencia 2022.
METODOLOGIA

= Recoleccion de Informacion
= Analisis de la Informacion
= Elaboracién y publicacién de Informe

DESARROLLO

INTRODUCCION:

Dentro de las actividades de seguimiento y evaluacion adelantadas por la Oficina de Control
Interno y definidas en el programa de auditorias, se tiene la del seguimiento y evaluacién al
Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano (PAAC), este seguimiento se realiza en tres
cortes cuatrimestrales en la vigencia; siendo este seguimiento el dltimo informe del PAAC
de la vigencia 2022; y para el cual se aplican los lineamientos establecidos en las
Estrategias para la construccion del PAAC.

> Recopilacién de la informacién y soportes de la ejecucion de las actividades establecidas
en los diferentes componentes del PAAC.

» Verificacion y andlisis de la informacién presentada por los responsables de la ejecucion
de las actividades definidas en el PAAC.
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Por lo anterior se concluye:

> El INDERSANTANDER, formulé el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano - PAAC,
de la vigencia 2022, bajo la estructura de los seis componentes definidos en la
metodologia de formulacidn, con el siguiente numero de actividades, asi:

COMPOSICION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION NUMERO DE ACTIVIDADES

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION 5
TRAMITES Y SERVICIOS 3 !
RENDICION DE CUENTAS 6 '
ATENCION AL CIUDADANO 9
TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION 4
INTEGRIDAD 4

TOTAL, ACTIVIDADES 31

Que el plan en la estructura de sus componentes, se integra por un total de 31
actividades, distribuidas respectivamente en cada componente, como se observa en la
tabla anterior.

Evaluacién del Nivel de Cumplimiento

En lo referente a la calificacion del seguimiento, se aplicé lo indicado por la metodologia
establecida en el Decreto Nacional, la cual, para el analisis de los resultados del avance
del cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano en los respectivos
seguimientos periédicos establecidos, se aplica como escala valorativa de evaluacion,
rangos cuantitativos que van desde 0% hasta 100%, en tres escalas determinadas
dentro de este rango y a las cuales también se les define una valoracién cualitativa;

como se puede observar en la siguiente tabla denominada rangos de evaluacion del
nivel de cumplimiento.

RANGOS DE EVALUACION DEL NIVEL DE
CUMPLIMIENTO
0% a 59% NO CUMPLE

CUMPLE
PARCIALMENTE

De 80% a 100% CUMPLE

De 60% a 79%
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Estas escalas de valoracion cuantitativa y cualitativa, se aplican con base al resultado
del calculo de porcentajes y promedios que evaluan el cumplimiento de las actividades

programadas en el periodo comprendido para cada seguimiento, en cada componente,
como se puede observar a continuacion:

EVALUACION FINAL DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO - 2022

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION | CALIFICACION| VALORACION
GESTION DEL RIESGQO DE CORRUPCION 100
TRAMITES Y SERVICIOS 43
CUMPLE
RENDICION DE CUENTAS 64 PARCIALMENTE
ATENCION AL CIUDADANO 54
TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA 49
INFORMACION
INTEGRIDAD 100 ~ CUMPLE
AT IR e
CUMPLE
CALIFICACION PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO 68% PARCIALMENTE

Aplicando la metodologia de calificacion de promedios se evidencia que, para el
seguimiento final, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano del Indersantander,
alcanzé una calificacion del 68% entre los seis componentes. Dicho porcentaje genero
el siguiente resultado en los-diferentes componentes: riesgos de corrupcién e integridad
son los componentes con mejor resultado por su cumplimiento del 100%, los
componentes de antitramites (43%), transparencia y acceso a la informacion (49%), son
los que presentaron el promedio de calificacién de cumplimiento mas bajo, por debajo

del 50%; el componente de Atencidon al Ciudadano (54%) y el de Rendicién de Cuentas
(64%).

(Ver anexo formato seguimiento de calificacién por componente)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

v El PAAC para la vigencia 2022, presenta 31 actividades contempladas en los seis
componentes y durante la vigencia se desarrollaron las actividades con los siguientes
resultados:

16 actividades lograron el 100% de cumplimiento y representan el 52% del total
de las aclividades programadas.

* 11 actividades con porcentajes de ejecucién por debajo y maximo del 50%,
representan el 35% del total de las actividades programadas.

» 4 actividades no presentaron avance alguno y representan el 13% restante del
total de actividades del plan.

v El nivel de cumplimiento del PAAC en la vigencia 2022 es del 68%, y lo define con una
calificacién de cumplimiento parcial, de acuerdo a los rangos de valoracion establecidos
en la evaluacion.

v Los componentes de antitrdmites (43%), transparencia y acceso a la informacion (49%),
son los que presentaron el promedio de calificacién de cumplimiento mas bajo, por
debajo del 50%.

v Los componentes de riesgos de corrupcion e integridad son los componentes con mejor
resultado por su cumplimiento del 100%.

v De los seis componentes, solo dos se calificaron en el nivel de cumplimiento, uno en el
nivel de cumplimiento parcial y tres en el nivel de no cumple.

v El PAAC 2022, en su formulacién no contemplo todos los subcomponentes establecidos
en la metodologia para la formulacion del PAAC, para los componentes de: Riesgos de
Corrupcién y Racionalizacion de tramites.

Se recomienda:

1. Formular el PAAC 2023, en las condiciones técnicas, metodolégicas y de tiempo
establecidas, en la normatividad y metodologia vigente.

2. Mejorar la eficacia del cumplimiento de las actividades y la ejecucion total del PAAC para
la vigencia 2023, ya que este incumplimiento se puede constituir como una falta
disciplinaria grave, como lo indica el articulo 81 de la Ley 1474.

Se requiere Plan de Mejoramiento: SI____ NO _X

---- 0 INAL FIR 0----
Na)

LEIDY MARIANA CAMARGU ARGUELLO
Jefe Oficina Asesora de Control Interno
INDERSANTANDER
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