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INFORMACION GENERAL

Titulo del Informe: PRIMER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION
K N MO AL CIUDADANO VIGENCIA 2023

Oficina, Area o Dependencia | Todas las dependencias

Evaluada:

Fecha: Mayo 8 de 2023

Nombre y cargo del lider del | Kelly Paola Restrepo Amaya

Proceso:

OBJETIVO

Evaluar el nivel de cumplimiento a la gestion del Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano (PAAC) del Indersantander durante la vigencia 2023.

ALCANCE

Actividades programadas en el primer cuatrimestre del Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano vigencia 2023.

MARCO LEGAL

» Ley 1474 de 2011, la cual reglamenta la formulacién del Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano en las entidades publicas.

» Decreto Nacional 124 de 2016, en el cual se adopta la metodologia para la formulacién y
seguimiento del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano.

» Circular Externa No 100-020 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
DAFP, por la cual se orientan lineamientos para disefiar el PAAC

» Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano del Indersantander vigencia 2023.

METODOLOGIA

= Recolecciéon de Informacion
= Analisis de la Informaciéon
* Elaboracién y publicaciéon del Informe

DESARROLLO

INTRODUCCION:

Dentro de las actividades de seguimiento y evaluacién adelantadas por la oficina de Control
Interno y definidas en el Programa de auditorias, se tiene la del seguimiento y evaluacién al
Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano (PAAC), este seguimiento se realiza en tres
cortes cuatrimestrales en la vigencia; siendo este seguimiento el primer informe del PAAC
de la vigencia 2023; y para el cual se aplican los lineamientos establecidos en las
Estrategias para la construccion del PAAC.

» Recopilacion de la informacion y soportes de la ejecucion de las actividades establecidas
en los diferentes componentes del PAAC.

» Verificacion y analisis de la informacién presentada por los responsables de la ejecucion
de las actividades definidas en el PAAC, a través del enlace MIPG.
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Por lo anterior se concluye:

» EIINDERSANTANDER, formulé el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano - PAAC,
de la vigencia 2023, bajo la estructura de los seis componentes definidos en la
metodologia de formulacién, con el siguiente nimero de actividades, asi:

COMPOSICION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION NUMERO DE ACTIVIDADES
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION 5
TRAMITES Y SERVICIOS 3
RENDICION DE CUENTAS 5
ATENCION AL CIUDADANO 7
TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION 4
INTEGRIDAD 4
TOTAL, ACTIVIDADES 28

Que el plan en la estructura de sus componentes, se integra por un total de 28 actividades,
distribuidas respectivamente en cada componente, como se observa en la tabla anterior.

Evaluacion del Nivel de Cumplimiento

En lo referente a la calificacién del seguimiento, se aplicé lo indicado por la metodologia
establecida en el Decreto Nacional, la cual, para el andlisis de los resultados del avance del
cumplimiento del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano en los respectivos
seguimientos periddicos establecidos, se aplica como escala valorativa de evaluacion, rangos
cuantitativos que van desde 0% hasta 100%, en tres escalas determinadas dentro de este
rango y a las cuales tambien se les define una valoracioén cualitativa; como se puede observar
en la siguiente tabla denominada rangos de evaluacion del nivel de cumplimiento.

RANGOS DE EVALUACION DEL NIVEL DE
CUMPLIMIENTO
0% a 59% NO CUMPLE
CUMPLE
De 60%a79% | pARCIALMENTE
De 80% a 100% CUMPLE

Estas escalas de valoracion cuantitativa y cualitativa, se aplican con base al resultado del
calculo de porcentajes y promedios que evalian el cumplimiento de las actividades
programadas en cada periodo de seguimiento (cuatrimestral), contra |a totalidad de las mismas,
programadas en cada componente; es decir cada cuatrimestre se evalla acumulativamente con
rangos maximos de calificacion de un 33%, que representa el 100% del cuatrimestre, o en su
defecto con mayores avances de acuerdo al cumplimiento de la actividad programada, como se
puede observar a continuacién:
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EVALUACION CUATRIMESTRAL DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023
COMPONENTES DEL PLAN
ANTICORRUPCION CALIFICACION VALORACION
CUMPLE

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION 73 PARCIALMENTE
TRAMITES Y SERVICIOS 11
RENDICION DE CUENTAS 33
ATENCION AL CIUDADANO 42
TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA 25
INFORMACION
INTEGRIDAD 50

CALIFICACION PROMEDIO DE 39

CUMPLIMIENTO

*** La valoracion presentada es con respecto al cumplimiento total del Plan Anticorrupcién

Aplicando la metodologia de calificacion de promedios se evidencia que, el Plan Anticorrupcién
y de Atencién al ciudadano del Indersantander, para el primer seguimiento del afio 2023
alcanzé una calificacion promedio de avance del cumplimiento de los seis componentes del
39%. Dicho porcentaje se generd del siguiente resultado en los diferentes componentes: el
componente de riesgos de corrupcion es el de mejor resultado por su cumplimiento del 73%,
seguido del componente de integridad con el 50%, atencion al ciudadano con el 42%; el
componente de Rendicion de Cuentas con 33% y finalmente de los seis componentes, los dos
componentes con resultado mas bajo son: transparencia con el 25% y el componente de
antitramites con calificacion del 11%.

(Ver anexo formato seguimiento de calificacion por componente).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

v' EI PAAC para la vigencia 2023, presenta 28 actividades contempladas en los seis componentes y

durante el periodo evaluado, se desarrollaron las actividades con los siguientes resultados:

» 7 actividades no se consideraron dentro de la evaluacion, en el hecho que no estan
programadas (NP) para el corte del seguimiento

« 5 actividades lograron el 100% de cumplimiento y representan el 24% de las actividades
programadas.

« 12 actividades con porcentajes de ejecucion del 33%, cumplen la meta establecida para
el cuatrimestre y representan el 57% del total de las actividades programadas.

* 4 actividades no presentaron avance y representan el 19% restante de las metas
programadas para el cuatrimestre dentro del total de actividades del plan.

El nivel del avance de cumplimiento del PAAC en la vigencia 2023 es del 39% sobre el 100%,
calificacion acorde al tiempo de ejecucion.

El componente de antitramites obtuvo una calificacion del (11%), siendo este el componente que
presenta el porcentaje de calificacion de cumplimiento mas bajo, en el promedio del 33%.

La mejor calificacion del seguimiento al PAAC la presenta el componente de riesgos de
corrupcion obteniendo un resultado del (73%) sobre el 100%.

En el primer seguimiento del PAAC 2023, se identifican actividades relevantes que no se han
gestionado siendo estas: la evaluaciéon de la percepcion de la satisfaccion, priorizacion y
racionalizacion de tramites, la participacion social en proyectos de inversion, la actualizacion del
inventario de activos de informacion.

Se recomienda:

1.

Realizar las actividades que no presentan avance en el PAAC y estan retrasadas en la ejecucion
con respecto al tiempo transcurrido.

2. Mejorar la eficacia del cumplimiento de las actividades y la ejecucién total del PAAC para el
segundo seguimiento, con el fin de lograr el cumplimiento satisfactorio. Ya que este
incumplimiento se puede constituir como una falta disciplinaria grave, como lo indica el articulo 81
de la Ley 1474.

Se requiere Plan de Mejoramiento: SI NO _X_

LEIDY MARIANA CAMARG

ELL

Jefe Oficina Asesora de Control Interno
INDERSANTANDER

Emiro Martinez G.
Apoyo OCI
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion

- Mapa de Riesgos de Corrupcién

ﬂmm:m ﬂm Fecha Seguimiento 01: 10 de mayo de 2023
Subcomponente Actividades Meta Responsable realizacion
INICIAL FINAL Actividad Realizada % Avance Dbservaciones
DESCRIPCION DEL AVANGE: Se realiz la aciualizacion
Actualizar e mapa Mapa de riesgo del mapa institucional de rlesgo de comupcién vigendal
institucional de riesgo e Profesional de 2023. se adoplo con la Resolucion 015 del 31 de Enero 100
de corrupcion acorde a oompeidn Apoyo MIPG 24/01/2023 | 31/01/2023 |de 2023;esta
[P g actualizado {publicado en ia pagina web instiucional
] Presentar el mapa
Oo:m:,cnn.@: del institucional de riesgos DESCRIPCION DEL AVANCE
Mapa de Riesgos (4o comupcion de la|* Acta comitd Bl mapa insiitucional de riesgos de comupcién de Ia
S Foragein | S bt o ol ) o PRI TR
comité Institucional de|Gestion y| Apoyo MIPG 31/01/2023 | 310172023 |eepsn y D fio para su
Geslibn y Desempefio| Desempeiio implementacion; lo cusl se 89.-3 el n.:..-_n.a_s
para su respectiva| institucional de gestion ydesempefio No 1
aprobacion.
Una vez aprobado el
mapa de riesgo de la
vigencia 2023  se| Comunicara DESCRIPCION DEL AVANCE:
socializard a todos los los m-itﬁ.-ia_u—?u-.:.-u-nn:n-acn“
funcionarios de planta y|funcionarios de cormeos
luncionarios de planta, con el objetivo de conocer sus
contratistas a través de|  plantay obsenaciones como duefios y responsables del
los correos| contratista el proceso de su compelencia, esto fue requendo mediante |
electrénicos, asl come| Mapade Profesional de Primer Primer  |ofido intemo GJ. 101-012-2023, asi como se recordd|
Consulta y la publicacién en la| Riesgos para trimestre trimestre  [nuevamente aae!r efico intemo DE. .33.33 100
: pagina web de la| laVigencia Apoyo MIRG de 2023 da 2023 [realizreim Mo o las
divulgacion para  su| 2023y control de los .-._uns fiesgos identificados o ._;Ii
entidad Institucional de C i lair
consulta, dando| Publicar en la de avanzar con &l cumplimiento de las mismas B:Bi
cumplimiento  a  la| pagina web del al 30 de Abril de 2023,
politica de| Instituto
comunicacion
establecida por el
INDERSANTANDER.
Realizar Un (01)
cuatrimestraimente  el| documento | Lideres de proceso Eriiaion3 DESCRIPCION DEL AVANCE
monitoreo y entrega del| cuatrimestral | (Responsablede | Primeros3 | © L f Desde: MPG & i.:_”i_ hu.ﬂ_.:._a 0,56 38
Monitoreo o avance de cumplimiento| consolidado y | las acciones de diasdel | o rimestre [responsables al mapa de resgos msmﬂ..ﬂi. 30 3
revision de las acciones dell enviadoala control de los cuatrimestre de Abril de 2023.
control del Mapa de| oficina de resgos)
Riesgos de Corrupcién. | control intermo
Realizar seguimiento al Primeros (10) |Primeros (10)
cumplimiento de las| Informes de diez dias diez dias G ARG
acciones establecidas| seguimiento hébiles del | habiles del
en la Matiz y a la| delMapa Jefe de Control | mes de Mayo | mes de Mayo ”ﬂﬂ-ﬁug Eogﬂ%“h“ﬂﬂh"uﬁa. 33
Seguimiento efectiidad de  los|institucional de Interno Septiembre | Septiembre dianie infoeme por ia Ofician de
controles, de acuerdo| riesgos de de 2023y de 2023y |Control intemo.
con lo establecido en la| comupcion. Enero de Enero de
normatividad vigente. 2024, 2024,

73
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Componente 2: Racionalizacion de tramites
Fecha de realizacion Fecha Seguimiento 01: 10 de mayo de 2023
SUBCOMPONENTES Actividades Meta o Producto Responsable
Fecha inicial Fecha final Actiidad Realizada % Avance Obsenaciones
Revisar el estado de los indicar que el plazo final de
trdmites existentes y verificar cumplimiento de la acdén
requerimientos de nuevos|Mantener actualizada la DESCRIPCION DEL AVANCE: esta programado para el mes
tramites con probabilidad de|pagina del SUT conlos | Profesional de - Para el presente periodo la de diciembre de 2023, sin
registro en el Sistema Unico|trdmites y senvicios dela |  Apoyo TICS Fbwaeo e 2023, fDickenine 09 2023 actividad no reporta avance. 0 embargo es importante
de Informacién de Tramites|entidad. realizar con antelacién
(SUIM) y publicar en la prioritaria la revisién de los
pagina web del Instituto. trdmites.
Identificacid
.:qa.“w:._ . DESCRIPCION DEL AVANCE:
En la pagina Web del Instituto,
especificamente en la seccion de
Transparencia, en el ltem de
i . Tramiles y Servicios, se encuentra) Es importante realizar con
M.”“W&Mﬁmonnmhhﬂﬁm Souﬁ_u ossuomm v)ﬁ_”“_oo._m.lmm.u Febrero de 2023 Diciembre de 2023 lpublicado el enlace que lleva 33 antelacion prioritaria la
directamente a la pagina Web del| revisién de los trdmites.
SUIT donde se relacionan los siete
(7) trémites que actualmente estan
registrados en dicha plataforma.
Indicar que el plazo final de
Priorizar y validar las cumplimiento de fa accién
mejoras a implementar de esta programado para el mes
acuerdo a la estrategia de - DESCRIPCION DEL AVANCE: de diciembre de 2023, sin
Racionalizacién de  |Racionalizacion con las Hﬂﬁ_c_m _Sa:“Snoww Profesionalde | oo o0ne Para el presenle periodo la o |embsreoesimportante
Tramites partes interesadas y n wﬁﬂnw Apoyo TICS Diciembre de 2023 {actividad no reporta avance. realizar con antelacion la
registrarla en el Sistema ' revisién de los tramites, para
Unico de informacién de |a Estrategia de priorizacién y
Tramites -SUIT. racionalizacién de los
tramites..

11
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Componente 3:

Rendicién de cuentas

Fecha de realizacion

Fecha Seguimiento 01; 10 do mayo de 2023

Subcomponents Actividades Meta Responsable P r—— il o Nice: P———
R _Iu.." Publicar minimo una (01) DESCRIPCION DEL AVANCE: Se presenta publicato en la
" " noticia yo documentol s P de |Parael pr periodo la d no ipdgina web el informe trimestral
idencier _oua_"l:oo. 2133!_.! sobfe  lod 2023 reporia avance 33 del cumplimiento de avance de
PDD. \avances PDD las metas del Plan de Desarrollo.
Subcomponents 1
Informar avances y
resultados de la gestién DESCRIPCION DEL AVANCE:
con calidad y en El érea de comunicaciones adelanta
PR .h_flsl !I.L Iu.sl” s
Realizar promocion de las o b
actividades del Direcior(a) . son llevadas a cabo por iIndersantader y|
roractuar @ ravis 90 incersantander vis|  Sistemas y Permanente 9 llos depor g 33
con la E como mi c 2023 \as siguientes redes sociales:
una (1) vez al mes I
hitps:/iwww.facebook com/indersantan
der2020
o DESCRIPCION DEL AVANGE:
Durante este periodo el indersantander|
se vinculd a la estralegia de Rendicion|
Publica de Cuentas sobre la Garantia
06 los Derechos de las Nifas, Nifios.
Adciescentes y Jovenes 2020-2023
RPC, asistiendo a la mesa de trabajo) ISe ha participado en la
P 2 Ip v de interna realizada el 28 de Abril de 2023 organizecion de RDC du Infanclay
Desarroliar escenarios de (coantas & través de las segun lo regiamentado por la Directiva cia de! Dep
disloge de doble via con |jomadas prog por|R de cuentas Director(a) n”uonﬁnoa..-s cﬁﬂ.ﬁsi 004 a-....u_ﬂum...nﬂr la Procuadurll  Np  |como avance de lu Rendicién de
ia cludadania y sus la Gobarnacién da Genersl Cuentas. Por otra parte la RDC
organizaciones Santander Institucional esta programada
para el ultimo trimestre del afio,
IDESCRIPCION DEL AVANCE
Para el p penodo asta
N0 reporta avance.
Aplicacion  de encuesta|, iy de nﬂo o L N A e o
Subcomponents 3 “h‘i- teméticas para identificar logros y Cuentas de la 2023 2023 NP [depende del desarrollo de la
1 dificutades. Gobemacion de : Audiencia Publica de Rendicién
% . e cusolas, Santander de Cuentas.
compromisos
propusstos, evaluacién
y retroalimentacién sn
los sjercicios de
fimalon da st DESCRIPCION DEL AVANCE.
EEREa . Para el p panodo esta
SOmIcivas: Bara Mo no esta programada Para el presente seguimiento
informe de evaluacién estd actividad no esta
sobre la audiencia piblica| informe de evaluacién. ..IJH:SB.E mqudw..n- Enero de 2024 NP |progmmads, I cual extd sujeta s
de rendicién de cuantas. la realizacidn de la Audiencia
Plblica de Rendicién de Cuentas.

33
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién

Fecha de realizacion

Focha Seguimiento 01: 10 de mayo de 2023

Subcomponente Actividades Meta Responsable
Fecha Inicio Fecha Final Activdad Realltacs % Avance Obsenacines
Subcomponente 1 DESCRIPCION DEL AVANCE: E
LINEAMIENTO DE |Mantener actualizada u.l.n e M. ha ,ﬂ.ﬁ
TRANSPARENCIA |la seccion informacién  enviada por  las
ACTIVAY Transparencia y diferentes  oficina &l sitiol
LINEAMIENTO DE |acceso a informacién Iformacisn corespondiente en la seccion de|
qmzmhmh._.qmzo_) ﬂm_%m il uaﬂ__a._ publicadaen | Sistemas | Permanente | Permanente 33
- la pagina web Como se puede evidenciar en el
INDERSANTANDER siguiente link:
conforme a la https //indersantander, gov. cofirans
nomatividad  legal jpecencianied
vigente,
DESCRIPCION DEL AVANCE:
Actualizar la| Para el presente periodo esta )
Si b , el pl
informacion respecto actidded no reports svence. oo b
al  inventaric  de accién estd programado
Subcomponente 2 |activos de para el mes de diciembre
ELABORACION DE |informacién de la| Inventario . de 2023; sin embargo, ala
LOS INSTRUMENTOS entidad, of respectivo| activode | Sistemas | oo d® | Dicembrede Il i e
DE GESTION DE LA |esquema de| informacién avance aiguno. Se
INFORMACION  |publicacién vy el recomienda reallzarla
Indice de informacién revision y actualizacién de
clasificada y requerirse minimo en
reservada forma custrimestral.
Subcomponente 3 |Garantizar a través de DESCRIPCKON DEL AVANCE:
CRITERIO ia van_._m web la El area de sistemas asegura que|
los documentos de interés
DFERENCIALDE lgiyigacien de  la| . remftidos por las diferentes dreas
ACCESIBILIDAD  [informacién on| Pivulgacion han ado  pubcados
formatos de facil| 98 Sitemas | Fobmde | Diclembrads [oporkrements an i plone wet) oy
informacién 2023 2023 del instiulo y son cargados en
comprension Y de interds formatos  reconocidos  paral
accesibilidad a la cualquier usuaro digtal (Word,
misma para toda la Excel, Power BIB__B, link:
ciudadania. htmi pNDae
Subcomponente 4 cmw...xvn.oaz..ﬂmh.h_..znm”
se ha venido
MONITOREO AL seguimiento mensual del contador
ACCESO DE de visitas de la pagina web. pars
INFORMACION poder generar una estadistica que
PUBLICA datermine el ndmero de usuarios
Veri " a6l G que acceden a la misma. A la
erificacion enerar ; ; . techa 30 de abril de 2023, se
contador de visitas estadistica Sistemas Cuatrimestral | Cuatrimestral | 0 4700 visitas. 33
[EVIDENC 1A
Como se puede evidenciar en sl
sigulente link
htips //indersantander gov co/

25
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Componente 6: Iniciativa Adicional-integridad
Fecha de realizacién Fecha Seguimiento 01: 10 de mayo de 2023
Subcomponente Actividades Meta Responsable
Fecha Inicio Fecha Final Actividad Realizada % Avance Obsenaciones
DESCRIPCION DEL AVANCE:
. Cédigo de Integridad m_gagﬁ_ﬂn fue socializado
Socializar el Codigo del o oriipadoatodos los | Gestion de Talento Humano |Primer trimestrede| Primer trimestre do |PO" @l jefe de talento humano del
integridad  del  Serddor| (o e Dibicos de la 2023 2023 instituto e 29 de marzo de 2023, en la| 100
plblico. Entidad llomada de induccién y reinduccion|
integral.
DESCRIPCION DEL AVANCE:
Para el presente periodo la meta no| importante desarroliar la
Fortalecer el estandar |esta programada actividad dentro del
e ducta de | Realizar campafiss de Realizar Campafia primer samestre, para o
. CONGUG @108 Ipeciaracion de Principlos,| semestral de los Valores | Gestion de Talento Humano | Primer semestre | Primer semestre de NP cual quedan dos meses
servidores y Valores y  Directrices|que rigen al Servidor Publico de 2023 2023 de plazo para lograr el
contratistas al interior (integrales. del INDERSANTANDER lcumplimiento del 50% de
d la meta dentro de los
e la bn_:.m:._ae.nn_&: ornirioe astabiacidon:
Municipal
DESCRIPCION DEL AVANCE:
Promover al interior del Para la actividad, en el periodo)
Instituto la realizacidn del evaluado Talento Humano, realizd la|
curso de integridad dirigidos| Funcionarios y contratistas " Primer frimestre de |  Primer trimestre de  |9€stion de promover la realizacion del
por la Funcién Pobica y) certificados Funcionarios y Gontratistas 2023 2023 curso de integridad, en la induccion y| 17
demas  entidades  del reinduccion institucional realizada.
Sector
DESURIFUIUN UEL AVANCE”
La oficina juridica como requisito previo
para la contratacion de los contratistas
moan_ Nra 6-30.98.86.«. de prestacién de servicios exige el
e sarvcios, I Dacharecion tas, conflictos d .__.._“- o S
Fortalecer el conflicto |[de bienes y rentas,| Registroen la pagina web | Gestién de Talento Humanoy | Cada vez que se Cadavez quese | ta rorie n!!.s o u..ho a3
de interés conficlos de interés ef del DAFP. oficina juridica BGuien equiers obligatorio n:.._who-ss!—o
impuesto sobre la renta y
nnw,mcuﬂ"..si! (Ley 2013 La declaracion de los Directivos, se
3 encuentran en sus hoas de vida




