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RESOLUCION N° (006)
Enero 15 de 2020

“Por medio de la cual se adopte el Plan de Anticorrupci [ i

' pcion y de aten

para vigencia del afo 2020, en el Instituto Departamental d: Recreac%onnya:J?:g:::?iz
Santander - INDERSANTANDER”

El Director del INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION

: J Y DEPORTES DE
SANTANDER INDERSANTANDER", en uso de sus facultades legales y en especial las
conferidas por el Decreto 054 del 18 de febrero de 1997, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 determine que “Cada entidad del orden nacional
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra lé
corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el
mapa de riesgos de corrupcion en |a respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar

esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano”.

Que el Decreto 1081 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico
del Sector Presidencial de la Republica, cumpliendo al Decreto 2641 de 2012,
reglamentario de los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011, mediante el cual se establecio
como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a dicha estrategia la establecida en
el Plan Anticorrupcion y de - Atencién al Ciudadano contenida en el documento
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Que la citada metodologia la en el afio 2015 fue objeto de revision y actualizacion, entre otros
aspectos, se le incorporaron Ias acciones de transparencia y acceso a la informacién publica
y se actualizaron las directrices para disefiar y hacer seguimiento al Mapa de Riesgos de
corrupcion.

Que el Decreto 124 del 26 de enero de 2016, del Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica, sefiala que el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
se debe elaborar siguiendo la nueva metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano de que trata el articulo 73
de la Ley 1474 de 2011, contenida en el documento “Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - Version 2", “Las entidades del orden
nacional, departamental y municipal deberan elaborar y publicar el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano y el Mapa de Riesgos en el enlace de “Transparencia y acceso a la
informacién” del sitio web de cada entidad a mas tardar el 31 de enero de cada afno".

Que el Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017, instrumenta los lineamientos del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG y las Politicas de Gestion y Desempeio
Institucional que operativamente desarrollan el PAAC, en las dimensiones Control Interno -
Gestion del Riesgo de Corrupcion, Gestion con Valores para Resultados - Racionalizacion de
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Tramites, Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano y Rendicion de Cuentas, e
Informacién y Comunicacion, Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la

Informacion.

Qué INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTES DE SANTANDER
“«INDERSANTANDER”, mediante Resolucién No. 015 del 28 de enero de 2019, adopto el
Plan Anticorrupcion y de Atencion at Ciudadano, para vigencia 2019, dirigido a todos los
funcionarios y contratistas del INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y
DEPORTES DE SANTANDER «INDERSANTANDER”, en la ejecucién de sus procesos, el

desarrollo de sus funciones y |a normatividad aplicable.

En mérito de la expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Adoptar en todas sus partes el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano para la vigencia 2020, dirigido a todos los funcionarios y contratistas del
INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTES DE SANTANDER
«INDERSANTANDER”, en la ejecucion de sus procesos, el desarrollo de sus funciones y la
normatividad aplicable, el cual forma parte integral del presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO. La coordinacion administrativa y financiera le corresponde liderar
todo el proceso de construccion y consolidacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, quien coordinara con los responsables de los componentes su elaboracion y
ademas, debera disefar y poner en marcha las actividades o mecanismos necesarios para

su divulgacion.

ARTICULO TERCERO. EI Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se publicara a
mas tardar el 31 de enero de 2020, en la pagina web del INSTITUTO DEPARTAMENTAL
DE RECREACION Y DEPORTES DE SANTANDER “INDERSANTANDER”, en el enlace de

"Transparencia”.

ARTICULO CUARTO. La coordinacion administrativay financiera y los responsables de cada
componente monitorearan y evaluaran permanentemente las actividades establecidas en el
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

ARTICULO QUINTO. La Oficina de Control Interno adelantara la verificacion de la

elaboracién y de la publicacion del Plan, el seguimiento y el control a la implementacion y a

Ict:)s avances de las actividades consignadas en el Plan de Anticorrupcion y de Atencién al
iudadano.

La oficina de_a Control interno realizara el seguimiento tres (3) veces al afo, esto es con corte
a 30_de abril, 91 de agosto y 31 de diciembre de 2020 y publicara los resultados dentro de
los diez (10) dias habiles siguientes.

ARTI(?ULO S_EXTO. La ejecucién de las acciones plasmadas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, estara a cargo de los responsables de los procesos.
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ARTICULO SEPTIMO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y
deroga la Resolucion 015 del 28 d enero de 2019 y todas las disposiciones que le sean
contrarias

Dada en la ciudad de Bucaramanga a los Quince (15) dias del mes de Enero del dos mil
veinte (2020).

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Revisé Asuntos Juridicos: José Fernando Fuentes Carrefio— Asesor Juridico

4
Unidad Deportiva ALFONSO LOPEZ é
Carrera 30 con Calle 14 - Bucaramanga
PBX: 6352772 Fax:101-111-116

www.indersantander.gov.co Sa’fs‘gi,'ede‘-
GOBFANACION

Escaneado con CamScanner



INDERSANTANDER

I N D E R INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTES DE SANTANDER
NIT. 804.004.370 - 5

cmreance S
OF SAnTAOES

INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, nace del Estatuto Anticorrupcién a través de
laLey 1474 de 2011, articulo 73. En aras de cumplir con la mencionada norma, el INSTITUTO
DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTES DE SANTANDER
“INDERSANTANDER", pone a disposicion del personal de la institucién y ciudadania en
general la estrategia de lucha contra la Corrupcion disefiando su Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano vigencia 2020, como un instrumento de tipo preventivo para el control
de la gestion y hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, adoptado por
estael INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTES DE SANTANDER
“INDERSANTANDER”, enjulio de 2018, mediante resolucion N°134 de2018.

Se parti¢ del analisis del contexto desde el punto de vista interno y del entorno con el fin de
obtener estrategias conducentes a fortalecer los indices de oportunidad, participacién
ciudadana, transparencia de la gestion, calidad de nuestros servicios y la accesibilidad a los
mismos, siendo eje primordial la satisfaccion de las partes interesadas. El Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano-PAAC, articula el quehacer del INSTITUTO DEPARTAMENTAL
DE RECREACION Y DEPORTES DE SANTANDER “INDERSANTANDER”, mediante los
lineamientos normativos y tiene en cuenta la generacion de valor publico, el trato digno al
ciudadano bajo el enfoque del Modelo Integrado de Gestion y Planeacion MIPG, contemplado

dentro de la politica de desarrollo administrativo de transparencia, participacion y servicio al
ciudadano.

Este documento tuvo como lineamientos generales el texto “Estrategias para la Construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano version 2”. Ademas, de acuerdo cort lo
establecido en el Decreto 1499 de 2017, el PAAC instrumenta los lineamientos del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPGYy las Politicas de Gestion y Desemperio Institucional
que operativamente lo desarrollan, en las dimensiones de Control Interno. Los seis (6)
componentes que lo conforman se describen a continuacion:

1. Mapa de riesgos de corrupciéon y las medidas para mitigarlos: mediante este
componente se elaboré el mapa de riesgos de corrupcion, ajustando lametodologia alos
lineamientos definidos en el documento “Guia para la Administracién de los Riesgos
de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital y el Disefio de Controles en Entidades
Publicas” del Departamento Administrativo de la Funcion Publica y la Secretaria de
Transparencia de Presidencia de la Republica y el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones en agosto de 2018. Version uno, bajo el entendido que
un acto de corrupcion es inaceptable e intolerable y requiere de un tratamiento

especial; como elemento fundamental para blindar a la institucion frente a los posibles
hechos de corrupcion.

2. Racionalizacién de tramites: este componente retne las acciones para racionalizar
tramites del INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTES DE
SANTANDER “INDERSANTANDER?”, tendientes a la racionalizacion y simplificacion
de los tramites que actualmente brinda a la comunidad en general, permitiendo mejorar
la eficiencia de la gestion, el uso de recursos, y la generacion de instrumentos que
logren |a reduccion de costos y tiempo a los usuarios a la hora de realizar un tramite.
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3. Rendicién de cuentas: este componente, desarrolla los lineamientos de la politicade
Rendicion de Cuentas de conformidad a o establecido en el Articulo 52 de laLey 1757 de
2015, el INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTES DE
SANTANDER “INDERSANTANDER" en cumplimiento de dicha norma desarrollé una
estrategia para la Rendicion de Cuentas, buscando asi la transparencia de las

actuaciones publicas, el control social, la participacion ciudadana en la gestion y el
dialogo con el ciudadano. ¥

4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano: en este componente se busca
facilitar el ejercicio de los derechos y la satisfaccién del ciudadano, por medio de la mejora
de la calidad y acceso a los tramites y servicios prestados por el INSTITUTO
DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTES DE SANTANDER
“INDERSANTANDER”. Asi mismo se plasman las acciones definidas al interior de
“INDERSANTANDER”, para mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios
prestados. Asi mismo, en cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, se
establecen los estandares que como minimo deben tener las dependencias

encargadas de gestionar las peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las
entidades e instituciones publicas.

5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién: En este componente
el INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTES DE
SANTANDER “INDERSANTANDER?”, acatando lo normado en la ley 1712 de 2014,
reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 103 de 2015, asume la
responsabilidad de poner a disposicion los funcionarios , contratistas y ciudadania en
general, mecanismos tendientes a mantenerlos documentados respecto de la gestion
adelantadaen lo relacionado con la informacién de caracter publico.

6. Iniciativas Adicionales. En este componente el INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE
RECREACION Y DEPORTES DE SANTANDER “INDERSANTANDER” formulara
una estrategia de socializacion y apropiacion del Cédigo de Integridad para los
servidores publicos, contratistas,entreotros.

ABREVIATURAS Y SIGLAS
v MIPG Modelo integrado de Planeacién y Gestion
v OPAS Otros procesos administrativos
v PAAC Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano
v PETIC Plan Estratégico de Tecnologia Informatica y Comunicaciones
v PQRS Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias
v RDC Rendicion de Cuentas
v SUIT Sistema Unico de informacion de Tramites
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MARCO NORMATIVO
yF Plan Anticorrupcién y de Atencién al
‘ Ciudadano: Cada entidad del orden
; nacional, departamental y municipal
’ deberd elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la
\ 216?; gﬁ c:g Art. 78 corrupcion 'y de atencién  al
‘ Anti a% ciudadano. La metodologia para
| TREHEpGIOn construir  esta estrategia esta a
\ cargo del Programa Presidencial de
‘ Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la
! Corrupciéon, —hoy Secretaria de
‘ Transparencia—.
| to 4637
| Degreez%” Art. 4° Suprime el Programa Presidencial
( . ' de  Modemizacion,  Eficiencia
me un , ,
! METOF)IE}?;OGIA S;r%’;rama Transparencia y Lucha contra la
| ICORRUPCION Presidencial y Corrupcion. :
.\ ANT =
\ Y DE crea una Crea la Secretaria de Transparengua
} ION AL Secretaria en . | en el Departamento Administrativo
Agﬁ%%g ANO el DAPRE Art. 2 de la Presidencia de la Republica.
Art. 55 Deroga el Decreto 4637 de 2011.
Funciones de la Secretaria de
Deg;e;ca:?g Transparencia:
Modificacién 13) Sefialar la metodologia para
dela disefar y hacer seguimiento a las
Art .15 estrategias de lucha contra la
eStBJ Acgjfga[\idel corrupcion 'y de atencion al
ciudadano que deberdn elaborar
anualmente las entidades del orden
nacional y territorial.
Sefiala como metodologia para
Decreto 1081 elaborar la estrategia de lucha contra
de 2015 Unico |Art.2.1.4 | corrupcién la contenida en el
d;l sggtor de |.1 documento ‘“Estrategias para la
re:' clanma construccion del Plan Anticorrupcion
94 y de Atencién al Ciudadano”.
Republica
MODELO Por el cual se sustituye el Titulo 4 de
INTEGRADO DE Decreto 124 la Parte 1 del Libro 2 del Decreto
PL%'EES@%%N Y de 2016  |Art. 1 1081 de 2015, relativo al "Plan

Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano
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— Decreto 1083 Regula el roce
gea0ts | Tiuioza | Sedblecer’y nldifcar™cs rarics |
gggclgunmén instancias para los mismos efectos.
Decreto Ley 019 Dicta las normas para suprimir o
de 2012 reformar regulaciones,
TRAMITES Dactsto Todo | procedimientos y tramites
Antitramites Innecesarios  existentes en la
L Administracién Puablica.
Dicta disposiciones  sobre
racionalizacion de tramites y
;g‘ésgﬁiyde Todo procedimie.ntos administrativos de
Antitramites los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que
ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos.
Decreto 943 de | Artly Adopta la actualizacion del Modelo
MODELOQO 2014 - MECI siguiente | Estandar de Control Interno para el
ESTANDAR DE J Estado Colombiano (MECI).
CS :gf gLL é’;ﬁi%%o Modifica el Decreto 1083 de 2015,
COLOMBIANO Decreto 1499 Decreto  Unico Reg]an_wentano del
de 2017 Arts. 1 Sector Funcion Publica, en lo
(MECI) y relacionado con el Sistema de
siguie Gestion establecido en el articulo 133
N ae de la Ley 1753 de 2015.
MODELO Resolucion No. Por medio de la cual se adopta el
INTEGRADO DE 134 de 2018, Modelo Integrado de Planeacion y
E Gestion MIPG del INSTITUTO
PLANEACION Y DEPARTAMENTAL DE
GESTION MIPG RECREACION Y DEPORTES DE
SANTANDER
“INDERSANTANDER”, y se dictan
otras disposiciones
Ley 1757 de
2015 Arts. _ e
RENDICION DE Promocién y 48y La estrategia de rendicion de cuentas
CUENTAS proteccion al siguie hace parf(e del Plan Anticorrupcion y
dersatio ala ntes de Atencién al Ciudadano.
participacion
ciudadana
L;g 1147:: da Literal g) Deber de publicar en los
TRANSPARENCIA'Y y sistemas de informacion del Estado o
ACCESO A LA de Art. 9 herramientas que lo sustituyan el
INFORMACION Transparen Plan Anticorrupcion y de Atencion al
clay Ciudadano.
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| Accesoa
la
Informacié
n Publica
El' Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia,
Ley 1474 de Transparencia y Lucha contra la
2011 Estatuto | A.76 | Comupcion  debe  sedalar los
Anticorrupcion estandares que deben cumplir las
oficinas de peticiones, quejas,
sugerencias y reclamos de las
entidades publicas.
L, Funciones de la Secretaria de
ecreto Transparencia:
ATENCION DE de At 15 | 14) Sefialar los estandares que
PETICIONES, 2014 : deben tener en cuenta las entidades
QUEJAS, Modificacién publicas para las dependencias de
RECLAMOS, de la quejas, sugerencias y reclamos.
SUGERENCIAS Y estructura del
DENUNCIAS DAPRE
reglamenta parcialmente la ley 1474
de 2011 en lo que se refiere a la
Decreto 4632 Comisién  Nacional para Ia
de 2011 Moralizacién y la Comisién Nacional
Ciudadana para la Lucha contra la
Corrupcion 'y se dictan ofras
disposiciones
Ley 1755 de
2015 Derecho 5 ; o
R Art. 1 Regulacion del derecho de peticion.
de peticién
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OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2020

OBJETIVO GENERAL

El plan tiene como objetivo general dar a conocer a los grupos de interés y ciudadania
en general las estrategias institucionales, acciones y medidas encaminadas a la lucha
contra la corrupcion y el acceso a la informacion publica y transparente, que permitan
prevenir y mitigar el riesgo de corrupcion para la vigencia 2020: las acciones
establecidas para lograr la racionalizacion y optimizacion de los tramites institucionales:
los ejercicios de rendicion de cuentas sobre la gestion institucional que permiten a la
administracion contribuir con los procesos de transparencia, mejoramiento de la gestion
y construccion de la cultura publica; las acciones para lograr el mejoramiento continuo
del servicio al ciudadano y los grupos interesados del INSTITUTO DEPARTAMENTAL
DE RECREACION Y DEPORTES DE SANTANDER “INDERSANTANDER”, y el

fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion publica; con base en el desarrollo
y seguimiento a las estrategias planteadas.

OBJETIVO DEL DOCUMENTO.

1. Administrar el Sistema Integral de Gestion de Riesgos de corrupcién, con el propdésito
de contribuir a una adecuada identificacion, medicion, control, monitoreo y seguimiento
de los riesgos de corrupcion potenciales del INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE
RECREACION Y DEPORTES DE SANTANDER “INDERSANTANDER”

2. Fortalecer el desarrollo de estrategias que minimicen y/o mitiguen el nivel de
exposicion a los mismos y facilitar el proceso de toma de decisiones para el logro de
los objetivos estratégicos, misionales de apoyo y evaluacion.

3. Determinar las estrategias para logar la racionalizacién y optimizacion de los tramites
y servicios a cargo del INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y
DEPORTES DE SANTANDER “INDERSANTANDER”

4. Efectuar un proceso de rendicion de cuentas efectivo y permanente, propendiendo por
la transparencia de la gestion de la administracion publica.

5. Fortalecer la atencion al ciudadano y su participacion a través de los diferentes canales
de atencion con los que cuenta la institucion, con el fin de aumentar la satisfaccion de
los usuarios

6. Fortalecer el desarrollo de estrategias encaminadas a la implementacion de la Ley de
transparencia y acceso a la informacion publica.

7. Establecer el Plan Anticorrupcion de la institucion como instrumento de tipo preventivo
para el control de la gestion a través del cumplimiento de sus componentes

ALCANCE

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano vigencia 2020, aplican para todos los servidores publicos, contratistas, Ligas
entre ofros del INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTES DE
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SANTANDER “INDERSANTANDER” en la ejecucién de sus procesos, el desarrollo de
sus funciones y la normatividad aplicable

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del INSTITUTO DEPARTAMENTAL
DE RECREACION Y DEPORTES DE SANTA

: NDER “INDERSANTANDER” est4
conformado por seis componentes los cuales se presentan a continuacion:

COMPONENTE |. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGO DE
CORRUPCION

En este componente se continuara aplicando los criterios para la identificacion andlisis y
valoracion de los riesgos de corrupcion, como también los co

ntroles preventivos al interior del
INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTES DE SANTANDER

“INDERSANTANDER”, de acuerdo con la “Guia para Administracion de
de controles en entidades publicas, riesgos de

Politica para la gestion integral del riesgo y la gui

Riesgos y el disefio
gestion, corrupcion y seguridad digital”, la
a administracién del riesgo.

A continuacion, en la llustracion 1 se describen los componentes relacionados con la
estrategia de Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Piolitica de administracion del Riesgo de corrupcion 14_

” | o

Construciéiénr del Mapa d'eA Rieé;_;aciie Cdrrupcién \

o] o

| Consulta y Divulgacion

i Monitoreo y?evisién 7 s J

P |

ﬂSreguimien;(V) R S Vﬁl

tr cameis B i i X |

llustracion 1. Subcomponentes estrategia de gestion de corrupcion

Referente a la elaboracion e implementacion de un Plan de Manejo de Riesgos de
Corrupcion, se ha adoptado la metodologia establecida en el Documento “Guia para
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la Administracion del Riesgo de Gestion, Corrupcién
Controles en Entidades Publicas”

Funcién Publica, la Secretaria de
Ministerio de Tecnologias de la
Version uno.

y Seguridad Digital, Disefio de
elaborado por E| Departamento Administrativo de la
Transparencia de |a Presidencia de la Republica y el

Informacion y Comunicaciones en agosto de 2018.

Todo lo anterior, articulado con las Estrategias

Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano V2 (Secretaria de Transparencia -
Presidencia de la Republica, 2015), de que trata el decreto 124 de 2016. En este
sentido, los lineamientos para la implementacién del Sistema de Gestion Integral de

Riesgos le permiten al INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y
DEPORTES DE SANTANDER “INDERSANTANDER”, y a sus partes interesadas,

contar con una metodologia para la formulacion efectiva de los riesgos de gestion y
corrupcion, en la cual se contempla las actividades de: Andlisis Estratégico de los

riesgos potenciales del INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y
DEPORTES DE SANTANDER “INDERSANTANDER?” , identificacion de riesgos, el

analisis de los mismos su respectiva valoracion y la consolidacién del Mapa.

Para la Construccion del Plan

POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Mediante la Resolucion 134 de 2018, se actualizé y aprob6 la Politica para la Gestién

Integral del Riesgo del INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y
DEPORTES DE SANTANDER “INDERSANTANDER”.

El INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTES DE
SANTANDER “INDERSANTANDER” define su politica para la gestion del riesgo
tomando como referente los parametros del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
en los procesos, asi como los del Modelo Estandar de Control Interno, en lo referente a
las lineas de defensa, los lineamientos de la Guia para la administracion del riesgo, la

cual articula los riesgos de gestion, corrupcion y de seguridad digital y la estructura del
Sistema Integrado de Gestién - SGI en el médulo de riesgos.

El INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTES DE
SANTANDER “INDERSANTANDER”, se compromete a gestionar los riesgos,
monitorearlos y hacer seguimiento en forma cuatrimestral, identificando y administrando
los eventos potenciales que pueden afectar los objetivos y los procesos de la institucién.

La Direccion en conocimiento de la responsabilidad e importancia de la gestion de los
riesgos asociados a los diferentes procesos del Sistema Integrado del INSTITUTO
DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTES DE SANTANDER
“INDERSANTANDER” continuara implementando esta Politica para la Gestion Integral
del Riesgo a través del mapa de riesgo institucional, como una herramienta estratégica
y de gestion que permita prevenir y responder de manera oportuna y 6ptima a la
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materializacion de los riesgos identificados; y consecuentemente contribuya al
cumplimiento de los objetivos misionales y la mejora continua del sist;-:'ma de GZstién
Institucional. De igual manera, la Politica de Administracion y Gestion de Riesgos fue
publicada y comunicada en la vigencia 2019 a todos los servidores publicos
contratistas del INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTES Dé
SANTANDER “INDERSANTANDER?” a través de los diferentes medios con que cuenta
la institucion.

LINEAMIENTOS DE LA POLITICA

Para la adecuada gestion integral del riesgo en el INSTITUTO DEPARTAMENTAL D
RECREACION Y DEPORTES DE SANTANDER “INDERSANTANDER”, se presenta |o§
siguientes lineamientos: '

» Asegurar los recursos necesarios para ayudar a los responsables a gestionar y
tratar el riesgo institucional.

» Los riesgos del INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTES
DE SANTANDER “INDERSANTANDER?” se evallan de acuerdo con los niveles
de calificacion de la probabilidad y el impacto definidos en el instructivo del mapa
de riesgos institucional.

> Los riesgos identificados del INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y
DEPORTES DE SANTANDER “INDERSANTANDER” deberan ser monitoreados
cuatrimestralmente, para asegurar que los controles sean eficaces, eficientes, y
obtener informacién para mejorar la evaluacion y gestion de los riesgos e identificar
la materializacion oportuna de los riesgos.

> La tolerancia es el nivel del riesgo que el INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE
RECREACION Y DEPORTES DE SANTANDER “INDERSANTANDER” puede o
esta dispuesto a soportar, que corresponden a los riesgos que se encuentran en los
lineamientos establecidos en el procedimiento para la administracion del riesgo
Institucional.

> Los niveles de responsabilidad sobre periodicidad de seguimiento y evaluacion de
los riesgos se llevaran a cabo de acuerdo procedimiento para la administracion del
riesgo Institucional.

» Comunicar internamente, los resultados de la gestion del riesgo desarrollada
institucionalmente, reportando en el Mapa Institucional de Riesgos, los riesgos
priorizados de acuerdo con los lineamientos establecidos en procedimiento para la
administracion del riesgo Institucional.

Los mecanismos de comunicacion utilizados para dar a conocer la politica de riesgo en
todos los niveles de la institucion, sera a través de la induccion, reinduccion,
socializacion del Sistema de Gestion Integrado y por medio de diferentes mecanismos
de comunicacién internos en el INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y
DEPORTES DE SANTANDER “INDERSANTANDER”.
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RIESGOS DE CORRUPCION

Se entiende por Riesgo de Corrupcién Ia posibilidad de

el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacié i :
: ! ; n, se
una Entidad y en consecuencia del Estado, para |a obtencién Josionen 10s intereses de

(Estrategia Plan Anticorrupcion, Decreto 2641 de 2012). de un beneficio particular

que por accion u omision, mediante

En la vigencia 2019, la institucion mediante 1a guia administracion del riesqo e

IINSTITUT
DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTES DEg SANTANgEg
“INDERSANTANDER”, aprobo la metodologia

para la administracién Y gestion de los
riesgos, aplicado en la formulacién y gestion

. ‘ de planes, procesos Y a las acciones
ejecutadas por los servidores durante el ejercicio de sus funciones, desde el

establecimiento del contexto, la identificacion de los riesgos, la implementacion de las
acciones que minimicen el impacto o la probabilidad de ocurrencia de los mismos, hasta

el monitoreo y la comunicacién del riesgo hacia las Partes interesadas y consolidando |a
respectiva evidencia.

Cada responsable o jefe de las diferentes areas o lideres de los procesos al interior de |a
institucion debe elaborar el mapa de riesgos de corrupcion, estructurar las medidas para
controlarlos, evitarlos y realizar el monitoreo a la efectividad de dichas acciones, en conjunto
con la persona designada para la Planeacion.

La matriz de riesgo de corrupcién institucional se estructuré desde la

¥ se trabajo con los diferentes responsables de los 18 procesos del Sistema Integrado
, Se establecieron las causas, analizando la probabilidad de materializacion de estos,

do una valoracion del riesgo y una politica de administracion y el seguimiento de los
le corrupcion, con el fin de tener un adecuado manejo de los riesgos.

perspectiva de mapa de

realizé un levantamiento de los posibles riesgos de corrupcion identificando Las
lidades, factores internos y amenazas, factores externos) que puedan influir,

) descripcion, un analisis y valoracion de cada uno de los riesgos identificados,
enta las acciones para evitar y reducir el riesgo.

terior identificacion, analisis y valoracion del mapa de riesgos de corrupciéon de
establecen las siguientes estratégicas para la vigencia 2020:

: INSTITUCIONALIZACION DEL MAPA DE RIESGO DE LA INSTITUCION

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién
Actividades Meta| Responsable | Fecha
Programada
Socializacién de la | 1 Coordinacion | Primer semestre ¢
politica de administrativa | afio 2020
administracién del financiera
riesgo (Induccién y
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 Reinduccion y los | AR A
diferentes canales
- de comunicacién)
2.Construccion del mapa| 2.1 Construcc?én del Coordinacién | 31/12/2020
riesgo de corrupcion mapa de riesgo de administrativa
corrupcion financiera
vigencia 2020 por
parte de todos los
procesos
3.Consulta y Divulgacion | 3.1 | Socializacion y Coordinacién | Primer semestre ¢
divulgacion del administrativa | afio 2020
mapa de riesgo de financiera
corrupcion a nivel Equipo
interno por pagina comunicacion
web
3.2 | divulgacion del Equipo Primer semestre (
mapa de riesgo de comunicacion | afio 2020
corrupcion a nivel
externo por pagina
web
4 Monitoreo y revision | 4.1 | Revision y ajuste Coordinacién | 30.04.2020
periddico de mapa administrativa | 31.08.2020
de riesgo de financiera 31.12.2020
corrupcion por
lider de cada
proceso mediante
reuniones internas
5.Seguimiento 5.1 | Hacer seguimiento Control Interno | 15.05.2020
a los controles y 14.09.2020
acciones 14.01.2021
establecidos en el
mapa de
corrupcion

Tabla 1. Gestion del riesgo de corrupcion

Conforme con la metodologia definida para la identificacion y valoracion de riesgos de
corrupcion, a continuacion, se presenta la matriz de riesgos, con sus respectivas medidas de
mitigacion, las acciones preventivas formuladas por cada uno de los responsables de los 13
procesos institucionales, y su seguimiento, el cual quedara vigente para la presente vigencia:
Ver Anexo 1
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RIESGO CONTROLES S ==
CAUSAS = L onpe DOCUMENTADOS CLASES ACCIONES : =
DESCRIPCION PROBABIIDAD _ [IMPACTO __|PREVENTIVO __|DETECTIVO __[CORRECTIVO sl NO MANUALES AUTOMATICOS | SEGUIMIENTO. ) SEGUN
e el instituo con
le! fin de buscar
Favorecer a un |Elaborar los cronogramas
responsable Sanciones de seguimiento al plan de
Inecesidades de | que no cumple disdplinarias y accion y aprobacién por
las metas penales. parte del comité
L establecidas. institucional de gestidn y o
desempefo ,ﬁ 3
Wodificacion de los g
planes de accion i
evaluaciones de
gestion para i .
favorecerios | Hallazgos de & x x x |Realizacel plan de accidn 30.04.2020 31.08.2020 31122020 Todos fos procesos |
informes ce auditorias de cada vigencia de [
cumplimiento rendicion de internas y acuerdo a lo establecido en
del actionar Presentar cuentas extemas. el Plan Prospectivo de
|estratégicoyde |  informes Desarrollo Institucional a
lasatisfaccion | sobresalientes =
2 e et Establecer control a las
mecesiiedesdel] mmbeam evidencias presentadas por
f . |Imagen ante 12 los responsables de los
contratisas, opinion procesos.
ligasy pablica. Sishangos e
comunidac en enizs de control Salvaguardar los informes
general presentados por los
responsables de los
procesos debidamente
firmados.
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oS RIESGO eane s ANALISIS DEL RIESGO EVALUACION DEL RIESGO SOCTMENTADOR @©
DESCRIPCION PROBABILIDAD [imeacto PREVENTIVO DETECTIVO. si NO m
3
Quebmntamientode i ]
Foralecarde | Favoredmientn e | "OTavidady controles L
Consolicarla | revisiéndela |  los requisitas SXisteRves pire
aia del legalesen la beneficiar intereses
ceporte porparte de | elaboracién de un prticiams.
asociacoen las tos convenio para
misionales n_o.“_ﬂr”“ ce untercero. Gisciplinariasy
legales
Hallazgos en aucitorias
intemas y extemas
Hallazgos con los entes
ce control
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TDENTIFICACION VALORACION DEL RIESGO MEDIDAS D MITIGACION B |m
PROCESO omEve causs o CONSECUENCIAS ABALSI DG Ee0. EVALUACION DEL NEVGO DOCUMENTADOS Clases ©
PACTO CORRECTNG | s1 | NO | MANUALES | AUTOMATICOS | ()
c
Desarrollar los propositos | =
institucionales en i3 C
bisqueds, aplicacion, [77]
,g_.'”‘ua-_ E
a..&.....!.“a centtico, Baja Incumplimients de
tacnico deportivo, disponiblidad indicadores.
dagog Hopco v Perdida de
de mediants
[proyectos del Deporte estimulos sicomotrizy de
DEPORTE Escolar, Itoiuﬂ.!. tacnicos ?-lll..r!..lua:
FORMATIVO | jusgos escolares o taento | infancia, .__ﬂ“ L X x
intarcolagisdosparaque | humancy | adolescanda del
de esta manera se 0é | dotacion & las estudiamte
“tlul!l formacién A
. formacién as — ?Ii.iﬂh nacional ¢
compaticion .ﬂ“_- intemacional !.. temas del ‘comunidad estudiantil.
comunidad y a los deporte.
requarimientos de b
sociadsd.
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L L VALORACION DEL RIESGO MEDIDAS DE MITIGACION o
PROCESO | OMETVO | CAUSAS e ANAUSIS DELRIESGO EVALUACION DEL RIESGO ICONTAOLES o
DOCUMENTADOS CLAsEs @©
S i EIWFWBP sl NO MANUALES | AUTOMATICOS | o
los c
mecanismos de [¢0]
ntrol parael Sensibilizacién de los O
Coordinar cumnplimiento servicios que presta el (7))
actividedes | 3¢ reQuishos Hallazgos en auditorias grupo de trabajo de Ll
tendientes 3l de internas deporte sodal comunitario|
segumientoe 3propacion de con el wordinador, para
impacto de ia fos proyectos dara conocer los
I 9“{&0- Easmguuﬁcﬂﬂ,
i deporte s necesariosde las
OMQ-‘”WFDNMF ﬂll”h“‘ou“ Sni“mo et presentaciones de
conocmiento, oon particulares x propuestas.
2l sector
productivo,y | Quebrantamie
publico en ntode la
general. normatividad Revisién y seguimiento de
existente para Hallazgos por los entes de| los proyectos, verificando
beneficiar control la correcta apliacién de los
intereses procedimientos y registros
particuiares de establecidos.
tos A
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IDENTIFICACION VALORACION DEL RIESGO MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
ROCESO oasmvo CAUSAS oy CONSECUENQIAS AMMISE DEL NESHD EVALUACION DEL RIESGO DOCUMENTADOS CONTROUES CIASES ACCIONES CRONOGRAMA
AR PROBABIIDAD __[WPACTO PREVENTIVO DETECTIVO |CORRECTIVO sl _NO_ | MANUAIES | AUTOMATICOS | SEGUIMIENTO 11 SEGU IMIENTO 11l SEGUIMIENTO
Deficiencia en la defensa
e undes enascacen o
Generar Posible celebracién | o\ or Sl normatividad que rige los
segqunaec pndca 5 de contratos sin on conta s entidad por procesos contratuales.
e las hestabilidad | cumplimiento de los inGebida representacion de
actuaciones  |juridica debido requisitos legales Juciolel. disciplinaria y derecho
administratives, | los cambios | (abusar del cargo administrativo.
Juridcas y norm atvos ‘Lnciones para
GESTION ] de fir 0 inducir a .
e | s il [t X x x 30.04.2020 31.08.2020 3122020 Ofeina de Jurkica
cumplimiento de | los criterios. publico un
Constitueitn, | auilpres del tercero, dinerc
ley Derscho. |cualquier otra wtiliad| Ausencia de mitigacidn de
oMt cad indebida o los riesgos previsbies demado | Aplicacion de las normas de
intema. solicke) de las maias practicas |contratacién y la expedicidn
contractuales y de b de actos admisnistrativos
actividad jundica de apoyo ajustados a la nomatMdad
y asesora. vigente aplicable.
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RIESGO ANALISIS DEL RIESGO EVALUACION DEL RIESGO DOCUMENTADOS CASES ACCIONES
DESCRIPCION PROBABILUIDAD IMPACTO PREVENTIVO DETECTIVO CORRECTIVO Sl NO | MANUALES | AUTOMATICOS
Sistema de recaudos a
través de bancos e
m Wﬂﬂ”ulﬂ instituciones vigiladas por
o
_ i la superintendencia,
Gelciente. verificado a través del
proceso de conciliacién
ADMINISTRATI oanoWoMHu.Mn bancaria, cuenta a cuenta.
vOY
lasdirectivas en
;;MME. 1a gestién Comprometer | Pérdide de Sanciones e
P fnancerapsra | Oustosmo | recwsos disciplinarias, x x x x 30.04.2020 31.08.2020 31.12.2020 el
bl e wtorizados. pltiices fiscales y penales Ejecutar gastos Financlera
0,04.,‘0’ necesidades de | s e debidamente autorizados
los usuarios contrd de en el Presupuesto de la
| recursos en Institucion.
| Tesoreria
Gefcentes
| Contrat o los
nl.&n.l-.bg.o.a (Ingresos de Activos por
| Almacén y registro
|contable de los mismos
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IDENTIFICACION ALORACION DEL RIES
Y DELRIESGO MEDIDAS DE MIMGACION
causAs b CONSECUENCIAS ANALISIS DEL RIESGO EVALUACION DELRIESGO T CONTROLS
DESCRIPCION PROBABILIDAD IMPACTO PREVENTIVO DETECTIVO __|CORRECTIVO st NO | MANUALES | AUTOMATICOS |
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SEGUIMIENTO DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION

La Oficina de Control Interno del INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y
DEPORTES DE SANTANDER “INDERSANTANDER” tiene como objetivo realizar la
evaluacion y seguimiento de la solidez y efectividad de las acciones y conjunto de
controles que permiten reducir la probabilidad de materializacion de los riesgos
identificados.

Como parte de las estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencion
al ciudadano, este seguimiento debera adelantarse cuatrimestralmente en esta vigencia
y se desarrollara en las siguientes fechas:

« Primer seguimiento a corte 30 de abril.
e Segundo seguimiento a corte 31 de agosto.
« Ultimo seguimiento a corte 31 de diciembre.

Se publicara en la pagina web el respectivo seguimiento dentro de los diez (10) primeros
dias habiles de los meses de: mayo, septiembre y enero.

Las acciones adelantas estan disponibles en la pagina web en el ment: Gestion -
Transparencia - 6. Planeacion - 6.3 Plan Anticorrupcion:
https://indersantander.gov.co/transparencia.html

COMPONENTE Il. RACIONALIZACION DE TRAMITES

La politica de Racionalizacién de Tramites en el marco del MIPG esta orientada a
“simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y procedimientos
administrativos, para facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos, reduciendo
costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en su interaccion con las entidades
pablicas”. Asi las cosas, este componente propende por facilitar a los usuarios el acceso
a los tramites y servicios prestados por la institucion.

Igualmente, con la racionalizacion se busca facilitar el acceso a la informacion y ejecucion
de los tramites por medios electronicos a través de las tecnologias de la informacion, o
cual conlleva a mejoras dentro de la institucion, el incremento de la eficacia y la eficiencia

en la ‘gestic'm, cumpliendo con los atributos de seguridad juridica propios de la
comunicacion electronica.

23

Unidad Deportiva ALFONSO LOPEZ ;
Carrera 30 con Calle 14 - Bucaramanga
PBX: 6352772 Fax: 101 -111 -116 i
www.indersantander.gov.co saﬂ'gﬂmder

Escaneado con CamScanner



IN D E R INSTITUTO DEPARTAMENTAL

SRt nCON
e IR

INDERSANTANDER
DE RECREACION
NIT. 804.004.370 - 5

Y DEPORTES DE SANTANDER

ACTIVIDADES A DESARROLLAR DURANTE LA VIGENCIA 2020

Componente 2: Racionalizacion de Tramites

Unidad Deportiva ALFONSO LOPEZ
Carrera 30 con Calle 14 - Bucaramanga
PBX: 6352772 Fax: 101 - 111 - 116
www.indersantander.gov.co

#

Santander

Escaneado con CamScanner

Subcomponente Actividades Meta Producto m Fetha
i ” by
Evidencias de —————imite
Subcomponente 1. | 1.1 | Identificar los | requerimiento de Administrati | 30 de
Identificacion de tramites inscripcion o vay Junio
tramites Propuestos por la | eliminacién de financiera de 2020
Funcion Pablica | tramites a los
responsables de los
mismos.
Registrar en la Evidencia de Administrati | 13
1.2 | plataforma SUIT | registro en vay Diciembre
los  tramites plataforma SUIT financiera 2020
identificados
Subcomponente 2. Administrati
Priorizacion de Analizar variables | Diagnéstico vay 16 de
tramites 2.1 | externas e | Racionalizacién de | financiera enero
internas que | Tramites de 2020
afectan el tramite.
Administrati
Implementar |a vay
matriz  sugerida | Matriz financiera 30 de
3.1 | por el Racionalizacion de enero
Departamento tramites. de 2020
Administrativo de
la Funciéon Pubica
para la estrategia
de racionalizacion
Subcomponente 3. de tramites.
Racionalizacién de Registrar en la Administrati | 30 de
tramites 3.2 | plataforma SUIT | Evidencia de vay Junio
la estrategia de registro en SUIT financiera de 2020
racionalizacion
implementada
por la institucion
Monitorear vy Administrati
revisar Evidencia de vay 30/04/2020
3.3 | periédicamente el | monitoreo registroy | financiera 31/08/2020
cumplimiento a lo | seguimiento a la 31/12/2020
establecido en la | matriz de Oficina de
matriz de | racionalizacion Control
racionalizacion. registro Interno
Elaborar la Responsabl | 5 primeros
3.4 | estadistica Correo electrénico o | es de los
mensual de soporte fisico tramites
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e R
E— los  datos de [dias de |

operacion cada
relacionados con trimestre
cada tramite.
Registrar en el

3.5 | SUIT datos de Evidencia de Administrati | 06/04/2020
operacion de registro en vay 06/07/2020
cada uno de los | plataforma SUIT financiera 06/10/2020
tramites y 07/01/2020
registrados en la
plataforma SUIT

Tabla 2. Actividades a Desarrollar Racionalizacién de Tramites
PRIORIZACION DE TRAMITES

EIINSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTES DE SANTANDER
“INDERSANTANDER” Teniendo en cuenta los lineamientos la “Guia metodoldgica para
la racionalizacién de tramites” publicada en el afio 2017 por el Departamqnto
Administrativo de la Funcion Puablica - DAFP, se surtieron las etapas de preparacion,
recopilacion de informacion general, analisis y diagnéstico de los tramites del INSTITUTO
DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTES - DE  SANTANDER
“INDERSANTANDER”, a partir de lo cual se analizaron las variables que los afectan
interna y externamente, identificando oportunida(!es de mejora en los procesos y
sistemas de informacion asociados a su prestacn?n. con el que se formularon las
siguientes acciones de racionalizacion para la vigencia 2020:

A -2 conocer la matriz de la Estrategia de Racionalizacién de Trdmites consulte el Anexo 2 de este documento.
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ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

NOMBRE DEL INSTITUTO ] INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTES DE SANTANDER “INDERSANTANDER”
DEPARTAMENTO Santander MUNICIPIO Bucaramanga
Descripeion
Nombre del de la mejora
Tramite, Accidn

Tipo de arealizar el | Beneficio al e L
No pm%o ? Ratianal At especificade | Situacién Actual trémite, Ciudadano P ncia| Fecha de Realizacién
procedimie Racionalizacién proceso o | y/o Entidad Responsable

nto

procedimien
to
Inicio Fin
Se realiza entrega
de los palmares
deportivos de los
deportistas para el
estudioy
Solicitud de . caracterizacién | Realizar un
laligadela Reducirel procedimien| Incremento
. |postulacién|Deporte De aito :;::Z:ii Caracterizacién de | ° m'!': RS = ::ism Dep":e de Enero 2070| DiciEmBre
de los rendimiento e los deportistas e S :e oo rend?m?ento nero 2020
deportistas . segun sus .
para apoyo deportista |, cuitados (enesta|  "9€! |rendimiento
. deportista
caracterizacion se
|decide en que
|categoria se ubica
cada deportista
segun sus
resultados
deportivos)

Anexo 2 Formato matriz racionalizacion de tramites

COMPONENTE Ill: RENDICION DE CUENTAS

El Articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, define la rendicion de cuentas como “(...) un
proceso (...) mediante los cuales las entidades de la administracion publica del nivel
nacional y territorial y los servidores publicos, informan, explican y dan a conocer los
Itados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y
anismos de control”; es decir, es un ejercicio continuo y transversal orientado
er la relacion entre la institucion y el ciudadano. En este sentido, EI INSTITUTO
\MENTAL DE RECREACION Y DEPORTES DE SANTANDER
TANDER” en cumplimiento del articulo 52 de la citada ley desarroll6 una
la Rendicién de Cuentas, buscando asi la transparencia de las
iblicas, el control social, la participacion ciudadana en la gestion y el
dadano.
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de rendicion de cuentas estan enmarcados d

) entro de las activid »
contempladas dentro de la politica de rendicion de cuentas del Moda(ljes £oi gestion
Gestion y Planeacion — MIPG. elo Integrado de

La direccion del INSTITUTO DEPARTAMENTAL D
SANTANDER “INDERSANTANDER”

ciudadania mediante los diversos canal
el envio de boletines de prensa a los
cabo una Audiencia Pablica de Rendi
de los recursos, decisiones y gestion

E RECREACION Y DEPORTES DE
ha presentado informacién de su gestion a la
es FJe comunicacién de la Institucion y mediante
rpedlos masivos de la ciudad, ademas se llevo a
ciéon de Cuentas, dando respuesta publica en ella
es realizadas durante |a vigencia 2019.

El INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y

SANTANDER “INDERSANTANDER” continua con el trabajo de fonlzlzz:gﬁsde ﬁ:
canales de interaccion con la ciudadania, mediante el uso de herramientas tecnolégicas
que permiten el contacto directo con la comunidad, cumpliendo asi con la Politica de
Gobierno Digital, consistente en informar a través de canales de comunicacion como
pagina web, redes sociales y eventos presenciales, para permitir a los ciudadanos
ejercer su derecho de participar y ejercer control social.

La rendicion de cuentas fortalece la transparencia de las instituciones publicas,
brindando a los usuarios y comunidad en general un espacio para la practica social de
interlocucion entre el Gobierno y la ciudadania, que permite que la funcion
administrativa se desarrolle conforme a los principios constitucionales, de buena fe,
igualdad, moralidad, celeridad, economia, imparcialidad, eficacia, eficiencia,
participacion, publicidad, responsabilidad y transparencia.

Esta practica propicia el control social a la administracién publica. El INSTITUTO
DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTES DE SANTANDER
“INDERSANTANDER” buscan mediante la definicion de la estrategia de rendicion de
cuentas garantizar los mecanismos adecuados de interlocucion y dialogo con la
ciudadania.

BJETIVO DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS:

er la rendicion de cuentas como un espacio de interlocucion con los grupos de
fortaleciendo los canales de informacion de la Institucion, brindando informacion
mentando el dialogo e incentivando el ejercicio de participacion ciudadana y
‘social.

OGIA DE PARTICIPACION EN LOS ESPACIOS DE RENDICION DE
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Las actividades de rendicion de cuentas del subcomponente didlogo se constituyen en
actividades de Participacion Ciudadana para efectos de |a planeacion institucional

Dentro del Plan de Participacion el INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION
' publicara (presencial y
vitualmente), las areas responsables de la orientacién y vigilancia para su
cumplimiento, los objetivos de desarrollo sostenible al que apuntan las diferentes
actividades programadas, cuando este aplique, entre otros aspectos.

Y DEPORTES DE SANTANDER “INDERSANTANDER”

El INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTES DE
SANTANDER “INDERSANTANDER” definira unos pasos minimos que permitan, que
los grupos de interés se involucren activamente en las actividades de didlogo
programadas y desarrolladas por las diferentes areas de la institucién, para las
actividades de participacion ciudadana y rendicién de cuentas.

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

Con el fin de promover la confianza y fortalecer la relacion con los ciudadanos y sus grupos
de interés, el INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTES DE
SANTANDER “INDERSANTANDER?” presenta la estrategia de rendicién de cuentas:

Componente 3: Rendiciéon de Cuentas
Subcomponente | Actividades Meta Producto | Responsable | Fecha
programa
da
Publicaciones en | Coordinador
Socializar en redes | redes sociales. Grupo de Desde el
1.1 | sociales las Reporte mensual | Prensay 01/02/2020
actividades que se | de métricas de Medios de hasta el
realizan en la las redes Representacié | 31/01/2021
Institucion. sociales. n Institucional.
Subcomponente Informe de Informe de Oficina de
1. 1.2 | gestion gestion Administrativa | Diciembre
Informacion de Institucional. institucional y financiera
calidad y en
lenguaje Informe de | Informe de
comprensible 1.3 | institucional gestion Oficina de Mensual
gestion mensual institucional Administrativa
mensual y financiera
Informe de gestion | Informe de Oficina de Cada vez
1.4 | ala Asamblea gestién a la Administrativa | que la
Departamental. Asamblea y financiera Asamblea
Departamental. lo solicite
1.5 | Actualizacion de la | Actualizacion Coordinacion de Desde el
pag. web permanente de la | grupo de 01.02.2020
pagina web, comunicaciones| hasta el
buscando comunic; 31.01.2021
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i
. enella, las noticias e imagen | ]
de la institucion de| institucional
manera clara, rapiq
| yoportuna
1.6 | Consolidaciony | Consolidacién y | Oficina 31.01.2020 |
publicacion del publicacion del | Administrativa
plan anticorrupcion | PAAC y financiera &
y atencion al Coordinacion
ciudadano - PAAC de grupo de
comunicacione
S e imagen
] institucional
1.7 | Datos Abiertos Fomentar la Todos los Desde el
transparencia procesos 01.02.2020
institucional por hasta el
medio de la 31.01.2021
publicacion de
datos abiertos
1.8 | Boletines de Publicar boletines | Coordinacion | Desde el
prensa deprensaenla |de grupode 01.02.2020
pagina web del comunicacione | hasta el
Instituto S e imagen 31.01.2021
institucional
Subcomponente | 2.1 | Evento publico Audiencia Publica | Oficina 30.06.2020
2. Dialogo de entre el Director, | de rendicion de | administrativa
doble via con la los ciudadanos, cuentas y financiera &
ciudadania y sus organizaciones, Secretaria
organizaciones servidores General
publicos en donde
se evalia la
gestion de la
institucion
2.2 | Contacto con los | Publicaciones en | Coordinacién | Desde el
usuarios, redes sociales | de grupo de 01.02.2020
periodistas, (Twitter, comunicacione | hasta el
lideres de opinion | Facebook, s e imagen 31.01.2021
y comunidad en | Youtube e institucional
general a través | Instagram).
de redes
sociales y chats
institucionales. e B
2.3 | Implementacion izacién de oordinacion esde e
depla participacion Aiﬁfi'dadces de de grupo de 01.02.2020
ciudadana a | participacion comunicacione | hasta el
través de medios | ciydadana a s e imagen 31.01.2021
tecnologicos través de medios | institucional
tecnologicos
como chat, foros
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copr
r vituales, = | = T ————
e | g | facebook live.
Subcomponente | 3.1 | Ofrecer a los Piezas  Coordinacién | Desde o] |
3. Incentivo para ciudadanos audiovisuales de grupo de 20 02626(!)I
motivar la cultura herramientas para | que comunicacione | hasta | =
de la rendicion y orientar, informary | promocionenlos | s e imagen 30 1? 3020
peticion de responder a sus | diferentes institucional i 5
cuentas inquietudes en mecanismos de
relacion a la rendicion  de
gestion cuentas que
institucional. ofrece la
’ institucion.
3.2 | Promocionde la | gociglizacion de | Coordinacion | Desde e |
cultura de la rendicion de |de grupo de 20.02.2020
rendicion de cuentas a los | CoOmunicacione | hasta el
cuentas servidores s e imagen 30.11.2020
publicos institucional
3.3 | Realizar preguntas | Realizar sondeos | Coordinacion | Desde el
a los ciudadanos | de opinién de grupo de 20.02.2020
sobre temas comunicacione | hasta el
misionales S e imagen 30.11.2020
institucional
Subcomponente | 4.1 | Evaluacion de la Documento de Oficina de 31.07.2020
4. Evaluacion y audiencia publica | evaluacion Administrativa
retroalimentacion de rendicion de y financiera

a la gestion
institucional

cuentas.

Tabla 3. ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS

COMPONENTE IV: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

En este componente se busca facilitar el ejercicio de los derechos y la satisfaccion del
ciudadano, por medio de la mejora de la calidad y acceso a los tramites y servicios
prestados por el INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTES DE
SANTANDER “INDERSANTANDER”. Asi pues, en el presente componente se
plasmaran una serie de acciones definidas al interior del el INSTITUTO
DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTES DE SANTANDER
“INDERSANTANDER”, con la finalidad de mejorar la calidad y accesibilidad de los
servicios prestados.

CANALES DE ATENCION AL CIUDADANO

El INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTES DE SANTANDER
“INDERSANTANDER” ., esta comprometido en brindar los escenarios propicios para la
interacciébn con sus usuarios, para lo cual con el fin de brindar una mejor atencion a la
comunidad educativa y a la ciudadania en general, pone a disposicion de sus usuarios los
canales de atencion por medio de los cuales pueden acceder a los tramites, informacion
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| \ Se responden las llamadas
‘ Conmutador | Dias habiles de direccionadas a la linea de

; Linea fija (7 lunes a viernes atencion, dando

| 6352772 7:30 @ 12:00 m.m y | orientacién sobre los

1,30 p.m a 5:00 tramites y servicios

p.m. institucionales y

direccionando las

solicitudes a las oficinas

o (e requeridas.
https://indersanta | No Aplica En el sitio Web

| Pagina web nder.gov.co/ institucional, seccién

| PQRS, los ciudadanos

| pueden registrar sus

, | consultas, quejas,

reclamos y peticiones.

TELEFONICO

\ Nota: el portal se
encuentra activo las 24
horas, no obstante, los
requerimientos registrados

} por dicho medio se

gestionan dentro del
horario indicado en la
columna adyacente.

i A la cuenta de correo
electrénico mencionada,

los ciudadanos pueden

pgrsindersan enviar sus consultas,
tander@gmai peticiones, sugerencias,

Correo l.com No Aplica invitaciones y en general

electronico cualquier requerimiento

relacionado con el objeto
misional de la institucion.

VIRTUAL

Nota: el correo funciona
24/7, pero los
requerimientos realizados
se gestionan dentro del
horario

indicado de servicio.
Redes sociales | Como un mecanismo de participacion ciudadana (informacion,
comunicacion y opinion) el INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE
RECREACION Y DEPORTES DE  SANTANDER
“INDERSANTANDER”. hace presencia permanente a traves de
las redes sociales en Facebook, Instagram y Twitter

Tabla4. CANALES DE COMUNICACION INSTITUCIONAL -
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y servicios 0 interponer peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y/o
felicitaciones asociados con la mision de la institucion. Atencién que permite no solo el

acceso presencia| sino ademas el acceso remoto a la institucién por los canales virtuales
y telefonicos, acorde con la modernidad.

. La Secretaria general es la encargada de los servicios de recepcion, radicacion y
distribucion de la correspondencia que ingresa y se envia, las PQRS y los buzones
fisicos de mensajes (generando con ello la trazabilidad de la correspondencia
institucional), ademas brinda informacion presencial y telefénica sobre los tramites
y servicios institucionales.

« Laoficina esta ubicada en el segundo piso del instituto, un lugar de fAcil acceso para
todos los usuarios. Es un espacio visible desde la ruta de evacuacién de la
Institucion, alli las personas pueden esperar de forma segura ser atendidos y
protegidos de elementos naturales como el sol y el agua, en el 2019 se brindé
atencion en horario de 7:30 a.m a 12:00 m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m. de lunes a
viernes.

« Durante la vigencia del 2019 esta oficina se encargé de recibir, radicar, registrar y
clasificar las PQRS y la correspondencia institucional que ingresa y egresa de la
Institucion mediante el servicio de correo certificado, lo cual le permitié a la
Institucion tener una trazabilidad de las mismas.

« En el 2019 se continu6 prestando la asistencia desde los canales de atencién
institucional: correo electronico, intranet del portal web.

Adicionalmente, con el objetivo de facilitar la atencién a la comunidad y ciudadania en
general la institucion habilito los siguientes horarios y canales de atencion:

CANAL | MECANISMO | UBICACION HORARIO DE CARACTERISTICA
ATENCION
Unidad Dias habiles de Brinda informacion de
Deportiva lunes a viernes manera personalizada.
Secretaria Alfonso 7:30a12:00 m.y
g General Lopez 1:30 p.m a 5:00 Agiliza los tramites
< Carrera 30 p.m. internos y externos de
o No 14-45 funcionarios, contratistas y
uzj comunidad en general
7 Unidad Dias habiles de Recibe, radica y direcciona
E Radicacion de | Deportiva lunes a viernes a la dependencia indicada
correspondenc | Alfonso 7:30 2 12:00 m.m y | las comunicaciones que
ia. Lopez 1,30 p.m a 5:00 ingresan a la institucion.
Carrera 30 p.m.
No 14-45
31
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FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE ATENCION

Respecto a la atencion Optima a .Ios usuarios y ciudadania en general, la Institucién
durante el afo 2019 desarrollo acciones para garantizar un servicio de calidad. claridad
oportunidad e incluyente: , ;

« Por tal razon se continuara con el fortalecimiento de los enlaces a los sitios web
dispuestos.

. Adicionalmente es importante resaltar que la institucion viene desarrollando acciones
de mejoramiento en los procedimientos inherentes a la atencién al ciudadano en
cuanto a la reduccion de pasos requeridos, costos de los tramites, tiempos de
ejecucion, y se realizara revision y actualizacion si se requiere.

« Por otra parte, se realizan encuestas de satisfaccion del servicio al usuario, para de
esta manera evaluar el servicio actualmente prestado y conocer posibles acciones
de mejora requeridas, consolidando los resultados en un informe, el cual es publicado
en la pagina web institucional.

ATENCION DE LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS

El INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTES DE
SANTANDER “INDERSANTANDER”, con el fin de garantizar de manera efectiva, la
atencion de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias formuladas por los
ciudadanos para el 2020 ejecutara los procedimientos de las actuaciones
administrativas y procesales que deben seguirse para la recepcion y el tramite de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, presentadas ante la Institucion, aplicando
las disposiciones legales vigentes, lo dispuesto en la Ley 1755 de 30 de Junio de 2015,
articulos 13 a 33, de la Parte Primera de la Ley 1437 de 2011 y en las normas internas
de la Institucion.

La implementacién de los procesos en comento generara mejoras institucionales al
establecer en la pagina web de la Institucién el formulario electronico para las PQRS,
el cual se ajusté para esta vigencia acorde a lineamientos sefialados por el Ministerio
de las Tecnologias de la Informacién Min Tic, a través de la estrategia de Gobierno en
Digital, disponiendo de un enlace de facil acceso, para la recepcion de peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias.

Proporcionando a los ciudadanos el acceso abierto y sencillo a los procesos de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, con ello busca:

« Facilitar a los ciudadanos el acceso abierto y sencillo a los procesos de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias.

« Incrementar la capacidad de la Institucion para dar respuesta de manera objetiva,
coherente, sistematica y responsable a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,

33
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que le sean formuladas para lograr la satisfacci

Institucion.

« Mejorar la habilidad de la Institucion para identifi
las quejas y mejorar las funciones Institucionales.

« Proveer la base para la revision y analisis conti
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
adoptar los procesos de mejora continua que sea

INDERSANTANDER

ESTRATEGIA DE ATENCION AL CIUDADANO

EPORTES DE SANTANDER

Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano

n de los peticionarios o quejosos, de Ia
car las tendencias, eliminar las causas de

nuao de los procesos de tratamiento de las

determinar la forma para su resolucién y
N necesarios,

Subcomponente Actividades Meta Responsabl Fecha
Producto e
ubcomponente Difusién de ; Coordinacién
Roonp 11 | mensajes | UersdeS - ldegnpode | 30112020
Estructura internos para | ¢ Miacas @ 10s | comunicacion
Administrativa y el oSos es e imagen
direccionamiento fortalecimien | SCOr® atencion | o onal
estratégico to de g | 2 usuario.
cultura de
servicio a la
ciudadania.
Mantener Registros  de Coordinacion | 30.11.2020
24 canal_e; de uso de los |9e grupo dg
ateqqlon diversos comunicacion
habl!ltgdos al | canales de | €S €imagen
;servumo de atencion. institucional
a
Subcomponen ciudadania.
te 2. Mantener en el | Formulario de
Fortalecimient portal web de | PQRS Sistemas
o de los 2.2 | lainstitucién el | permanentemen 30.11.2020
canales de formulario te en linea en el
atencion. electrénico de | portal web.
PQRS, acorde
a los
lineamientos
sefalados por
el Min Tic.
Incluir en el Realizar
Plan capacitacion Oficina 30.11.2020
Institucional de Administrativ
3.1 | Capacitacion ay
tematica en financiera
Subcomponente Participacion
34
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. 3.Talento Ciudadana, Talento

Humano Servicio al Humano
Ciudadano y
Lenguaje de
senas

_Realizar Informe Oficina de Semestral
informes semestral Control
semestrales Interno

4.1

Subcomponente Se dara

4. 4.2 |respuestaalas

Normativo Yy PQRS
procedimental presentadas a

la Institucion a
través de
los medios
oficiales.
Realizar
periddicament
e mediciones Oficina
5.1 | de percepcion | Encuesta de Administrativ | Semestral
de los satisfaccion a y financiera
ciudadanos
respecto a la
Subcomponente calidad y

Dt accesibilidad
Relacionamiento de la oferta
con el ciudadano institucional y
el servicio
recibido, e
informar los
resultados al
nivel directivo
con el fin de
identificar
oportunidades
y acciones de

mejora.
Tabla 5. ESTRATEGIA ATENCION AL CIUDADANO

Secretaria 30.11.2020

General
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COMPONENTE V: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

Uno de los activos mas importantes del INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE
RECREACION Y DEPORTES DE SANTANDER “INDERSANTANDER”, como
institucion estatal, es la informacion. Esta permite tomar decisiones basadas en datos y
evidencias ajustadas a los contextos, ademas de facilitar que las operaciones,

actividades, planes, programas y proyectos se ejecuten eficaz y efectivamente a partir de
fuentes de informacion que soporten las mismas.

La Institucion debe ofrecer acceso a la informacion a todos los ciudadanos, sin distingo
de raza, género, sexo, nacionalidad, edad u orientacion politica, religiosa o sexual, salvo
que sobre esta pese alguna de las restricciones legales establecidas en la Ley 1712 de
2014 y reglamentadas en la Constitucion Politica y en distintas normas legales.

Bajo el principio de publicidad, los funcionarios, contratistas, ligas y ciudadania en
general pueden conocer la estructura, gestion y planeacion del INSTITUTO
DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTES DE SANTANDER
“INDERSANTANDER”, accediendo eficientemente a tramites y servicios; facilitando el
ejercicio de control social y participando, colaborando y co-creando en la gestion
plblica.

El INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTES DE
SANTANDER “INDERSANTANDER?”, acatando lo normado en la ley 1712 de 2014,
reglamentada parciaimente por el Decreto Nacional 103 de 2015 modificado
parciaimente por el Decreto 1081 de 2015, asume la responsabilidad de poner a
disposicion a los funcionarios, contratistas, ligas y ciudadania en general, mecanismos
tendientes a mantenerlos documentados respecto de la gestion adelantada en lo
relacionado con la informacion de caracter publico.

En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y de Gestion (MIPG), el INSTITUTO
DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTES DE SANTANDER
“INDERSANTANDER?”, trabaja las diferentes categorias de transparencia asi:

LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA ACTIVA

El INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTES DE
SANTANDER “INDERSANTANDER”, dispone de mecanismos y diferentes canales de
atencion tales como: el portal web https:/indersantander.gov.co/, redes sociales
institucionales en Facebook, Twitter, Instagram, para dar a conocer al usuario interno y
externo la informacion relacionada con el funcionamiento y la gestion de la institucion.

En nuestro portal https://indersantander.qov.co/ se encuentran todos los datos de
contacto con la institucion, ademas de una clara informacion de atencion al ciudadano
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f formulan‘o'de PQRS. que permite a los usuarios formular sus di
solicitudes de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias iferentes

En el sitio web también se encuentran publicadas Le

Reglamentos - Resoluciones - Manuales y Codigos. yes y Ordenanzas - Acuerdos -

Actualmente existen medios de comunicaci

institucionales, los mecanismos de comunicelz(fc):?érf3 2‘:;, Igzdci::‘zzzlseeenqttJentran’ sonill Wik

fin de ga(antlzgr_ el derecho de acceso a la informacion publica que t)i,enicntog' TR

puso a.dlsposmén de los funcionarios, contratistas ligas y ciudadania en e i

contenida en el portal web https://indersantander.qov.co/ meni de Gest?égengrrrzlnl:‘;;\:g;rgacaon
- ia.

LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA PASIVA

Se refiere a la obligacion de responder las solici
€ T ! icitudes de acceso ala i [
términos establecidos en la Ley. B acicn en jos

El articulo 26 de la Ley 1712 de 2014 sefala que la res i

s =% ik 1 puesta a la solicitud de ac

la qurmacwn publica, es el acto escrito mediante el cual el sujeto obligado rescp?)S:d:
materiaimente a |la persona que le realizo la solicitud de informacién publica.

Las solicitudes de acceso a la informacion de la ciudadania son respondi i
- . : idas e
de calidad, oportunidad y disponibilidad. P Segmict

La respuesta a la solicitud de informacion tiene un principio fundamental: el de gratuidad.
Si, tanto la solicitud como la respuesta no tienen ningun costo. La respuesta debe ser
gratuita y el sujeto obligado solo podra cobrar los costos de reproduccion y envio de la
informacion. Sin embargo, si se pide que la informacion sea enviada a través de medios
electronicos, no se incurrira en costos de reproduccion de la informacion.

INSTRUMENTOS DE GESTION DE LA INFORMACION

Relacionada con la elaboracion, adopcion, implementacion y actualizacion del Registro
de Activos de Informacion, el indice de Informacion Clasificada y Reservada, el Esquema
de Publicacion de Informacién y el Programa de Gestion Documental.

Mediante la Resolucion No. 00-17050 de 2018 expedida por la Gobernacion de
Santander, a través del Consejo Departamental de Archivo, se logro la convalidacion de
las tablas de retencion documental del INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE
RECREACION Y DEPORTES DE SANTANDER “INDERSANTANDER”, dictandose
ademas otras disposiciones para la conservacion y preservacion del patrimonio
documental de la institucion.

Por otra parte, en cumplimiento del articulo 15 de la ley 1712 de 2014 "Ley de
Transparencia y del derecho al acceso a la informacion publica nacional, el INSTITUTO
DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTES DE SANTANDER
“INDERSANTANDER”, adopté el programa de gestion documental, el cual implementara
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los programas especificos de gestion documental para el cuatrienio, como instrumentos
archivisticos de los procesos documentales para facilitar la gestion de los archivos de la
institucion bajo el concepto de fiabilidad, autenticidad, integridad, accesibilidad, valor
probatorio, preservacion y conservacion de los acervos documentales salvaguardando la

memoria histérica e institucional.

MONITOREO AL ACCESO A LA INFORMACION

Relacionada con el seguimiento al cumplimiento de los principios del derecho de acceso
a la informacion establecidos en la Ley 1712 de 2014,

L a oficina Secretaria General de la institucion trimestralmente elabora un informe de PQRS
que contiene entre otros los siguientes datos:

- El numero de solicitudes recibidas.

_El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion.

- El tiempo de respuesta a cada solicitud.

- El numero de solicitudes en las que se nego el acceso a la informacion.

ESTRATEGIA DE TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA INFORMACION

Componente 5: Transparencia y acceso a la informacion
Subcompone | Actividades Meta Indicador | Responsable | Fecha
nte Producto programada
Mantener
actualizada la
Informacioén
de Coordinacion
1.1 | Transparenci | Mantener | Sitioweb | de grupo de 30.11.2020
ay Acceso a el Portal | conla comunicacione
la Informacion | Web menu | informacio | s e imagen
Subcompone segun la | de nde institucional
nte 1. Matriz de la | transparen | Transpare
Transparenci Procuraduria | cia ncia
a Activa General de la | actualizad | actualizad
Nacion, en el | o (0]
portal web de
la institucion y
en los
diversos
canales de
comunicacion
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= Coordinacion
Divulgacion Divulgacié | Datos de grupo de
1.2 | de datos n de datos | Abiertos comunicacione | 30.11.2020
abiertos abiertos. publicados | s e imagen
en institucional
datos.gov.
| B, co
Subcompone Aplicar los Realizar el | Informe de | Secretaria
nte estandares seguimient | seguimient | General
2.Transparen de contenido | o de las os a las 30.11.2020
cia pasiva 2.1 | yoportunidad | respuestas | respuestas
en las alas PQR | de las
respuestas a PQR
las solicitudes
de acceso a
la
informacion
publica.
Culminar con | indice de
la adopciény | Informacié | Sitio web | Gestion
publicacion n con la Documental
enla pagina | clasificada | informacio
web de las y n de
Subcompone actualizacion | Reservada Transpare
nte 3. 3.1 | es del Indice ncia 30.11.2020
Instrumentos de actualizad
de gestion de informacion o
informacion Clasificada y
Reservada. J

Tabla 6. ESTRATEGIA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

INICIATIVAS ADICIONALES

CcODIGO DE INTEGRIDAD

Los servidores publicos somos personas que con vocacion y orgullo trabajamos duro todos
los dias para servir y ayudar a los colombianos. Ser servidor publico implica y requiere un
comportamiento especial, un deber-ser muy particular, una manera especifica de actuar bajo
el sentido de lo publico. Es asi como nace el codigo de integridad; un cédigo que, de manera
muy sencilla pero poderosa, nos servira de guia, sello e ideal de como debemos sery obrar
los servidores publicos colombianos por el hecho mismo de servir a la ciudadania. Es por
esto que este Codigo es tan importante. Llévalo contigo, léelo, entiéndelo, siéntelo y vivelo

dia tras dia.
INTRODUCCION

Los Codigos de Etica que existian en las entidades colombianas como parte del MECI se
caracterizaban por su heterogeneidad, por ser extensos y complicados, razon por la cual

39

Unidad Deportiva ALFONSO LOPEZ
Carrera 30 con Calle 14 - Bucaramanga
PBX: 6352772 Fax:101-111-116

www.indersantander.qov.co &mg'der

Escaneado con CamScanner



‘; INDERSANTANDER

STITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTES DE SANTANDER

INDER " NIT. 804.004.370 - 5

ccareacoe IS
o S

la mayoria de los servidores publicos de la Institucion no conocian su contenido, esto llevo
a que se planteara desde el gobierno central a nivel nacional, la necesidad de crear un
Cadigo de Integridad para todas las entidades del Estado que diera continuidad al trabajo
que venian haciendo los equipos de Talento Humano frente a la ética publica y la
promocion de la transparencia, pero ahora desde una 6ptica mas préctica, pedagégica y
preventiva, proponiendo un lenguaje comun entre las entidades y sus servidores.

Como consecuencia de lo anterior se construy6 el Codigo de integridad del Departamento

de la Funcion Publica, modelo y marco de nuestro Cédigo de Integridad, mediante un
proceso colaborativo.

Y en donde mas de 25.000 servidores publicos y ciudadanos participaron en la
identificacion de los valores que los componen. Este proceso fue liderado por un equipo
interdisciplinario de Funcién Publica, especificamente de la Direccién de Participacion,
Transparencia y Servicio al Ciudadano y el Equipo de Cambio Cultural de dicha entidad.

No obstante, laimplementacion del Cédigo de Integridad a nivel central como modelo para
cada una de las Entidades Publicas del pais se requiri6 que como parte de la operacion
del MIPG, cada entidad debia emprender un proceso para adoptar el Cédigo de
Integridad, haciendo las modificaciones que se consideraran pertinentes y formulando una

estrategia de socializacion y apropiacion del Cédigo para los servidores publicos de la
Institucion.

En virtud de lo anterior, la Direccion, La oficina Administrativa y financiera en colaboracion
y coordinacion Grupo de Comunicaciones e Imagen Institucional de la Institucién, realizé
un proceso de integracion y armonizacion entre los valores plasmados en el Codigo de
Etica del INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTES DE
SANTANDER “INDERSANTANDER?”, frente a lo formulado en el Cédigo de Integridad,
orientado hacia la apropiacion colectiva de este instrumento que se enmarcé en el modelo
de Codigo de Integridad del DAFP que rige para todos los servidores publicos del Pais,
que incluye no solo a los funcionarios publicos de la Institucion, sino que incluye a
contratistas de la Institucion, practicantes y pasantes, entre otros, independiente de su
tipo de contratacion o vinculacion con la Institucién, puesto que el fin de la implementacion
del mismo es involucrar a todas las personas que prestan un servicio en la Institucion, en
los procesos de socializacion y apropiacion de este Cédigo.

El Codigo de Integridad es el principal instrumento técnico de la Politica de Integridad del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG, la cual hace parte de la Dimension de
Talento Humano, dado que el principal objetivo del MIPG es fortalecer el talento humano
de las entidades, el Codigo de Integridad aporta a dicho proposito a través de un enfoque

de integridad y orgullo por lo piblico disefiado para trabajar de la mano con los servidores
publicos.
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ACERCA DEL CODIGO

Para lograr organizaciones y servidores publicos integros no basta con adoptar normas e
instrumentos técnicos, también es indispensable que los ciudadanos, los servidores y las
organizaciones publicas se comprometan activamente con la integridad en sus
actuaciones diarias. Es decir, para avanzar en el fomento de la integridad publica es
imprescindible acompanar y respaldar las politicas publicas formales, técnicas vy
normativas con un ejercicio comunicativo y pedagaégico alternativo que busque alcanzar
cambios concretos en las percepciones, actitudes y comportamientos de los servidores
publicos y ciudadanos.

Asi las cosas, el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica creé un Cédigo de
Integridad lo suficientemente general y conciso para ser aplicable a todos los servidores
de las entidades publicas del pais, el cual fue armonizado con los valores y principios
éticos de la Institucion. Producto del antedicho proceso, se expidié el presente Cédigo, el
cual tiene por objeto establecer las normas de conducta y las acciones que debe observar
toda persona que preste sus servicios, bajo cualquier modalidad de vinculo laboral o
contractual del INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTES DE
SANTANDER “INDERSANTANDER”, frente a los principios, valores y directrices, que
regulan las relaciones laborales, personales y profesionales entre los funcionarios
publicos y contratistas y de éstos con los usuarios de los servicios que se prestan en la
Institucion.

Un Cddigo que, de manera muy sencilla pero poderosa, sirve de guia, sello e ideal de
como debemos ser y obrar los servidores publicos colombianos, por el hecho mismo de
servir a la ciudadania.

VALORES DEL SERVICIO PUBLICO

Por Valores se entiende aquellas formas de ser y de actuar de las personas, que son
altamente deseables como atributos o cualidades nuestras y de los demas, por cuanto
posibilitan la construccion de una convivencia gratificante en el marco de la dignidad
humana.

Los valores institucionales que inspiran y soportan la gestion del INSTITUTO
DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTES DE SANTANDER,
“INDERSANTANDER” son:

1. HONESTIDAD
Lo que hago:

« Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo errores, porque es de humano
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cometerlos, pero no es correcto esconderlos.
Cuando tengo dudas respecto a la aplicacion de mis deberes busco orientacién en
las instancias pertinentes al interior de mi entidad. Se vale no saberlo todo, y

también se vale pedirayuda.
Facilito el acceso a la informacion publica completa, veraz, oportuna y comprensible

a través de los medios destinados para ello.
Denuncio las faltas, delitos o violacion de derechos de los que tengo conocimiento

en el ejercicio de mi cargo, siempre.
Apoyo y promuevo los espacios de participacion para que los ciudadanos hagan
parte de la toma de decisiones que los afecten relacionadas con mi cargo o labor.

Lo que NO hago:

No le doy trato preferencial a personas cercanas para favorecerlos en un proceso

en igualdad de condiciones.
No acepto incentivos, favores, ni ningun otro tipo de beneficio que me ofrezcan

personas 0 grupos que estén interesados en un proceso de toma de decisiones.
No uso recursos publicos para fines personales relacionados con mi familia, mis
estudios y mis pasatiempos (esto incluye el tiempo de mi jomnada laboral, los
elementos y bienes asignados para cumplir con mi labor, entre otros).

« No soy descuidado con la informacién a mi cargo, ni con su gestion.

2. RESPETO

"Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.” El
respeto implica la comprension y la aceptacion de la condicién inherente a las personas
como seres humanos con derechos y deberes en un constante proceso de mejora

espiritual y material.
Lo que hago:

« Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a todas las personas en cualquier
situacion a través de mis palabras, gestos y actitudes, sin importar su condicion
social, economica religiosa. étnica o de cualquier otro orden.

« Soy amable todos los dias, esa es la clave, siempre.

« Estoy abierto al didlogo y a la comprension a pesar de perspectivas y opiniones
distintas a las mias.

Lo que NO hago:

: N:{;gas gctuo de manera discriminatoria, grosera o hiriente, bajo ninguna circunstancia.
£ aso mis decisiones en presunciones, estereotipos o prejuicios.
« No agredo, ignoro o maltrato de ninguna manera a ninguna persona.

42

Unidad Deportiva ALFONSO LOPEZ
Carrera 30 con Calle 14 - Bucaramanga
PBX: 6352772 Fax:101-111-116

www.indersantander.gov.co Sangnder
GOMERN 1ON

Escaneado con CamScanner



INDERSANTANDER
INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTES DE SANTANDER
R NIT. 804.004.370 - 5

INDE

gl

3. COMPROMISO

"Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en disposicion
permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me
relaciono en mis labores cofidianas, buscando siempre mejorar su bienestar”.
Mantenemos el deseo y la motivacion de aportar al desarrollo institucional mediante
nuestra capacidad intelectual y fisica para servir con el mayor agrado, haciendo el
proyecto de vida compatible con el proyecto laboral”.

Lo que hago:

* Asumo mi papel como servidor publico, entendiendo el valor de los compromisos
y responsabilidades que he adquirido frente a la ciudadania y al pais.

e Siempre estoy dispuesto a entender al otro en su contexto, necesidades y
requerimientos es el fundamento de mi servicio y labor.

» Escucho, atiendo y oriento a quien necesite cualquier informacién o guia en algun
asunto publico.

» Estoy atento siempre que interactio con otras personas, sin distracciones de ningan
tipo.
e Presto un servicio agil, amable y de calidad.

Lo que NO hago:

« Nunca trabajo con una actitud negativa.

« No llego nunca a pensar que mi trabajo como servidor es un "favor" que le hago a
la ciudadania. Es un compromiso y un honor.

« No asumo que mi trabajo como servidor es irrelevante para la sociedad.

« Jamas ignoro a un ciudadano y sus inquietudes.

4. DILIGENCIA

"Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor
manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de
los recursos del Estado."

Lo que hago:

Uso responsablemente los recursos publicos para cumplir con mis obligaciones.
Cumplo con los tiempos estipulados para el logro de cada obligacion laboral.

» Aseguro la calidad en cada uno de los productos que entrego bajo los estandares del
servicio publico. No se valen cosas a medias.

» Siempre soy proactivo comunicando a tiempo propuestas para mejorar continuamente
mi labor y la de mis comparieros de trabaijo.
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Lo que NO hago:

» No malgasto ningun recurso publico.
« No postergo las decisiones y actividades que de i
; n solucién a problemati
ciudadanas o que hagan parte del funcionamiento de mij carg% ematicas
* Hay cosas que sencillamente no se dejan para otro dia. No procrastinar

» No demuestro desinterés en mis actuacion .
: e es ante los ciuda ;
servidores publicos. danos y los demas

* No evado mis funciones y responsabilidades por ningun motivo.

5. JUSTICIA

"Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las pe i i
; z rsonas,
y sin discriminacion." P con equidad, igualdad

Actuar con legalidad, justicia e imparcialidad tanto en la prestacion de servicios como en las
relaciones laborales sin tratar con privilegio o discriminacién, sin tener en cuenta su
condicion econémica, social, ideoldgica, politica, sexual, racial, religiosa o de cualquier otra
naturaleza.

Lo que hago:

Tomo decisiones informadas y objetivas basadas en evidencias y datos confiables.

. Recongzpo y protejo los derechos de cada persona de acuerdo con sus necesidades
y condiciones.

e Tomo decisiones estableciendo mecanismos de dialogo y concertacion con todas las
partes involucradas.

Lo que no hago:

» No promuevo ni ejecuto politicas, programas o medidas que afectan la igualdad y la
libertad de personas.

e No favorezco el punto de vista de un grupo de interés sin tener en cuenta a todos los
actores involucrados en una situacion.

« Nunca permito que odios, simpatias, antipatias, caprichos, presiones o intereses de
orden personal o grupal interfieran en mi criterio, toma de decision y gestion publica.

ESTRATEGIA DE APROPIACION CODIGO DE INTEGRIDAD

Subcomponente | Actividades Meta Responsabl | Fecha
Producto e programada
Realizar una encuesta que
permita establecer el
conocimiento y Encuesta | Area
1. | apropiacion del Codigo de | tabulada. Administrati | Una vez al
1 | Integridad y la percepcion vay ano
de los servidores publicos financiera
sobre la aplicacién de los
44
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valores al interiordela | — —F— —
institucion
R —
Area "o ol
1.| Realizar  cartilla Cartilla C:';“ﬂIStran ;J;: vez al
2. | corporativa virtual del ;
Codigo de Integridad SaRcradanty financiors
Grupo de
Comunicaci
ones e
imagen
: Institucional.
Generar espacios de
Subcomponente dialogo y concertacion de | Registros Area
1. 1. | los valores del servicio de Administrati | Anual
Apropiacion 3 | publico, en la capacitacion | Asistencia | va y
Cédigo de de induccion yre financiera
Integridad induccién.
Realizar campana de Area
sensibilizacion sobre los Administrati
principios, politicas y vay
valores contenidas en el Registros financiera
1. | codigo de Integridad, de Semestral
4 | mediante comunicaciones | asistencia Grupo de
masivas a todos los y/o Registro | Comunicaci
servidores y contratistas correo ones e
electronico. | imagen
Institucional.
Socializar los resultados Informe y Direccion Segundo
1. | de la consolidacion de las | registros Administrati | Semestre
5 | actividades del codigo de | fotograficos | va de
integridad Talento
humano

Tabla7. ACCIONES ADICIONALES

ROLES PARA EL DESARROLLO DEL PLAN

DIRECCION

« Es laresponsable de que el Plan Anticorrupcion y de Atencién al CiudaQano sea un
instrumento de gestion, le corresponde darle contenido estrategico y articulado con la
gestion y los objetivos de la Institucion.
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« Ejecutar y generar los lineamientos para su romocié )
exterior del INSTITUTO DEPARTAMENTALpDE R(l:Elct:RyEdAl(‘?lJl
SANTANDER “INDERSANTANDER”

acion al interior y al
N'Y DEPORTES DE

» Realizar el seguimiento a las acciones planteadas

OFICINA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

» Liderar todo el proceso de construccién de
Ciudadano, quien coordinara con
elaboracion.

| Plan Anticorrupcién y de Atencién al
los responsables de los componentes su

 Consolidar el Plan de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

 Socializacion y publicacion en la pagina web de Ja |

nstitucio i i
de Atencion al Ciudadano. ucion del Plan Anticorrupcién y

< Mo_ni_torear y evalua'r permanentemente con cada responsable del componente las
actividades establecidas en el Plan de Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

OFICINA DE CONTROL INTERNO

e Debera adelantar la verificacion de la elaboracién y de la publicaciéon del Plan
Anticorrupcion y de la Atencién al Ciudadano.

» Efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de las
actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

e Publicar el seguimiento dentro de los diez (10) primeros dias habiles de los meses de
mayo, septiembre y enero.

¢« Responsables de los procesos

e Ejecutar las acciones plasmadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Revisé Asuntos Juridicos: José Fernando Fuentes Carrefio— Asesor Juridico
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