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Siempre
Santander
Entidad: INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE
RECREACION Y DEPORTE
INDERSANTANDER
Vigencia: ANO 2021

Fecha de publicacion

SEPTIEMBRE 13 DE 2021

Atencion al Ciudadano Vigencia 2021

Plan Anticorrupcion y de

OCI - 02 Seguimiento
Septiembre - 2021

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente

Actividades

Meta

Responsable

Fecha de realizacion

INICIAL

FINAL

OBBSERVACIONES

Construccion del
Mapa de Riesgos
de Corrupcion

Elaborar el Mapa de riesgos de
corrupcion para la vigencia
2021 en apoyo con la Oficina
de Control Interno y ElI Modelo
Integrado de Planeacion vy
Gestion-MIPG

Mapa institucional de
Riesgos de Corrupcion
2021

Profesional de Apoyo MIPG-
SGC y apoyo de control interno

10/01/2021

26/01/2021

Se elaboré el Mapa de riesgos de corrupcion
para la vigencia 2021, por procesos, acorde a
las metodologias actualizadas del
Departamento administrativo de la Funcion
Publica-DAFP.

Aprobacion del mapa de
riesgos

Mapa institucional de
Riesgos de Corrupcion
2021

Comité Institucional de Gestion
y Desemperio

26/01/2021

26/01/2021

El Mapa de riesgos de corrupcion para la
vigencia 2021, fue previamente presentado el
26 de Enero de 2021 ante el comité institucional
de gestion y desempefio para su respectiva
aprobacion e implementacion.




Una vez aprobado el mapa de
riesgo de la vigencia 2021 se
socializara a todos los
funcionarios de planta vy
contratistas a través de los
correos electroénicos, asi como

Comunicar a los
funcionarios de planta y
contratista el Mapa de
Riesgos para la Vigencia
2021
Publicar en la pagina

Profesional de Apoyo MIPG-

SE COITUTIICO 'y COMmMpdruo er vidpd MSUtuciondl
de riesgos de corrupcion para la vigencia 2021
Pagina web:
Ver:http://indersantander.gov.co/controlin/mapa-
riesgoscorrupcion2021.pdf

Herramienta Dropbox:
Ver:https://www.dropbox.com/sh/ik1znyihs6ti1n9

i o,
Cpnsultg ,y la publicacién en la pagina web|web de la entidad y en el SGC 26/01/2021 30/04/2021 é@?ﬁiﬂ&?ﬁoﬁd?@@;gﬁ%ﬁgﬁ/,\;g?(?//;go
divulgacion de la entidad para su consulta,| link del SGI el mapa de ’ i
o o - . DE%20ATENCION%20AL%20CIUDADANO?dI

dando cumplimiento a la| riesgos vigencia 2021 ~0&preview=Mapa+de+Riesgos+de+Corrupcion

politica . de comunicacion| para consultg por parte +2021-INDER.xIs&subfolder_nav_tracking=1

establecida por el|de las partes interesadas

INDERSANTANDER.

Consolidar cutrimestralmente el Un (01) documento

resultado de la revisién cuatrimestral Se realiz6 el consolidado del periodo con el

efectuada por cada uno de los| consolidado y enviado a Lideres de proceso Cuatrimestral Cuatrimestral resultado de la revision efectuada a los Riesgos

Monitoreo o revision

Procesos a los respectivos
Riesgos de Corrupcion.

la Oficina de Control
Interno

de Corrupcion por proceso.

Seguimiento

Realizar seguimiento al
cumplimiento de las acciones
establecidas en la Matriz y a la
efectividad de los controles, de
acuerdo con lo establecido en
la normatividad vigente

Informes de seguimiento
del Mapa institucional de
riesgos de corrupcion.

Jefe de Control Interno

Primeros (10) diez
dias habiles del
mes de Mayo

Primeros (10) diez dias
habiles del mes de
Septiembre de 2021y
Enero de 2022.

Acorde a las actividades de monitoreo y
seguimiento realizado al mapa de riesgos de
corrupcion se pudo corroborar que no se ha
materializado ningun riesgo.
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sg/,;;ée INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTE INDERSANTANDER
Santander
o . OCI - 02 Seguimiento
Componente 2: Racionalizacion de tramites .
Septiembre - 2021
SUBCOMPONENTES Actividades Meta o Producto Responsable Fecha inicial Fecha final

OBBSERVACIONES

Revisar el estado de los tramites
existentes y verificar requerimientos de

Mantener actualizada la pagina

En el periodo correspondiente se realizaron
revisiones al estado, encontrdndose que se

e i nuevos tramites con probabilidad de . Profesional de Febrero de Diciembre de . . :
Identificacion de Tramites registro en el  Sistema Unico de del SUIT con los tramites y Abovo TICS 2021 2021 requiere  con  urgencia realizar la
9 . o servicios de la entidad. POy actualizacion y verificacion de los requisitos
Informacion de Tramites (SUIT) vy .
o . de los tramites.
socializarlo en pagina web.
Revisar los niveles de atencion y entrega Profesional de
s A de los productos y servicio a los usuarios, |Elaborar informe de calidad del Febrero de - Actividad no programada para el presente
Priorizacion de Tramites . . . - Apoyo MIPG- Diciembre de .
teniendo encuenta la disponibilidad del|Servicio 2021 periodo.
i SGC 2021
Servicio.
Por disposicion legal:
Eliminacion tramites / Otros
Procedimientos Administrativos
Mant tividad i Actualizacién de los periodos En el periodo correspondiente se realizaron
. S amener ~actividades  NOrmalivas,ide vigencia de servicios ; - revisiones al estado, encontrandose que se
Racionalizacion de administrativas  y  tecnologicas  de|administrativas: Profesional de Febrero de Diciembre de requiere  con  urgencia  realizar  la
Tramites racionalizacion de tramites para facilitar la Apoyo TICS 2021 2021

relacion del INDER con el ciudadano.

Revisar los procedimientos de
respuesta del Tramite
Tecnoldgicas:

Envio de documentos
electronicos

Mecanismos de seguimiento al
estado de trdmites

actualizacion y verificacion de los requisitos
de los tramites.
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INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTE INDERSANTANDER

Siempre
Santander
Componente 3: Rendicion de cuentas OCl - 92 Seguimiento
Septiembre - 2021
Subcomponente Actividades Meta Responsable |Fecha Inicio|Fecha final OBBSERVACIONES

Subcomponente 1
INFORMACION DE

Realizar publicaciones en los medios
de difusion masiva (redes sociales,

carteleras y pagina web) de

Informacion de

Sistemas y

Diciembre de

El fortalecimiento y mantenimiento de los canales de
atencion y participacion ciudadana del
INDERSANTANDER,se han fortaclecido a traves de:
atencion presencial, telefonica, pagina Web, televisivos,

(ol 2L ; ;s : rendlcllon de cuentas Comunicaciones Permanente 2021 carteleras institucionales y redes sociales.
= el informacion relacionada con la actualizada. Ver: http://indersantander.gov.co/index.html
COMPRENSIBLE gestion del Instituto durante la Ver: https://www.facebook.com/Indersantander2020/
Ver: https://twitter.com/indersantander
vigencia 2021.
Presentar rendicion de cuentas a
Las noticias sobre el plan de desarrollo departamental
se ha venido actualizando en nuestra pagina web y
) . . . Diciembre de |redes sociales de manera constante.
través de las jornadas programadas [Rendicién de cuentas Director Permanente 2021 Ver: http://indersantander.gov.cofindex.html
Subcomponente 2 Ver: https://www.facebook.com/Indersantander2020/
DIALOGO DE DOBLE ViA Ver: https://twitter.com/indersantander
CON LA CIUDADANIA Y SUS »
ORGANIZACIONES por la Gobernacién de Santander.
Dar respuesta oportuna a los
requerimientos de la ciudadania, de| Respuestas al 100% Diciembre de Los requerimientos de la ciudadania se han venido
acuerdo a los lineamientos| de los requerimientos | Todos los Procesos | Permanente resolviendo, de acuerdo a los lineamientos establecidos

establecidos en la normatividad

vigente.

de los ciudadanos

2021

en la normatividad vigente.




Subcomponente 3
INCENTIVO PARA

Retomar los Comités Primarios los
cuales fueron institucionalizados en

Director y

En el periodo correspondiente se realizé un solo comité
primario el dia 11 de Junio de 2021, razén por lo cual
esta oficina recomienda se lleven a cabo los comites
prmarios con mayor frecuencia, es decir minimo una
vez al mes..

MOTIVAR LA CULTURA |la vigencia 2017, con el propésito de| Rendicion de cuentas . . Quincenal Quincenal , . .
: . L Servidores Publicos Asi las cosas, se puede decir que esta actividad tuvo
DE LA RENDICION DE |[mejorar la comunicacién en los ; _ .
CUENTAS diferentes procesos de la entidad un avance parcial de cumplimiento, razén pr la cual se
P ’ recomienda continuar con su implementacion inmediata,
para lo cual se oficiara por parte de la Ing. Erika lizath
Arixa
Se realiz6 el seguimiento al cumplimiento los
Subcomponente 4 Realizar  seguimiento a las compromisos adquiridos en el Comité Primario, acorde
EVALUACION Y actividades  desarrolladas  para . a la sesion realizada.
TETROALIMENTACION DE |promover la cultura de rendicion de|Rendicion de cuentas Control Interno Fet;rgzr(; de D'C'ng;e de

LA GESTION
INSTITUCIONAL

cuentas, es decir a los compromisos
adquiridos en los Comités Primarios.

Es decir, que esta actividad tuvo un avance parcial de
cumplimiento, se recomienda continuar con su
implementacion inmediata, para lo cual se oficiara.
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INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTE INDERSANTANDER

Componente 4: Servicio al Ciudadano

OCI - 02 Seguimiento
Septiembre 2021

Subcomponente

Actividades

Meta

Responsable

Fecha Inicio

Fecha Final

OBBSERVACIONES

Subcomponente 1

Reuniones periodicas de Comité
Primario, para analizar avances
en los procesos y en el plan de

En el periodo correspondiente se realizd un solo comité
primario el dia 11 de Junio de 2021.

ElIRUCTURS accion. Reunién mensual , Director Febrero de [Diciembre de
eI ST TN del Comité Primario Lideres de los 2021 2021 Es decir, que esta actividad tuvo un avance parcial de
DIRECCIONAMIENTO procesos ) fq . : P
ESTRATEGICO cumplimiento, se recomienda continuar con su
implementacién inmediata, para lo cual se oficiara.
il
Implementar la ventanilla unica . .
de acuerdo a la normatividad Actualmente se dispone de la persona y del espacio
vigente, asignando una persona fisico, quien ha venido implementando la ventanilla
que conozca los diferentes ) - unica integral acorde a las directrices institucionales.
procesos del instituto y el tema de Mejortar el_ ’ser;/lmo R ble de | Feb de | Diciembre d
Gestion Documental. atencion a esponsable de 'a ebrero de | LIciembre A€l Fn el periodo comprendido se ha dado continuidad en
ciudadano y ventanilla Unica 2021 2021 . . . . .
sub o ventanilla Gnica. la implementacion de la ventanilla unica, mediante el
FOTAIIJ_E(é:cl)I\rITIIIEcr\)lr':'?)nDTE Los uso del formato mejorado y estandarizado para tal fin,
CANALES DE ATENCION se requiere continuar con las acciones para la
implementacion final.
Mantener actualizada la pagina
web de la entidad. Directorio de Gestin del Talent Fobrero de | Diciembre d Se ha venido actualizando la pagina web de la entidad
funcionarios estion del falento ebrero de | LIciembre A€ corde a las solicitudes de los procesos y suministros
. Humano 2021 2021 . .
actualizado de la informacion.




Funcionarios de

Fortalecer las competencias vy . o -
Tilﬁzcﬁ_:_n Op arlllel\;:lth% habilidades de los funcionarios pI::t:l (;ZF;SE it:j\(l)s Gestu?_inu?ne;r;alento Fet;roezr(: de D|C|ezrg§1re de Actividad no programada para el presente periodo.
para el servicio al ciudadano. .
ciudadano
Socializacion a los lideres de los
procesos de la normatividad
vigente y demas lineamientos| Respuestas a las
estab]emdos por el Instituto, que| PQRS, qportunas, Oficina Juridica Febrero de [Diciembre de Actividad no programada para el presente periodo.
permita dar una respuesta precisas y 2021 2021
oportunas y/o puntuales, precisa y pertinentes
pertinente  acuerdo con el
requerimiento del peticionario.
Mejorar la funcionalidad del link| Funcionalidad del Febrero de | Diciembre de
de PQRS de la pagina web del| link de PQRS de la Sistemas 2021 2021 Actividad no programada para el presente periodo.
Instituto. pagina web
Dar respuesta oportuna a los ] )
requerimientos de la ciudadania Se llevé a cabo ell informe del primer semestre de las
de acuerdo a los lineamientos Informe de . PQRS , dando como resultado 132 peticiones recibidas
. - . Febrero de [Diciembre de - . .
establecidos en la normatividad| seguimiento alas [ Jefe de Control Interno entre enero y junio de la presente vigencia de las
; . - 2021 2021 .
vigente Realizar seguimiento PQRS cuales dos (2) de ellas fueron respondidas fuera de
periédicos a los tiempo de los términos de Ley.
respuestas de PQRS.
Sub te d Se evidencia un avance parcial por cuanto se realizaron
l:qg;ﬁi?:{fg$ las acciones administrativas pertinentes para la
oc actualizacion del mismo, acorde a la normatividad y
PROCEDIMENTAL Documento que adicionalmente acorde a la normatividad de la
Documentar,adoptar Rconltuene ?l Feb d calamidad publica en salud COVID-19, no obstante, no
implementar el reglamento de las egiamento. Oficina Juridica e2r(§>2r<13 € | Abril de 2021 |se ha surtido el proceso formal de adopcion mediante el
PQRS del Instituto. - . acto administrativo. El cual se requiere de manera
Acto administrativo . . p
de adopcion. urgente e integral para dar implementacién formal a la
ventanilla Unica integral del INDERSANTANDER.
Se requiere la adopcion del acto administrativo que
adopta el reglamento de las PQRS del Instituto.
Mantener actualizado el Normograma . - En cuanto a esta actividad en el periodo
. ; Oficina Juridica Permanente | Permanente . . .
Normograma del Instituto. actualizado correspondiente no se evidencia el avance.




Mantener actualizada la base de

Base de datos
Representantes

Se mantiene actualizada la base de datos de los

datos de los Representantes . Deporte Asociado Permanente | Permanente . .

. . Legales de Ligas Representantes Legales de las ligas deportivas.
Legales de las ligas deportivas. )

Deportivas

Aplicacion de las encuestas de
Sat[[Sfa,‘I:lC'on, a travesl ?e dla t_'?fo”,",e iel \C/;enttg’nnlf :Jn'c"’; Febrero e | Diciembre d Una vez se realice la implementacion formal de la
ventanilla Unica con el fin de| satisfaccién de los estion Integra ebrero de iciembre de| o t-nilla anica integral del INDERSANTANDER, se
conocer la percepcién de los|usuarios, mejoras en| Profesional de Apoyo 2021 2021

usuarios frente a la atencion
brinda por la entidad.

el servicio

MIPG-SGC

dara inicio a esta accion.
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. .. OCI - 02 Seguimiento
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion .
Septiembre - 2021
Subcomponente Actividades Meta Responsable Fecha Inicio | Fecha Final OBBSERVACIONES
Subcomponente 1 .
LINEAMIENTO DE M’ar?tener actualizada _ la
TRANSPARENCIA ACTIVA|Pégina web de la entidad
Y LINEAMIENTO DE |relacionada con la| Informacion Se ha venido actualizando la pagina web de la
TRANSPARENCIA PASIVA |transparencia activa y pasiva ,| publicada en la Sistemas Permanente | Permanente |entidad acorde a las solicitudes de los
dando cumplimiento a la ley| pagina web procesos y suministros de la informacion.
1712 de 2014 y al Decreto
1081 de 2015.
Actualizar la  informacion
Subcomponente 2 respecto al inventario de
ELABORACION DE LOS |activos de informaciéon de la . . -
INSTRUMENTOS DE  |entidad, el respectivo Iz\s:tfirrlr%:;tg;‘o Sistemas Fet;roezrc?l de D|C|e2r8§:e de No se evidencia avance.
GESTION DE LA esquema de publicacion y el
INFORMACION indice de informacion
clasifiada y reservada.
Subcomponente 3
CRITERIO DFERENCIAL |Garantizar a través de la
e scbes bbby pagina web la divulgacion de| . . Se ha venido dando cumplimiento, para lo cual
: . Divulgacion de - ) e
la informacion en formatos de| . 2 . Febrero de | Diciembre de [se pudo corroborar que la informacion
. e informacion de Sistemas . - s
facil comprension y . . 2021 2021 divulgada en la pagina web es de facil
I . interés . e . .
accesibilidad a la misma para comprension y accesibilidad por la ciudadania.
toda la ciudadania.
Subcomponente 4
MONITOREO AL ACCESO
DE INFORMACION A través de nuestra pagina web, la Oficina de
PUBLICA Control Interno publica todos los informes de
Ley requeridos por la Funcién Publica y los
. ) Informe de . . P
Generar informes a través de solicitudes de Febrero de | Diciembre d diferentes 6rganos de control. Asi mismo la
la pagina web de solicitudes Sistemas clembre d€ | entidad publica en su pagina Institucional los
. o acceso a la 2021 2021 . e
de acceso a la informacién. informacion informes de gestion presentados por la

Direccion General para consulta de las partes
interesadas.
Ver: http://indersantander.gov.co/gestion.php
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s@e INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTE INDERSANTANDER
Santander
L - . OCI - 02 Seguimiento
Componente 6: Iniciativa Adicional-Integridad ! g
Septiembre - 2021
Subcomponente Actividades Meta Responsable Fecha Inicio Fecha Final OBBSERVACIONES

Subcomponente 2
iniciativas adicionales

Socializar el Codigo de
integridad del Servidor publico

Cédigo de Integridad
socializado a todos

Area de Talento

El 28 de julio de 2021, se realiz6 campafia de Declaracion de

conforme a la dimensién uno los servidores Humano Febrero de Diciembre de |Principios, Valores y Directrices integrales, a través de la

del MIPG V2, reglamentado iblicos de la Profesional de Apoyo 2021 2021 socializacion y entrega de folletos con los valores del servidor

mediante Decreto 1499 de| PU20CO MIPG-SGC publico.

Entidad

2017.

Realizar campafas de R:earlriaszrgﬁ;ngga El 28 de julio de 2021, se realiz6 campafia de Declaracién de

Declaracion de  Principios, Valores que rigen al Area de Talento Marzo de Diciembre de Prin.cipios., Valores y Directrices integrales, a través del la

Yalores y Directrices Servidor Pablico del Humano 2021 2021 S(?CllallzaCI(')n y entrega de folletos con los valores del servidor

integrales. INDERSANTANDER publico.
En el marco del cumplimiento del Articulo 2.2.15.1 del Decreto 1083
de 2015 y CIRCULAR EXTERNA No. 100_006 del 3 de Mayo de
2021, emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, en la cual se establecieron las directrices a tener en cuenta
para la CONMEMORACION DIA NACIONAL DEL SERVIDOR
PUBLICO 2021, el INDERSANTANDER llevo a cabo la celebracién

Celebracion del dia del Registros del evento Area de Talento Junio de 2021|  Junio de 2021 el dia 28 de Julio de 2021, actividad en la que se resalto la labor de

Servidor Publico. Humano todos los servidores publicos especialmente se les otorgo un
reconocimiento a los servidores publicos que llevan prestando sus
servicios con mayor antigiedad en el Instituto, asi como se realizd
jornada de reflexion institucional dirigidas a fortalecer el sentido de
pertenencia, la eficiencia y la adecuada prestacion del servicio, a
través de la socializacion y entrega de folletos con los valores del
servidor publico.

Realizar la declaracion del Formato de conflicto Funcionarios y Se ha venido dando cumplimiento a la declaracion del conflicto de

de intereses de la Permanente Permanente |intereses por parte de las contratistas de prestaciéon de servicios y

conflicto de intereses.

Funcioén Publica

Contratistas

funcionarios de planta.
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