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Hora: 7:30 am

Lugar: Sala de juntas de la Direccién General

Desarrollo de la Reunion

Siendo las 7:30 a.m. se da inicio a la reunién ordinaria, convocada por el Director Doctor Pedro
Belén Carrillo Cardenas y actuando como Secretaria Técnica del Comité Institucional de
Gestién y Desempefio-CIGD la funcionaria Maria Amparo Castellanos Amado.

Una vez reunida la mayoria de miembros se propone el siguiente orden del dia aprobado por
unanimidad.

Llamado a lista y verificacion de asistencia.

Lectura y aprobacién del acta anterior.

Verificacion de Compromisos.

Presentacion y aprobacion de los siguientes planes de accion:

Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR.

Plan Anual de Vacantes

Plan de Previsién de Recursos Humanos

Plan Estratégico de Talento Humano

Plan Institucional de Capacitacion

Plan de Incentivos Institucionales

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

Plan Anticorrupcioén y de Atencién al Ciudadano

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones PETI.
Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién.
Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

B 0 Ryies

Socializacion y Aprobacién Mapa Institucional de Riesgos de Corrupcion.
Socializacién y aprobacion de acciones de la Politica de Gestion Digital.

Socializacion Estado de avance de la Ventanilla Integral.

Socializacion y aprobacion Plan de Trabajo- Actualizacion de la formulacién de los

planes de accion de las Politicas institucionales de Gestion y Desempefio 2022.

9. Elaboracion Matriz de Control, Comités y Juntas del Instituto- compromisos.

10. Acciones Politica de Fortalecimiento Organizacional y simplificacién del Procesos
(estandarizacion de formatos y acciones de mejora) vigencia 2022.

11. Proposiciones y varios.

© N oo

1. Llamado a lista y verificacion del Quorum

Asistentes a esta reunion en concordancia con el articulo 2° de la Resolucion No.144 del 5 de
julio de 2019, los siguientes miembros del Comité Institucional del Gestion y Desempefio-
CIGD, dandose inicio al desarrollo del orden del dia.

PEDRO BELEN CARRILLO-Director

MARIA AMPARO CASTELLANOS AMADO- P.U. Administrativa y Financiera
MAYRA ALEJANDRA TELLEZ- Asesora Juridica

DIEGO FERNANDO GUTIERREZ-Coord. Deporte Social Comunitario
MIGUEL ANGEL REMOLINA - Coord. Deporte Estudiantil y Formativo
ERIKA LIZETH ARIZA PINTO - Cps MIPG -

RENATO GONZALEZ ROBLES - Cps Sistemas
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Invitados:

SILVIA VALENTINA MANTILLA OLIVEROS- Jefe Oficina Asesora de Control Interno
KAREM MELISSA OLEJUA MANTILLA - Cps SG-SST

SONIA CATALINA ANTOLINEZ- Técnico Administrativa

NESTOR GELVES- Auxiliar administrativo Deporte Estudiantil y Formativo

ANDREA MALDONADO- Cps Deporte Asociado

MAYRA SUAREZ - CPS Direccion

2. Lecturay aprobacion del acta anterior.

Toma la palabra la Ingeniera Erika Ariza-Cps MIPG, quien da lectura al acta anterior y
somete aprobacion, para lo cual los miembros de comité proceden a firmar la misma sin

presentar observaciones.

3. Verificacion de Compromisos.

Se dio lectura a cada uno de los compromisos y se realizo el cierre de los mismo, asi:

COMPROMISO

OBSERVACION CUMPLIO
SIINO

Concertar acciones para
Actualizar la Pagina web
del Instituto.

El Ing. Renato Gonzalez Robles — Cps Si
Sistemas manifiesta que para la presente
vigencia se encuentra estructurando un
plan de trabajo con el convenio de apoyo
de las Unidades Tecnologicas de
Santander, a través de proyecto de grado
tecnoldgico, en pro de cumplir con la
actualizacion de la Pagina web del
Instituto y que espera que para el mes de
Julio de 2022 la misma ya cuente con
dicha actualizacion que cumpla con los
requerimientos del Ministerio TIC.

Apoyo de calidad para la
actualizacion del mapa de
procesos y el gestor
documental del Sistema de
Gestion de Calidad
(Vigencia 2022).

que el compromiso radica en vincular un Sl
profesional de apoyc que brinde sus
servicios profesionales para actualizar el
La Ing. Erika Ariza manifiesta mapas de
proceso del Indersantander y el gestor
documental del Sistema de Gestion de
Calidad (Vigencia 2022), a lo cual el
Director manifiesta que ya se va disponer
de dicho apoyo.

Lideres de procesos
realizar verificacion a las
acciones de los mapas de
riesgo y allegar las
evidencias - MIPG
(Vigencia 2022).

La Ing. Erika Ariza manifiesta la SI
importancia de dar cumplimiento a esta
actividad la cual se tiene identificada
como una accibn de mejora del
Indersantander y que los responsables
de los riesgos y sus equipos de trabajo,
deben aprender a remitir al Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion las
evidencias de cumplimiento de los
controles existentes y acciones de
cumplimiento de los planes de accion,
que a la fecha se espera la entrega de
las evidencias para rendirlas a la oficina
de control interno y de esta manera dar
cumplimiento a la Rendicion de la
cuenta de SIA Contraloria, la cual hace
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parte del Anexo 4 (Mapa de riesgos
vigente de la entidad vigente al cierre
de la vigencia que incluya su
seguimiento, calificacion y acciones
de mitigacion. Planes de contingencia.
Excel y anexar documentos soportes
acciones en formato Pdf) del
FORMATO F27_CI_CGS. Evaluaciones
y Seguimientos Efectuados por el
Asesor, Coordinador, Auditor Interno.

Destacando que esta es la primera vez
que la Contraloria General de
Santander realiza dicha exigencia en
el reporte de la Rendicion de la cuenta
Anual y que por lo tanto se debe
avanzar para las préximas ocasiones.

4. Presentacion y aprobacion de los siguientes planes de accion:

Interviene la Ingeniera Erika Ariza para comunicar a los asistentes del comité que este
punto se aborda en cumplimiento del Decreto 612 de 2018, teniendo en cuenta que el
mismo fija las directrices para la integracion de los planes institucionales y estratégicos
al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado, que para realizar dicho
documento se deben aprobar los planes institucionales, para lo cual invit6 a los
responsables de cada plan para que a continuacién sometan aprobacién los mismos
ante los miembros del comité, asi:

PLAN DE ACCION DE LAS METAS DEL PLAN DE DESARROLLO VIGENCIA 2022

Interviene la Ing. ANDREA MALDONADO Cps de Deporte Asociado, quien brinda su
apoyo profesional en el seguimiento al plan de accién, para presentar en plan que
previamente fue aprobado con el equipo de seguimiento y evaluacién de la Secretaria
de planeacién departamental, mencionando que dicho plan cuenta con la programacion
de 30 metas para su ejecucion en la presente vigencia, asi como destacando que de
las 30 metas mencionadas 23 se deben ejecutar con recursos de inversién y las demas
se ejecutaran por gestion.

PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS DE LA ENTIDAD- PINAR

Interviene SONIA CATALINA ANTOLINEZ- Técnico Administrativa, quien presenta el
plan de accién a seguir para realizar la actualizacion del Plan Institucional de Archivos

del Instituto, quien alude que el mismo se implementara a través de las siguientes
lineas de accion:

Plan Articulacién de la funcién archivistica con las oficinas
Plan Actualizacién de los instrumentos archivisticos
Plan Intervencién y organizacion de fondos acumulados

Plan Obtencién e implementacion de herramientas y procedimientos tecnolégicos
para la gestion documental.
¢ Plan de seguridad y emergencia.

SONIA CATALINA ANTOLINEZ- Técnico Administrativa, manifiesta que desea que
los asistentes al comité conozcan la situacién fisica de las bodegas que contintian
deteriorando el archivo advirtiendo que la humedad ha aumentado y que como
funcionaria responsable del archivo le resulta preocupante que no se tome una
medida rapida y oportuna para prevenir el dafio de los documentos que se
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encuentran en las bodegas.

También comunica que el retraso en el plan de acciéon del mapa de riesgos, con
ocasidn a la adquisicion de los estantes, se debe a que no se logré promediar las
cotizaciones porque las diferencias de cantidad al valor del costo eran muy variantes
y que adicionalmente a esto no se cuenta con el espacio fisico para la instalacion de
los estantes, quien alude que esto se podra cumplir probablemente entre los meses
de julio y agosto de la presente vigencia, porque debe realizar primero una limpieza
y eliminaciéon de los archivos que perdieron su valor documental en pro de
reorganizar el espacio existente y aprovecharlo al maximo.

El Director interviene proponiendo presentarle un proyecto a la Gobernacion para
solicitarle el apoyo con recursos que permita la adecuacion de las bodegas, teniendo
en cuenta como referente el archivo que se adecuo en las Unidades Tecnoldgicas
de Santander, para esto solicita el apoyo a SONIA CATALINA ANTOLINEZ- Técnico
Administrativa para que se desplace al archivo de las Unidades y que este sirva de
modelo o de buena practica para el INDERSANTANDER.

PLANES INSTITUCIONALES DE TALENTO HUMANO

Interviene la Doctora MARIA AMPARO CASTELLANOS AMADO- P.U. Administrativa
y Financiera quien también hace las veces de jefe de talento humano en el Instituto
para comunicar que los planes de talento humano se encuentran en proceso de
actualizacion y que con el propésito de realizar planes objetivos y que atiendan las
necesidades y expectativas reales de los funcionarios del Indersantander, se
desarrollara el siguiente plan de accién, para lo cual procedié a dar lectura a la
actividad, meta/producto, responsable de la actividad y fecha de cumplimiento.

Plan Anual de Vacantes

Plan de Prevision de Recursos Humanos
Plan Estratégico de Talento Humano
Plan Institucional de Capacitacién

Plan de Incentivos Institucionales

Es decir, que la fecha estimada para contar con la formulacién de dichos planes es el
primer trimestre de 2022 y que el propésito es cumplir sus actividades programadas a
diciembre con un porcentaje de ejecucion del 100%.

PLAN DE TRABAJO ANUAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Interviene la Ing. KAREM MELISSA OLEJUA MANTILLA en calidad de Cps del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo para socializar las actividades del plan
comunicando a los asistentes que el mismo posteriormente sera socializado ante el
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Intervine la Ing. ERIKA LIZETH ARIZA PINTO , Cps de MIPG, para presentar ante los
asistentes al Comité el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, con el
proposito de someterlo aprobacion; para lo cual da lectura a la introduccién, objetivo,
alcance, marco normativo, direccionamiento estratégico del INDERSANTANDER y a la
Estrategia para el desarrollo de dicho plan, destacando que el mismo se formula con el
proposito de dar cumplimiento a la normativa y lineamientos técnicos vigentes
impartidos por instancias del Gobierno Nacional sobre los temas de transparencia y
participacion ciudadana, en especial los establecidos en la Ley 1474 de 2011, los
Decretos 2482, 2641 de 2012 y Decreto 124 de 2016, comunica que el PAAC se
encuentra conformado por seis (6) componentes acorde a las directrices sefialadas en
la guia “Estrategias para la construcciéon del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
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Ciudadano” en version 2.

Procediendo a dar lectura a cada uno de los planes de accion (subcomponentes,
actividades, meta o producto, responsable, fecha de inicial y fecha final) de los seis (6)
componentes:

* Riesgo de Corrupcion

¢ Racionalizacién de Tramites

¢ Rendicidon de Cuentas

e Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

¢ Mecanismos para la transparencia y Acceso a la Informacién
¢ iniciativas adicionales- gestion de integridad

Destacando que los componentes de racionalizacion de tramites, rendicion de cuentas y
servicio al ciudadano se disefiaron conforme las nuevas directrices de la Circular-
Externa-100-020 del 10 de Diciembre de 2021 del DAFP.

PLANES INSTITUCIONALES DE TIC

Interviene el Ing. RENATO GONZALEZ ROBLES, Cps de Sistemas, para presentar
ante los asistentes del comité el plan de acciéon en cumplimiento de los planes
institucionales de competencia del area de las TIC, comunicando que el mismo se
estructuro conforme al Plan estratégico de tecnologias de la informacion y la
comunicacion PETI 2021-2023, Plan de seguridad y privacidad de la informacion y Plan
Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion y que su
compromiso con los respectivamente acordado en la vigencia anterior se permite
presentar adicional a este plan de accién los siguientes documentos para aprobacién
del comité, los cuales representan un avance significativo respecto a las necesidades
del Instituto procediendo a dar lectura paso a paso a cada uno de los siguientes
documentos :

e Socializa el Plan estratégico de tecnologias de la informacion y la comunicacion
PETI que fue adoptado en la vigencia 2021 y que va hasta el 2023.

Plan y lineamientos de datos abiertos INDERSANTANDER.

Catalogo de servicio TI INDERSANTANDER

Catalogo de sistemas de informacion

Disefio y aprobacion de la politica de seguridad y privacidad de la informacion.

Con esto finaliza su intervencién comunicando que tanto el plan de seguridad y
privacidad de la informacién como el plan de tratamiento de riesgos de Seguridad y
Privacidad de la Informacién seran disefiados y presentados ante es comité para su
respectiva aprobacion en el mes de Junio de este afio, asi como comunica que dentro
de sus multiples ocupaciones queda abierta de enero a diciembre de 2022 la
implementacién del plan estratégico de tecnologias de informacién y la comunicacion
PETI, destacando que para el primer semestre de 2022 debe concentrar sus acciones
y el aprovechamiento del tiempo para lograr el avance de actividades altamente
significativas para el Instituto como lo es la actualizacién de la pagina web, asi como el
servicio de atencion permanente y diario que se presta conforme a las necesidades de
TIC de las diferentes dependencias.

La Ing. ERIKA LIZETH ARIZA PINTO, interviene para realizar dos recomendaciones
desde el MIPG, asi:

 Dar cumplimiento al Articulo 10 . Publicidad de la contratacion de la Ley 1712 de
2014 de transparencia, para lo cual da lectura a ;En el caso de la informacion de
contratos indicada en el articulo 9 literal e), tratdndose de contrataciones sometidas
al régimen de contrataciéon estatal, cada entidad publicara en el medio electronico
institucional sus contrataciones en curso y un vinculo al sistema electrénico para la
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contrataciéon publica o el que haga sus veces, a través del cual podra accederse
directamente a la informacion correspondiente al respectivo proceso contractual, en
aquellos que se encuentren sometidas a dicho sistema, sin excepcién, conforme a lo
anterior manifiesta que actualmente se ha venido publicando un documento en el
Excel con la contratacion que celebra el Instituto, que se requiere mejorar en dicha
publicacion porque en la rendicion de la cuenta anual de la Contraloria General de
Santander en la plataforma SIA en el formato Anexo 6 del formato [F20_1A_AGR]
acciones de control a la contratacion exige certificar en formato pdf si todos los
contratos suscritos en la vigencia 2021 fueron registrados en el SECOP o en la
pagina WEB de la entidad y SIA OBSERVA, o en otro medio de comunicacién. Caso
negativo relacionar los que no.

e Dar cumplimento a la publicacién de los tramites y servicios en la pagina web del
Instituto siguiendo los lineamientos de racionalizacién de tramites que brinda el
Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT.

PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

Se presenta el plan argumentando que se fundamento en el principio de planeacion
contractual, en el cual se incluye la totalidad de las necesidades de bienes y servicios
del INDERSANTANDER; a fin de comunicar informacion atil y temprana a los
proveedores potenciales del Instituto, para que éstos participen de las adquisiciones
que hace la Entidad, destacando que el mismo sera respectivamente publicado en la
plataforma del SECOP II.

Al finalizar se pidié6 someter aprobacién los planes referidos anteriormente y todos los
miembros de comité manifestaron estar de acuerdo.

5. Socializacion y Aprobacién Mapa Institucional de Riesgos de Corrupcion.

Interviene la Ingeniera Erika Ariza, Cps de MIPG, para socializar el mapa institucional de
riesgos de corrupcién para aprobacion de los miembros de comité, conforme a la
normatividad legal aplicable y metodologia de la Guia para la administracion del riesgo y
el disefio de controles en entidades publicas, en version 05 de diciembre de 2020 del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica-DAFP, destacando que esto se realiza
en pro de identificar los riesgos adecuados a las necesidades del INDERSANTANDER, con
un enfoque preventivo que permita la proteccion de los recursos, lograr mayor desempefio
institucional y mejorar la prestacion de servicios a nuestros usuarios, aspectos
fundamentales frente a la generacion de valor publico, eje fundamental en el quehacer de
todas las entidades publicas.

Seguido a esto socializa al detalle el contenido de cada uno de los mapas de riesgos de los
siguientes procesos, junto con los controles existentes para cada riesgo, acciones asociadas
al control y las acciones asociadas al monitoreo y revision:

Proceso estratégico
o DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Procesos misionales

e DEPORTE ESTUDIANTIL Y FORMATIVO
o DEPORTE ASOCIADO

e DEPORTE SOCIALCOMUNITARIO

o DEPORTE DE ALTO RENDIMIENTO
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Procesos de apoyo

¢ GESTION DEL TALENTO HUMANO

o ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

e« ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
e GESTION JURIDICA

e COMUNICACIONES INSTITUCIONALES
e GESTION DOCUMENTAL

Proceso de evaluacion
e CONTROL INTERNO

Una vez termina esta la presentacién del mapa de riesgos de corrupcion paso a paso
continta informando a los asistentes del comité la responsabilidad que cada lider de
proceso tiene sobre el monitoreo y verificacion de que efectivamente los controles y las
acciones disefiadas se estén cumpliendo y que finalmente son ellos los responsables
de entregar a MIPG de forma cuatrimestral el consolidado del resultado de la revision
efectuada por cada uno de los Procesos a los respectivos Riesgos de Corrupcion, tal
como quedo aprobado en el componente 1- Gestion del Riesgo de Corrupcién del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano que fue respectivamente aprobado en la
sesion de la mafiana de hoy.

Pide la palabra la Doctora SILVIA VALENTINA MANTILLA OLIVEROS, Jefe de la
Oficina Asesora de Control Interno, quién comunica que actualmente la Contraloria
General de Santander esta solicitando evidencias de todo que ella entiende que se esta
hablando de riesgos de corrupcion pero que para que por favor lo tengan presente que
también se estan solicitando las evidencias de los riesgos de gestion, respecto a la
rendicion anual de la cuenta en SIA Contraloria, les recuerda a todos los formatos,
teniendo en cuenta que la mayoria fueron actualizados y muchos se deben reportan
con sus respectivos anexos, aludiendo que ella entiende que actualmente el Instituto
esta ocupado con la contrataciéon debido a los plazos de la ley de garantias para la
contratacion directa, pero que sin embargo espera que la proxima semana sean muy
juiciosos con la entrega de la informacion al Ingeniero Renato quien es el encargado de
cargar los formatos y sus anexos en la plataforma de SIA Contraloria.

Nuevamente toma la palabra la Ingeniera Erika Ariza, Cps de MIPG para someter
aprobacién el mapa institucional de riesgos de corrupcion, a lo cual todos manifiestan
estar de acuerdo y dar por aprobado.

6. Socializacion y aprobacién de acciones de la Politica de Gestion Digital.

Interviene el Ing. RENATO GONZALEZ ROBLES, Cps de Sistemas para comunicar que
este punto ya fue abordado dentro de los planes de TICS, es decir que dentro de los
avances se presenta para esta sesion la aprobacion de los siguientes documentos:

e Plany lineamientos de datos abiertos INDERSANTANDER.

o Catalogo de servicio TI INDERSANTANDER

e Catalogo de sistemas de informacién

« Disefio y aprobacion de la politica de seguridad y privacidad de la informacién.

El Ingeniero alude que respecto a datos abiertos el Indersantander tiene un gran trabajo
por cumplir que solo se pude hacer realidad con cada gestor de informacién y que
posteriormente se hablard y revisara en su momento, con el objetivo de identificar
aquellos datos relevantes y susceptibles para que sean publicados y visualizados en la
pagina web del Instituto.

En cuanto a politica de seguridad y privacidad de la informacion recomienda a los
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funcionarios y contratistas la importancia de dar cumplimiento a esta politica, con el
objetivo de proteger los activos de informacién incluido el hardware y el software, que
soportan los procesos del Instituto e invita apoyar la implementacién del Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacién, quien ademas alerta en no abrir correos
maliciosos 0 no usuales que puedan representar un algo riesgo para el Instituto y
generar dafios irreparables en la informacion o en el peor de los casos hackeo de los
equipos.

7. Socializacion Estado de avance de la Ventanilla Integral.

Interviene MAYRA SUAREZ, cps de la Direccion para socializar el informe de gestion
de PQRS correspondiente al cierre de la vigencia 2021, esto en cumplimiento de los
compromisos adquiridos desde MIPG, para la implementacion y mejoramiento continuo
de la ventanilla Unica integral, para lo cual procede a comunicar que los objetivos
trazados por la ventanilla, son:

Recepcion y distribucion de PQRS

Atencion al ciudadano de manera telefénica, presencial y por correo electronico
Realizar trazabilidad a las PQRS con el fin de responder de manera oportuna
Formulacién y adopcién del manual de PQRS del Indersantander

Recepcionar e informar los servicios y tramites que brinda el Indersantander

Destacando que los medios o canales de atencion actuales del Instituto son; presencial
en el horario de 7:30 am a 12m y 130 pm a 500 pm, pagina web
indersantander.gov.co, correo institucional parsindersantander@gmail.com y a traves
de la linea telefdnica 6076352772, esto con el fin de responder de manera oportuna en
los términos de ley, continia presentando la relacién de los objetivos previstos y
cumplidos , seguido a esto comunica la relacion por dependencias de PQRS recibidas,
en tramite , vencidas y respondidas a corte 2021, asi como el porcentaje de
cumplimento; Direccién 100%, Juridica 100%, Administrativa y Financiera 81%,
Deporte Asociado 100%, Deporte Social Comunitario 98%, Deporte Estudiantil 100% y
Alto Rendimiento 95%, para un total de 340 recibidas de las cuales 330 fueron
resueltas, 5 estan en tramite dentro del término de ley y 5 se encuentran vencidas, es
decir que el porcentaje de cumplimento en las respuestas es del 97%, entendiendo la
variacion de las que se encuentran en tramite. Destacando que se logré un avance
significativo respecto al afio 2020 se recibieron 245 PQRS y en la vigencia 2021 495
PQRS, es decir que terminamos con una diferencia abismal y positivo para darnos
cuenta de la participacion de los usuarios.

Interviene la Ing. Erika Ariza, Cps de MIPG para comunicar que la responsabilidad que
se delegdé a MAYRA SUAREZ, hace un afio fue que todas las comunicaciones se
registraron y que a su vez se debe realizar la descarga, y que asi como a ella se le
delego esta responsabilidad cada oficina gestora también se le delego la
responsabilidad de entregar la copia de la respuesta de cada PQRS a la ventanilla,
esto con el objetivo de que Mayra lleve el control y la trazabilidad del estado real de
respuesta de los PQRS.

Toma la palabra nuevamente MAYRA SUAREZ, para comunicar que las acciones de
mejora que se deben adelantar en la vigencia 2022, son las siguientes:

Capacitacion en gestion documental

Estandarizacion de tramites

Aprobacién manual de PQRS y su posterior socializacion manual PQRS.
Modernizacion aplicativo ventanilla tnica

Ampliacién canales de atencion- whatsapp

e & o @& ©

8. Socializacién y aprobacién Plan de Trabajo- Actualizacion de la formulacion de
los planes de accién de las Politicas institucionales de Gestion y Desempefio
2022.
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Se concertd entre los asistentes seguir con la implementacién de los planes de accién
por politicas que requieren continuidad para la presente vigencia, es decir que son
permanentes y programar de forma extraordinaria una vez se cuente con los resultados
de la medicién del FURAG vigencia 2021, a las mesas de trabajo que se requieran para
la actualizacién de los planes de accion de cada una de las politicas de gestién y
desemperio institucional, teniendo en cuenta la gran importancia que representa para
el mantenimiento y mejoramiento del MIPG, conocer e incluir las nuevas
recomendaciones del Departamento Administrativo de la Funcién Publica sobre el
indice de desemperfio de cada politica.

9. Elaboracion Matriz de Control, Comités y Juntas del Instituto- compromisos.

La Ingeniera Erika Ariza, socializa la Matriz de Control, Comités y Juntas del Instituto
comunicando que fue adoptado por el Sistema de gestion de calidad del Instituto y que
ya se encuentra publicada para su diligenciamiento, esto conforme a la solicitud de
mejora documental presentada por la Doctora Silvia Valentina Mantilla Oliveros, Jefe
Oficina Asesora de Control Interno, quien alude que esta accion de mejoramiento se
requiere para llevar el registro y control de los comités del INDERSANTANDER. La
Ingeniera Erika Ariza comunica que se les solicitara mediante correo electronico el
registro y entrega de esta informacion y que agradece se logre tener esta informacion lo
antes posible.

10. Acciones Politica de Fortalecimiento Organizacional y simplificacién del Procesos
(estandarizacion de formatos y acciones de mejora) vigencia 2022.

En cuanto a estos items la ingeniera Erika Ariza socializo la solicitud de mejora
documental aprobadas por el sistema de gestion de calidad, segln las necesidades de los
diferentes procesos del Instituto.

Quien también comunicd que el sistema requiere de muchas mejoras y que por lo tanto
hace una invitacion para que cada uno de los lideres revise el gestor documental que se
encuentra publicado en el Dropbox y soliciten los cambios a que haya lugar, que esta es
una tarea que realmente se requiere de forma constante.

Recordd continuar realizando la solicitud de mejora documental del SGC, mediante el uso
del formato FOGI04-04 SOLICITUD DE MEJORA DOCUMENTAL y al correo
calidad.indersan@gamail.com.

11. Proposiciones y varios.

Reporte FURAG 2020.

Interviene la ingeniera Erika Ariza comunicando que probablemente la medicion del
Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion-FURAG vigencia 2021, estara
disponible finalizando el mes de febrero y que normalmente va hasta el mes de marzo de
2022, que una vez se nos notifique la apertura del aplicativo agradezce la disponibilidad de
ustedes para dar respuesta oportuna al mismo y realizar un trabajo en equipo, todo en pro
de lograr la mejora del desempefio institucional del Indersantander que como vemos en la
presentacion para la vigencia 2020 logro un avance significativo pasando de 48,5 en la
vigencia 2019 a 75,4 y destacando que lo importante para la vigencia 2021 es mantener
lo que se logré y lo ideal sera incrementar esta calificacion, que por esto es tan importante
saber registrar la informacién y que durante el tiempo que este abierto el aplicativo desde
MIPG se realizara el acompafamiento que se requiera.
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Acciones de mejora prioritarias 2022

Mejorar los mapas de riesgos de gestion por proceso, atendiendo las recomendaciones
de la jefe de control interno.

» Formular los indicadores de gestién por proceso.

+ Disefiar los formatos para la medicion del servicio.

+ Fortalecer el sistema de gestién de calidad; continuar con la actualizacién de los
procedimientos de Talento Humano, actualizar el mapa de procesos del Instituto.

« Formular la Politica de control interno.

« Adopcion del Manual de PQRS.

« Implementar requerimiento técnico de necesidades- proceso de adquisicion de bienes y
servicios

« Modernizacion de la planta- estudios de cargas

Dentro de las proposiciones y varios, se recordé el compromiso de continuar con la
implementacién y mejora de los instrumentos y directrices emanadas por el Instituto para
la implementacién de la Ventanilla Unica integral, se resalta la buena labora de la CPS
Mayra Alejandra Suarez Miller, encargada de la misma, para lo cual desde MIPG se
recuerda la importancia de la adopcion formal del manual de PQRS de la Entidad.

Se da por terminada la reunion ordinaria del CIGD a las 12:10 p.m. del dia Viernes 28 de
Enero de 2022.

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
(Nombre completo y DD/MM/AA
cargo)

Realizar la siguiente sesién del comité

institucional de gestion y desempefio. Secretaria tecnica Abnily/o Mayo de

del comité 2022

Mejorar los mapas de riesgos de gestion por
proceso, atendiendo las recomendaciones de la

jefe de control interno. CRSMIPG ylideres

de procesos Mayo de 2022

Disefiar los formatos para la medicién del CPS MIPG,
servicio. ventanilla Unica
integral y areas haya de.20ex
misionales
Adopcion de los planes de Talento Humano. Jefe de talento Primer trimestre de
humano 2022
Seguimiento al estado de avance de la CPS MIPG,
ventanilla unica integral. ventanilla tnica Abril de 2022
integral

COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO-CIGD (miembros asistentes)

Nombre Cargo - Dependencia Firma

=
PEDRO BELEN CARRILLO Director C m

MARIA AMPARO CASTELLANOS Coordinadora Adtiva y
AMADO Financiera
Secretaria técnica CIGD (\

MAYRA ALEJANDRA TELLEZ Jefe Oficina Juridica
DIEGO FERNANDO GUTIERREZ Coord. Deporte Estudiantil y

Formativo .
MIGUEL ANGEL REMOLINA "

Coord. Deporte
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ERIKA LIZETH ARIZA PINTO s Ina. MIPG
: Cps Ing. <)
RENATO GONZALEZ ROBLES Cps Sistemas ﬁ}/ W |
INVITADOS — (
SILVIA VALENTINA MANTILLA OLIVEROS Jefe oficina de Control Interno
KAREM MELISSA OLEJUA MANTILLA Cps SG-SST

SONIA CATALINA ANTOLINEZ Técnico Administrativa

NESTOR GELVES Auxiliar administrativo Deporte Estudiantil y
Formativo

ANDREA MALDONADO Cps Deporte Asociado

MAYRA SUAREZ CPS Direccion
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