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INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano del INDERSANTANDER para la vigencia 2024, es un
instrumento de tipo preventivo para el control de la corrupcion, que promueve la transparencia en
todos y cada unc de los procesos de la Entidad, buscando el mejoramiento y la Atencién al Ciudadano
y 12 Rendicion de cuentas.

El PAAC, documento conformade por sess (6) componentes que se onentan a la lucha contra la
corrupcién, acceso a la informacion publica y transparencia, para la prevencion y/o mitigacién de los
negos de corrupcion

El pnmer componente Riesgo de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital, para este se tuvo en
cuenta las directrices del Modelo Estandar de Control Intemno frente a la Administracion del Riesgo, y
se aplicara la metodologia referenciada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica-
DAFP, documento "Guia para ia Administracion del Riesgo, Corrupcion y Seguridad Digital y el Disefio
de controles de Entidades Publicas, versién 1 y 4, y las directrices establecidas en el Modelo Integral
de Planeacion y Gestion MIPG V02.

El segunde componente Raclonalizacion de Tramites, busca facilitar a los ciudadanos y grupos de
interés el acceso a la informacion reduciendo costos entre otros y principalmente buscando la
tfransparencia y acceso a las actuaciones de nuestra entidad.

Tercer componente Rendicion de Cuentas, enmarcada en la Constitucion Politica y Ley 489 de 1998
se establecid que todas las entidades y organismos de la administracion pablica tienen la obligacion
de desarroilar su gestion acorde a los principios de la democracia participativa y el compromise por
promover los principios de transparencia. Asi mismo el CONPES 3565 de 2010 establece la politica
de Rendicién de Cuentas, y el Manual Unico de Rendicion de Cuentas version 2 del Departamento
Administrative de Ia Funcion Publica

Cuarto componente Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano, con el fin de mejorar la
calidad y accesibilidad de los tramites y servicios ofrecsdos por el mstituto a los ciudadanos y grupos
de interés, generando confianza, mejorando la satisfaccién y la cultura de servicio en los servidores
piblicos del Indersantander,

El Quinto componente Mecanismos para la Transparencia y acceso a la informacién,
correspondera a la entidad proporcionar y facilitar acceso a la informacion publica, bajo
procedimientos y garantias de los derechos y las excepciones propias de la ley y del derecho
fundamental que tiene toda persona para conacer sobre la existencia y acceder a la informacion
publica en posesion o bajo control de los sujetos obligados.

El Sexto componente hace parte de la iniciativa adicional del Instituto Gestién de Integridad, en
cumplimiento y desarrolio de la politica de integridad del Modelo Integrado de Planeacion Gestién-
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MIPG, asi como en desarrollo de la Ley 2016 de 2020. Este componente busca fortalecer y promover
la Integridad en los Servidores Piblicos del Instituto

El Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano-PAAC para la vigencia 2024, se desarrollara en
cumplimiento de los planss de accion definidos en cada uno de los componentes y se publicars en la
pagina web del INDERSANTANDER, y con sus respectivos seguimientos y controles por parte de la
Oficina Asesora de Control Interno, los cuales se publicaran en las fechas establecidas para tal fin

1. OBJETIVO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Establecer para la vigencia 2024, estrategias de prevencién para dar cumplimiento a las actividades
establecidas en cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.
orientadas a la lucha contra la corrupcién, acceso a la informacion publica y transparente que
contribuyan a la prevencion y/o mitigacién del riesgo de corrupcion en cada uno de los procesos de
la Entidad. De igual manera se generen espacios de participacion de las partes interesadas para
contribuir al mejoramiento de la gestion y el cumplimiento de Ia misidn del Instituto

2. ALCANCE DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

El Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano aplica a todos los servidores plblicos, funcionarios y
contratistas, que contribuyen a la ejecucién de los procesos del Instituto Departamental de Recreacion
y Deporte de Santander - INDERSANTANDER. en cumplimiento de su misién institucional

3. MARCO NORMATIVO

Con el objetivo de salvaguardar la gestion estatal, el Estado introduce medidas que incentivan
actuaciones bajo el marco de |a legalidad, por parte de los servidores publicos y los particulares que
ejercen funciones pablicas, las medidas mas importantes estan contenidas en:

» Constitucion Politica de Colombia 1991: (Articulos 83, 84, 209 y 333): Establece el
principio de la buena fe, Ia no exigencia de requisitos adicionales para el ejercicic de un
derecho. los principios de la funcion administrativa, de la actividad econémica y la iniciativa
privada

* Ley 190 de 1995: Se dictan las normas tendientes a preservar la moralidad en la
Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion
administrativa

* Ley 489 de 1998 (Articulo 18). Establece la supresion y simplificacion de tramites como
politica permanente de la Administracion Pdblica.

» Ley 962 de 2005, dicta disposiciones sobre racionalizacién de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos.
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* Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion, en su Articulo 73. "Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano®, determina de obligatorio cumplimiento para todas las entidades
publicas del orden nacional, departamental y municipal, la elaboracion anual de una estrateqia
de lucha contra Ia corrupcion y de atencidn al ciudadano

* Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Puablica.

* Ley 1755 de 2015, Regulacion del Derecho de Peticion

» Ley 1757 de 2015, Promocion y proteccion al derecho a la participacion ciudadana.

* Decreto 2150 de 1995: Supnme y reforma regulaciones, procedimentos © !ramites
innecesarios en la Administracion Publica.

« Decreto Ley 2150 de 1995 Por el cual se suprimen y reforman regulaciones, procedimientos
o tramites innecesarios existentes en la Administracian Publica

» Decreto 4669 de 2005: Fija el procedimiento para aprobacion de nuevos tramites, crea el
Grupo de Racionalizacion y Automatizacion de Tramites (GRAT), come instancia consultiva
del Gobierno Nacional en la matena y establece sus funciones.

* Decreto 1151 de 2008: Establece los lineamientos generales de la Estrategia de Gobiemo en
Linea de la Republica de Colombia a implementar por fases y se dictan otras disposiciones.

» Decreto 2280 de 2010: Por el cual se modifica el anticulo 3° del Decreto 235 de 2010.

» Decreto 235 de 2010: Por el cual se regula el intercambio de informacién entre entidades
para el cumplimiento de funciones publicas

* Decreto 1450 de 2012: Por el cual se reglamenta el Decreto Ley 019 de 2012,

*» Decreto Ley 019 de 2012 Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.

» Decreto 2641 de 2012: Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de
2011.

» Decreto 943 de 2014, Adopta la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno para el
Estado Colombiano (MECI).

* Decreto 2573 de 2014 Por el cual se establecen los lineamientos generales de |a Estrategia
de Gobierno en linea, se reglamenta parciaimente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras
disposiciones.

» Decreto 1081 de 2015, sefiala como metodologia para elaborar |a estrategia de lucha contra
la corrupcion, la contenida en el documento "Estrategia para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano® Establece gque el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrade de Planeacion y Gestion (Sustituido
el tituio 4 de la parte 1 del libro 2 por el Decreto 124 del 26 ce enero de 2018)

» Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Pablica.

= Decreto 103 de 2015 Por el cual se reglamenta parciaimente la Ley 1712 de 2014 y se dictan
otras disposiciones

» Decreto 124 de 2016: Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la parte 1 del libro 2 del Decreto
1081 de 2015. relativo al "Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano”.
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* Decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 123 de 1a Ley 1753 de 2015

* Documento COPES 167 de 2013. Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral
Anticorrupcién.

* Documento CONPES 3292 de 2004: Establece un marco de politica para que las relaciones
del gobierno con los ciudadanos y empresarios sean mas transparentes, directas y eficientes.
utilizando estrategias de simplificacion, racionalizacion, normalizacién y automatizacion de los
tramites ante la administracion publica

* Resolucion No. 144 de 2019: Por medio del cual el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio adopta las funciones de los Comités de Archivo, Capacitacion, Bienestar e
Incentives y Calidad del Instituto Departamental de Recreacion y Deporte de Santander-
INDERSANTANDER

* Ley 2016 de 2020: Por la cual se adopta el codigo de integridad del Servicio Publico
Colombiano y se dictan otras disposiciones.

* Ley 21985 de 2022: Por medio de |a cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones. Articulo 31 y
Programas de Transparencia y Etica en el Sector Publico.

La ley establece medidas pedagogicas y de formacidn que hacen que la politica anticerrupcion para
que sea permanente y promueve la construccién de una cultura de Iz legalidad. De esta manera, se
fortalece Ia participacion de la ciudadania a través del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Para el desarrolio de esta politica la entidad debe enmarcar dentro de sus procesos, controles para
garantizar que la materializacion de los riesgos de corrupcion sea inaceptable e intolerable.

4. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO INDERSANTANDER
MISION INDERSANTANDER

"Ser una Institucion Lider, con sentido de pertenencia, dinamica y participativa; donde la educacion
fisica; el deporte y la recreacion, son pilares fundamentales para el fortalecimiento de la calidad de
vida y de la identidad cultural de los Santandereanos”,

VISION INDERSANTANDER

“Ser en el 2027, una institucion reconocida como lider en la promocién y formento de! deporte a nivel
recreativo, formativo y competitivo a través de una gestion eficaz y eficiente, haciendo uso de las
politicas pablicas, planes, programas y proyectos en materia de deporte que permitan generar impacto
en el bienestar y calidad de vida de los Santandereanos’.
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VALORES QUE GUIAN LA GESTION DEL INDERSANTANDER

El Instituto Departamental de Recreacion y Deporte de Santander- INDERSANTANDER, dando
cumplimiento al Modelo Integrade de Planeacion y Gestion -MIPG V02, adoptd mediante Ia
Resolucion 180 de octubre 10 de 2018 el Codigo de Integridad, el cual tiene definido los siguientes
valores y las respectivas acciones que orienta la integridad en el comporntamiento de los funcionarios
de la Entidad:

v Honestidad: Actlo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
lransparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general

v Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes
y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion,

v Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol come servidor pablico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las
gue me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

v Diligencia: Cumplo con les deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de
la mejor manera posible. con atencién, pronttud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el
uso de los recursos del Estado.

v Justicia: Actuo con imparcialidad garantizande los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

POLITICA Y OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

La Dweccién General del Instituto Departamental de Recreacién y Deporte de Santander -
INDERSANTANDER. asume el compromiso y liderazgo estableciendo la Politica y los Objetivos del
Sistema de Gestién Integral (SGI), teniendo en cuenta lo definido en la mision y vision de la entidad.
estableciendo un marco de referencia para el cumplimiento de los requisitos del clientes y las partes
interesadas, velando por la seguridad y |a salud los funcionarios y con un alto compromise con el
medic ambiente, promowviendo un enfoque por procesos basados en un pensamiento en el rnesgo
para asegurar los resultados esperados.

Esta politica fue actualizada, publicada y socializada desde el 10 de abril de 2018 Ver Link del SGI,

rufa; Procesos De Evaluacion/Gestion integral/Planes-Programas-Politicas/Politicas/G UGI02-02.

5. ESTRATEGIA DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Con el propésito de dar cumplimiento a la normativa y lineamientos técnicos vigentes impartidos por
instancias del Gobierno Nacional sobre los temas de transparencia y paricipacion ciudadana, en
especial los establecidos en la Ley 1474 de 2011, los Decretos 2482, 2641 de 2012 y Decreto 124 de
2016. se formulo para la vigencia 2024 el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano el cual esta
compuesto por 6 componentes acorde a las directrices sefialadas en la gula “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano® en version 2.
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El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2024 esta conformado por los siguientes
componentes:

Riesgo de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital
Racionalizaciéon de Tramites

Rendicién de Cuentas

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano
Mecanismos para la transparencia y Acceso a la Informacién

NhON

Figura 1. Companentes del Plan Anticorrupaion v de Atencion of Civdedono

GESTION DEL RIESGOS
DE CORRUPCION
INSCIATIVAS RACIONALIZACION DE
ADICIONALES TRAMITES
MECANISMO
TRANSPARENCIA ¥ EL RENDICION DE
ACCESD A LA CUENTAS
INFORMACION
MECANISMO MEJORAR
LA ANTENCION AL
CIUDADANO

Fuente: Eaboracion prapia
51. COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS
DE CORRUPCION

Estrategia: promover e implementar en el INDERSANTANDER, el fortalecimiento en la gestion del
riesgo de corrupcion

g L woww V] | Q) nserSietander
Cre30 #1445 | indersantander.gov.co | eirecciongensralindorsantandergaesit.com 4 @inderSantander
PO NIT: B04004370-5 ) glnderSantander

o

4


mailto:direcciongeneralindersantander@gmail.com

*INDER ’CD\
Gowromacow oe v4v ANDED

AN IO ST
AELLLE AN L

Objetivo: Transformar las condiciones administrativas y funcionales, que propicien la corrupcion.
adoptando estrategias contundentes al mejoramsento y que orienten el accionar Institucional, con
eficiencia, eficacia para alcanzar la efectividad y transparencia.

Politica: el INDERSANTANDER se compromete a administrar adecuadamente los riesgos de gestion
y de corrupcion, asociados a los objetivos estratégicos, planes, proyectos y procesos institucionales,
acatando la metodologia propia para su gestion, determinando las acciones de control detectivas y
preventivas oportunas parz evitar la matenalizacion y la actuacién correctiva inmediata ante las
eventualidades para mitigar las posibles consecuencias a fin de mantener ios niveles de riesgo
aceptables.

Las actividades, Metas, responsables y cronograma de estas, se consignan el Anexo 1 de este
documento

A continuacion, se especifican las responsabilidades definidas de acuerdo con Iz linea de defensa.

Eslralégics v  Comité Coordinador de ¥ Define & marco general para |a gestion del

Ceatrol Intemeo nesgo y el contrad y supenvise su cumplimiento
Primera  Lineg v Director ¥ Desarrolla & implementa proceses de conlrol y
oe Cafanss gestion de los resgos de gestion y cormupsion

z 0
Lideres de procesos a8 waveés de su identficacion, analksis,

valoracion. monitored y acciones de mejora

Segunda Linea 7 Jefe de Planezcidn o quien v Asagurar que los controles v l0s procesos de
de Defonsa haga sus veces gestion def riesgo, implementados por i3
¢ 8 " :'mneta linea de defensa, estén disefiades y
interventores de contratos CEnen.apmpeesmee
v Gestora (a) de caldad
v Gestor (a) de segundad y
sakud en el rabajo
Tarcera Lines ¥ Centred interno v Provee aseguramento a través de la
e Defensa evaluacitn  independentamenie  sobre  la

efectividad de! sislema de gestion de riesgos,
valando que | linea estratégica, la primera y
13 seounaa linea de defensa cumplan con las
responsabilidades en la geslion del nesgo para
el kgro én el cumplimients e 103 objetvos
Ingbtucianales y de procesos. asi como los
riesgos de corupoion

* RIESGOS DE CORRUPCION

Los riesgos de corrupcién son la pesibilidad de ocurrencia de una conducta o comporiamiento que
puede derivar en una actuacion corrupta. entendiéndose por tal un compartamiento de abuso en el
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ejercicio de la funcién pdblica y de la legiimidad de! Estado en beneficio personal o particular y en
detrimento del interés general o colective.

En el Instituto Departamental de Recreacion y Deportes de SantanderANDERSANTANDER, se
continuara en la construccion del mapa de riesgos de corrupcion, y del eficiente manejo de los
procesos en materia contractual y de gestion de fa informacién.

Es responsabilidad de todos los colaboradores, la ejecucion de las actividades definidas dentro del
Plan Anticorrupcion y la Oficina de Control Internc tendran a cargo su seguimiento y control. El area
de Gestion Integral sera responsable de apoyar su implementacién y la Alta Direccion de su
aprobacién y ordenar su cumplimiento

A continuacion, se presenta el plan de accion a seguir para el buen desarrollo del componente:

Componente 1: Gestidn del Riesgo de Corrupsidn - Mapa de Rieges de Carrupdén

Subcomponente Actividades Meta Responsable hk:lxh - MIWM
Actealizan of mapa mstitucions! de resge de IMupe de riesgo de Frofesonal de
Construction del COFTUPION acorde 3 sus necescades lcarrupdon acyalicade Apayo MIFG ST S
SAPh B¢ v mm:; “J."f ”‘wi:“z‘:;: = S * Acts comité Imtaucional de (Profesionsl
QoTrupDONn & vigencia ante o » comute Inmyt tuciony e
P Cormipn |comité Instruclonal de Gestidn y \Gﬂtlbn y Desoorgots Apayu MIPG 3/01/2024 /0112004
Desampeiio pare su respuctive !gf_c!a:c_og £
\na wer aprobodo o mopa de riesgo de la |
vRENTE 2023 w socialnara o 1odos ke iC“mumm -oap "y
fonoorarios de planta y costratistas a iuo Aot v cadtretiotivs of
CONND ¥ SrOI64 66 s cirfens: lexironicos, sl comb Mapa de Riesgo para Ymmemahad Priemer trimestre 2034 [Bidmer trimestre 2024
Divulgacion Ia publcacion on i pagina wob de ADoyo MIPG

sigancis J024 y publicar en

entidad para su consulta, dando i3 pagina web el Instituto

wmplimiento a lo potites de comunicaddn

estatiocicla por ¢ INDERSANTANDE )

Readzar csattimestralmente of manitame y | Us 103} docymento Uder del proceso
Manitorsa e |ontregs def avance de cumglimionto de 13 | ouatrmestsalmente [Responsable de los [Prameros 3 dlas ded
revesion aCCones dul conteal dul Maga de Riesgos de |consolaado y enviado 2 0 [acdenes do control |cuatsimestou

Pimeros 3 g del
cusirimastro

Cornupcadn - __|olitina de contrul interna du los riesgos) o
Maalzur vapn al cumplimiento de by Proemeray 10 dles Primesos 10 dias
weguimi
PR et arceones establocida an g Matriz y ala :::a":!::’: jons! :'o - fefe de Comral habiles Sl mes de hibdes el mes e
t wlectividad de los comtroles, do acoerdo con fesgns oo o::vupcon Interna |mayo, septiembre 2024[mays, sep! wmbee
10 #itablicido on by rormativigad vigerte y ennro J025 2024 y encro 2025
Fuente: Licboracidn propio

5.2. COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Con ef componente de racionalizacién de tramies se busca facilitar a los ciudadanos y grupos de interés el
accese a la informacion reduciende costo. tempos, documentos, procesos orientados a simplificar, eliminar,
optimizar, automatar y estandarzar, buscando transparencia y 8c¢es0 a las actuaciones en la entidad, definido
un tramite como un conjunto de requisitos, pasos o acciones reguiados por el estado, que deben efectuar los
usuarios ante una entidad de la administracién poblica o particular que ejerce funcicnes administrativas para
adquinr un derecho o cumplir con una obligacion prevista o autorizada por Ia ley y cuyo resultado es un producto
o un servicio. Se caracteriza por cumplir con ciertas condiciones, que exista una actuacién del usuario, se tenga
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un seporte nermativo, el usuano ejerce un derecho o cumple una obligacidn, hace pane de un proceso misional
de la entidad, se solicita ante una entdad publica o un particular que ejerce funciones piblicas, es oponible
(demandable) por el usuana

La Politica de Racionalizacion de Tramites es un mecanismo con el que se da cumplimiento tanto a ia Ley de
Transparencia y del Derecho a la Informacion (ley 1712 de 2014), en lo relacionado con la publicacion y registro
de los tramites en el Sistema Unico de Informacién de Tramites-SUIT y en la publicacion del Plan Anticorrupeion
y ¢e Atencién al Ciudadano.

La racionalizacion de los tradmites facilita el acceso a los servicios que ofrece el Instiuto Departamental de
Recreacion y Deporte de Santander-INDERSANTANDER. para elio es necesario establecer mecanismos que
permilan simplificar, estandanzar, elimnar, optimizar y automatzar los trémites existentes, atendiendo los
ineamientos dados en la Guia V2 del Departamento Administrativo de la Funcidn Publica -~ DAFP denominada
“Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadana”

Para dar cumplimiento al presente componente es importante que la Entidad realice con apoyo de los lideres
de los procesos y sus equipos de trabajo con un andlisis de los trdmites que se realizan en cada uno de los
Procesos a su cargo, para analizar y tomar medidas que busquen ¢l beneficio de los usuarios y de la entidad, y

se lendra en cuenta los kneamientos establecicos en la %JLQQMMMM

emitids rito Administrativo de la F - DAFP en el mes de Di

Basados en un ciclo de Gestidn del Cambio |a entidad realizara las siguientes actividades:

Componente 2: Realizacion de tramites

Facha de realizacién

Subcomponente Actividades Meta o Producto | Responsable \niclal Final

Revisar @l 05tago de 108 Lrimites existentes v
(Mantener sttualizada

verificar requerimientos de nuevos tramites con 1o pagina del SUIT con  |Profesional de| Febrete | Didembre

probabilidad del regstro en ¢l Sistema Unico de'lm Swaivers 103 |Apoye TICS del 2024 | det 2024

Montificacion d
e “ |informacian de Tramites (SUIT} y publicar en 13

—— pagna web del Instituto RSARATR
Publicar enlaces de tramites en ol Sit0 Web mms de enloces Profesianal de| Febrero Didembre
Institucional o publicados Apoya NICS del 2024 | def 2024 |
Priorizar y walitar las mejoras a implementar de
T o
Realizstion de  |acwerco a la estrategia de Racionalizacion con ':::::;:QM o Profesional de| febrera | Didembre
tramites  [las partes Interesadas y registrarla en el Sisterna :e fiibac :n sur  |APevoTICS | del 2024 | del 2024
Uniko de Informacion de Tramites-SULT 8
Fuente: Elaborocion propia

5.3. COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Teniende en cuanta que @ rendicion ge cuentas es un Proceso que busca | transparencia de la gestion de |a
Administracion Pubkca, y la adopcion de los principios de Buen Goblerno. eficiencia. eficacia y transparencia
en todas las acluaciones del servidor pudhico

La rendicion de cuentas es la obligacion de las entidades y servidores pUbbcos de informar y explicar los avances
y los resullados de su gestion, asli como el avance en la garantia de derechos a los ciudadancs ¥ sus
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organzacones sociales, 3 traves de espacios de didlogo publico. (Ver Conpes 3554 de 2010 y Ley 1757 de
2015). A la vez, la rendicion de cuentas implica la capacidad y el derecho de la ciudadania a pedir informacion,
explicaciones y refroalimentar al gobierno. con evaluaciones y propuestas de mejora, © con incentivos para
caorreqir la gestidon, prémiar o sancionar los resultados.

La rendicidn de cuentas a los ciudadanos se fundamenta en tres (3) elementos basices:

* Informacién de calidad y en lenguaje claro sobre los avances y resultados de la gestion publica, asl
como sobre dereches garantizados.

« Didlogo para explicar, escuchar y retroalimentar la gestion.

* Incentivos para ia construccion de la cullura de servidores como una forma motivacion de los servidoras
publices y a los ciudadanos

Es asi, que las entidades y organismos de la administracién piblica, nacionales y territoriales del nive! central y
cescentralzado, tienen la obligacion de desarroliar su gestién acorde con los principios de democracia
participativa y democratizacion de la gestion publica, de acuerdo con o establecido en la Ley 489 de 1998 y en
el Estatuto Anticorrupcion del ano 2011

En particular el Estatuto Anticorrupcion (Lay 1474 de 2011) en su articulo 78 establece que todas las entidades
y organismas de la administracon pablica * . tendran que rendir cuentas de manera permanente 8 1a cludadania
bago Jos lineamientos de metodologia y contenidos minimos eslablecidos por of Gobiemo Nacional, *

El Instito Departamental de Recreacion y Deportes de Santander-INDERSANTANDER, entidad
descentralizada de! crden departamental, dentro del marco del Plan de Desarrollo Depariamental, a través de
sus programas en materia deportiva y de recreacion, es participe de las audiencias publicas de Rendicion de
Cuentas que organiza y ejecuta ia Gobernacion de Santander. segan los siguientes lineamientos.

1. El Indersantander presenta rendicion de cuentas a la comunidad a través de la Gobermacidn de
Santander y la Secretana de Planeacion. previa convecatona publicada en pericdicos de amplia
divulgacion regonal, o en su defecto publicacion de la rendicidn de las cuentas a través de la pagina
institucional www.facebook com/indersantander, dandose cumplimiento a los Lineamientos para la
Rendicion de Cuentas a2 la Ciudadania por las Administraciones Terrtoriales (Presidencia de la
Republica— DNP — DAFP - ESAP - USAID  2012).

2. Acompafamiento institucional a todas las Audiencias de Rendicion de Cuentas que sean planificadas y
pregramadas en la Gobernacion de Santander, como parte ejecutora de la politica y programas del
Sector Siempre Deporte, Recreacion y Actwvidad Fisica, enmarcados dentro del proximo Plan de
Desarrollc Departamental “ES TIEMPO 2024-2027", el cual se encuentra en proceso de concertacion y
futura aprobacion

3. De igual manera se realizara rendicion de cuentas del Sistema de Geston Integral — SGI de acuerde
con lo que se estabiezca en el Plan de trabajo para la vigencia 2024

El Instituto Departamental de Recreacion y Deportes-INDERSANTANDER realizara las siguientes
aclividades. para dar cumplimiento con este componente:

Q D N O e
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Componente 3: Rendicién de cuentas:
Facha de realizacldn
Subcomponente Actividades Meta Responsable
PR a Iniclal | Final
Actualizacian de 1 pagne wed connotciosy  |Publicar minima una noticla i
Subcomposente 1 documentos que pammitan evidenc e 195 v/0 dotumento trmestral | Sstemas Parmanente del 2024
avances del PDO sobire os avances DD
Informar avences de la -
gestion coa calidad v Realizar promecion de las
en lenguaje Interasctuar atraves ge Facebook con la AR Saesctany) Dicionetee
compreasibly athing Indersantander via Sistemas y Permanente ded 2024
Fatedook como minimo una |Comunicalen
Vel » &l mes
Sulbs
De 2 ‘°::' :.:n:':os Presemar rendicidn de curntas o traves de los Cada ver Oicle
de dialogo de dobie via pnudsam :;, programdas por kx Gobarnaciin de Rerdicion de cuentas Owector ’q.: :a det 2024
con |a cludadania o
TN 2 ICaCION de enciasst gﬂ:; :’: e
Nesponder o Aplkacion de encuestas Dara pErCepcanes Apcar _— et 2T Diklambre [(Dciemixe
para wontificar lagros y Cuentas de o
Lompromises diferentes tematicas, renchcidn de cuontas del 2024 del 2024
) dificuttades Gobernacion de
propuestos, evaluackan e rbander
¥ refroalimentatién en 58
les ejurcicios de
dicion ¢
e c:::c:‘:m” Informe de evaluation sobre la audiercia o e s svalisise Jete de control  |Encro del [Enero dol
publica do rendion de cuertes interme 025 12025
tonictivds pora
mojorar
i

Fuente: Eloborgcién propio

5.4. COMPONENTE 4: MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Este componente tiene come objetvo mejorar la calidad y accesibilidad del cwdadano, usuario y partes
interesadas, de ahi la importancia y el compromiso de los funcionanos y compromiscs de trabajar de manera
arliculada para mejorar la atencion al cludadano, existen nociones existen en torno a k& nocikdn “Servicio al
tiudadano, lodas ellas confluyen a puntualizario, como el conjunto de actividades que buscan satisfacer las
necesidades de un cliente, con independencia que se irate de politicas de servicio al cliente, del sector salud,
educacion o del sector pdblico en general.

Es compromiso y obligacién del Indersantander, la atencitn al caudadano cuando éste acude para obtener por
cualquier medio el servicio, esperando ser atendido con amabilidad y calidez. recibiendo la informacidn
necesana, clara, precisa, confiable y opertuna, no cbstante, de no haberse podido solucionar su solicitud o
requenmiento, se vaya con la sensacién de satisfaccién del servicio prestado.

Los usuanos o interesados en l0s servicios constituyen el eje principal de la gestién del Indersantander, las
personas que acuden a la enlidad deben ser atendidas de manera cordial, guienes serdn agenies
multiplicadores de la percepcidn positiva, usuarios que quedarén satisfechos del servicio recibido. Es importante
que la entdad emprenca una campana orenfadora sobre el manejo y atencién al ciudadano, y de esta manera
pueda otorgar instrucciones de manera clara y precisa sobre las competencias del Indersantander, alcances de

Q Curw = O ks
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de buena fe, de manera adecuada, veraz, cportuna y accesile a las solicitudes de acceso, lo que a su vez lleva
la cbligacion de producir o capturar 1a infarmacion publica Para cumplir lo anterior, los sujetos obligados deberan
implementar procedimientos archivisticos que garanticen fa disponibilidad en el tiempo de documentos
electronicos auténticos

De igual manera través de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, se cesarrolla el derecho
censtitucional que fienen todas las personas a conccer, suprimic, actualizar y rectificar todo tipo de datos
personales recolectados. almacenados ¢ que hayan sido objetos de tratamiente en bases de datos en las
entidades plblicas y privadas.

El Indersantander ha adelantado acciones para institucionalizar la promocion, garantia y el derecho de acceso
a la informacién pablica, se tiene definido en l2 pagina web un link denominado TRANSPARENCIA ¥y que
apoyada en el responsable de todo b relacionado con Gobierno Digital antes denominado Gobierno en Linea,
de tal manera que facilite el acceso y uso por pare de la ciudadania, asegurando la calidad, veracidad,
oportunidad y confiabilidad de la misma. informacion que debe ser actualizada minimo cada mes, donde se
debera omitir cualquier informacion que afecte la privacidad y el buen nombre de los funcionarios y coniratistas,
en los términos definidos por la Constitucion y la Ley,

Por uitimo, la entidad debe elaborar un Manual de Proteccion y Uso de datos, con sus politicas de tratamiento.
para ser publicado y puesto a disposicion de la comunidad en general, con las limitaciones temporales al
fratamiento de fos dalos personales, con la asignacion e unos responsables y un encargado para del
tratamento de los datos, asi como de la informacion a los titulares de los datos recolectados

Para darse el cumplimiento @ este componente se realizaran las siguientes actividades

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién

Fecha de realizacién

Subcomponente Actividades Mets  [Responsablej——oers Final

Subcomponente I IMantener actualizada la secclon
Lineamento de Trarsparencia y acceso a informacion |Infarmacion
transparencia activay publica en |3 pagina WES del publicada an la Sktemas Parmarente | Permanante
lineamiento de INDERSANTANDER conforme a la paging web
transparencia pasiva  |normatividad legal vigente
skt | e, [Iiwertat
Elaboracion de los : Fetrero de | Dacembre do
instrismentos de gestion de la vrfudag. el respecing ssguema  |activo de. Sistomas 2024 2024
de l informackdn de publicacidny :l Indice de nformacidn
|

Garantizar 3 1ravis de |a pagina web

; 3 i
Subcomponente 3 |la divulgacion de la iformacion en | Divulgacidn do P i’ | Dicisite e

Criterio diferencial de  [formatos de ficil comprension i Informacion de Sisternas 2024 2024
accesibilidad accesibi®dad 3 12 misma para toda la | Interds
cwdadanda
Subcomponente 4 Ganakar
Monitereo al acceso de |Venficacidn del cantadar de visitas e c;““ Sistomas Cuatrimestral | Cuatrimestral
informacion putilica »
Fuente: Elaborocion propia
N
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La entidad debe aplicar las normas o pautas, politicas trasversales en la interaccion con ia cludadania que ko
scliciie o requiera, a traveés de [as siguientes actividades.

Componente 4: Servicio al Ciudadano
Fecha de realizacion
Subcomponente Actividades Meta Responsable inicial Final
Subcomponente 1
Planeacion Actualizar la Politica de Servicio al Politica actualizacs Profesonal de | Febrero de | Marzo de
estratégica del  |Ciudadano y Saciafizaria Aegstro de Socializacidn (apayo MIPG 2024 2024
Serviclo ¥ cudadano
Subcomponente 2
';i:'::"::::::: Capacitacin de Servicio 3! Cliente (ealizar una capacitacion |Area del Talenta | Febrero de | Julio de
Servicio del para los senvdores Pabicos sobre senvecio 3l cliente  |Humang 2024 2024
Ciudadano
Subcomponente 3
Gastidn de Participacian social on los proyectos |Registro de sociahizacién | Diciembre
relacionamiento con |de inversion dal Indersantander a b comunigad G Ramnei de 2024
los Ciudadanos
Socializar el Manual ce PORS del Registro g2 socializaciin Olicing Juridice Febrerg de | Mayo de
Subcomponente 4 | Indersantander a & comunicad 2024 2024
Conocimiento al | Mantener actualizacda 1s base de Base de datos
Servicle al Cudadana | datos oo los Reprasentantes Legales | Representantes Legales :’::::o Permanrente | Permanente
de las Ligas deportivas _____|oeUgas Deportivas
Aplicacian de las encuestas de g
Ventamdla urics
?aFlS’D(CM a través da la ventandla  |Registro de aplicacion de Gestionintegral | Febrevo de | Dicembre
Subcompanente § o |:o'n Wi g coneser s . 'encu:.stas e Profesional de 024 de 2024
Evaluacién de pecte?cnﬁn de los usuarios frente a |3 [Satisfaccion spoyo MIPG
gistion y medicion atencion brindada por ls ermdad :
da b pescepcisn Realizar ef nforme de seguimients o Profesional de
ndadis la satisfaccian de usuarios e informar |Realizar informe de apoya del
los resultados ai Oirecter, con el fin - |medicion de satisfaccitn |Sistemas de Semestral | Semestral
de identihicar aportunidadeas y ded servicn Gestion de
acciones de mejora. Calldad

Fuente: Eloboracidn propic

5.5. COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

La Ley 1712 de 2014 por medio de la cual s@ definen mecanismos de transparencia y acceso a la informacion
publica. los procedimientos para el ejercicio y garantia de los derechos y las excepciones a la publicacion de
informacion, como consecuencia de los sujetos obligados definidos en esta ley, estdn en el deber de
proporcionar y faciltar el acceso a la misma en los términos amplios posibles y a través de los medios ¥
procedimientos gue al efecto establezca la ley, excluyendo solo aguello que esté sujeto a las excepciones
constitucionales y legales y bajo el cumplmiento de los requisitos establecidos en ia ley. El derecho de acceso
ala informacién genera la obligacién correlatva de divulgar proactivamente la informacin publica y responder
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5.6. INICIATIVAS ADICIONALES-GESTION DE INTEGRIDAD

Es impartante mencionar que las politicas de Desarrollo Administrativo, en especial las de Gestion del
Tzlento Humano y Transparencia, Atencién y Servicio al Ciudadane onentan a las entidades hacia la
formacion de valores de responsabilidad y vocacion de servicio, de tal manera que se promueva el
interés general en |la administracion de lo publico y la publicidad de las actuaciones de los servidores,
asi mismo, orienta hacia la prevencion de conductas corruptas y la identificacion de areas susceptibles
de corrupcion.

Si bien Ia lucha contra la corrupcion y la promocion de ia transparencia y la integridad publica han
sido siempre grandes preocupaciones del Estade Colombiano, en los Gltimos afios han entrado en
vigencia dos premisas fundamentales para su realizacién que nos invitan a pensar en nuevas
estrategias de accion,

En cumplimiento a lo anterior, el Instituto se trazd las siguientes estrategias en pro de fortalecer el
estandar de conducta de los servidores al interior del INDERSANTANDER, para lo cual debera
desarrollar el plan de accién que se relaciona a continuacion;

Componente 6: Iniciativa Adicional-Integridad
Fecha de realizacion
Subcomponente Actividades Meta Responsable
Inicial Final
Socializar el ¢cOdipo de ICodigo de integridad socializado o Gestidn del Primer Primer
integridad del Servidor [todos bos servdores pdblicos do trimestre do | timestre do
i Talerto Humano
P ] a Ericiad 2024 2024
orteecer el IRealizac campafias de 1
estdndar de - '.:? asiea Realizar compaa semestral de Primer Primer
Declaracion de Principios, : Gestian del
conducta de lox W Bliectiioat 103 Valores que rigen al Serador Yolaiio Husain semestrede | semestres de
servidores y m':':; puibtico del INDERSANTANDER 2024 2024
contratistas al A o T or del
ritactes [Toro S
Administracién : ’ ) _ o Primer Primer
¥ replizacion ded curso de Funcionarias y contratistas Funcionarios y h
Municpal trimestrede | trimestre de
integridad drigidos por s certificadas Contratstas 2024 2024
Funcidn Publica y demds
’emidodes‘del sector
Socializar a los drectives y
cantratistas de prestacian do ndel
Fortaleces #f servicios ks Declaracikinde  |Registro de b pagna web del Cadawvez quo | Cadaver gue
1 X L - Talero Humana z {
conflicto de interds |bienes y rentas, conflicto de | DAFP Oficing Juridi w8 requiera se requiery
interds y complementanos Y o
|Ley 2013 de 2018)

Fuente: Flaboracion pvoplo

e «m % & e
Cra30 #14-45 | indersantander.gov.co | girecciongeneralindersantanderpgmail com J @inderSantander
Buckaintngs NIT: 804004370-5 £ e



mailto:direcciongeneralindersantander@gmail.com

" g

-

%moea /ED‘
SOBLRNACIIN DE SANANDER

PIATS AR IWAZ AN
CAMIEY e

6. SEGUIMIENTO Y PUBLICACION

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano debe elaborarse anualmente y publicarse a mas
tardar el 31 de enero de cada ano

La Oficina de Control interno realizara seguimiento (tres) 3 veces al afio asi:

» Primer seguimiento: Con corte 30 de abril. En esa medida |a publicacién debera surtirse dentro
de los diez (10) dias hébiles del mes de mayo.

» Segundo seguimiento: Con corte 31 de agosto. En esa medida la publicacion debera surtirse
dentro de los diez (10) dias habiles del mes de septiembre.

» Tercer seguimiento: Con corte 31 de diciembre. En esa medida |a publicacion debera surtirse
dentro de los diez (10) dias habiles del mes de enero.

7. INDICADOR

Para la mediciébn cuantitativa del cumplimiento a las actividades incorporadas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, se calcula asignando valor de acuerdo con |a tabla del
presente numeral y se aplica el indicador: Porcentaje de Cumplimiento = Puntuacién Tatal de las
Acciones realizadas / Numero Total de Acciones Programadas.

- ~ ANALISIS CUANTITATIVO
CRITERIO DE SEGUIMIENTO PUNTUACION
Si cumplid con la accion y fue efectiva (soluciono la deficiencia) ~ Dos(2) puntos

Si se cumplié con l1a accién, pero su resultado es parcialmente efectivo Un {1) punto
(soluciono parcialmente la deficiencia). 4

Si se cumplio con la accidn, pero esta no fue efectiva (no soluciono la ~ Cero (0) puntos
deficiencia).

Si no se cumplié la accién. Cero (0) puntos

Si el resultado oscila entre 1,41 y 2 "CUMPLIDO".

Si el resultado se encuentra en 0 y 1,4 "NO CUMPLIDC"

Elabort Estefany Pack Tapas- CPS Oficna Asssors de Fanescon
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